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RESUMEN 
 

TITULO DEL TRABAJO: 
Impacto en la Actuación Estratégica por el uso de Herramientas de Gestión en las Pymes 

 

El objetivo de la investigación buscó afirmar que las pymes pueden tener gestiones exitosas 
basándose, entre otras herramientas, en la contabilidad de gestión y sus instrumentos. Estas generan 
la información para afirmar la orientación estratégica de la empresa. La focalización del análisis se 
realizó sobre las pymes, tomando como muestra de análisis, las ubicadas en una región productiva 
del centro de Argentina, Villa María. Se relevaron empresas en selecciones realizadas dentro de 
ámbitos gremiales empresarios. Este estudio buscó afirmar investigaciones anteriores sobre la 
utilidad de la contabilidad de gestión. 

El presente trabajo plantea la exploración de campo con el fin de contrastar las hipótesis planteadas. 

 

El resultado de la muestra confirmaría parcialmente la hipótesis, aunque se observan ciertas 
inconsistencias de las respuestas recogidas en las encuestas realizadas. Para profundizar el tema en 
próximas investigaciones se considera oportuno realizar encuestas personalizadas para evitar sesgos 
y se han abierto nuevos problemas en la administración de las pymes relacionadas con la gestión 
personalizada de parte de los propietarios y dificultades en la pureza de la información originada en 
aspectos impositivos. 

 

El proyecto de investigación fue presentado en el congreso de Iapuco del año pasado, este año se 
presenta la ejecución del mismo y sus conclusiones 
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Impacto en la Actuación Estratégica, por el uso de las Herramientas de Gestión, en las Pymes. 

 

 
1. Problema a investigar 

Las Pymes que no poseen administración estratégica, no suelen usar herramientas de gestión que las 
orienten al éxito. Esto les impide conocer sus fines, dificulta la planificación, ejecutar la gestión y 
realizar los controles necesarios. 
 

La Contabilidad de Gestión ha desarrollado distintas herramientas para estimular y verificar que los 
objetivos estratégicos de las organizaciones se vayan cumpliendo. No obstante, la antigüedad de 
algunas de ellas se quiere verificar su aplicación y en su caso el impacto que ha tenido en los 
resultados logrados de gestión.  

 
2. Objetivos: 

Objetivo General 
Analizar si la utilización de herramientas de gestión impacta en la actuación estratégica, 
traduciéndose en la mejora de resultados, por parte de los empresarios Pymes de Villa María y su 
zona de influencia, en el período 2021-2022. 
 
Objetivos Específicos 

 Analizar la comprensión e interés de los gestores del uso de indicadores de gestión de 
manera formal y sistemática. 

 Explorar las herramientas de gestión utilizadas. 
 Observar si su uso ha mejorado los puntos críticos estratégicos. 
 Verificar si su utilización ha servido para retroalimentar los objetivos estratégicos. 

 
3. Área temática 

Nos encontramos dentro del área de la Contabilidad y específicamente, dentro de ella, se abordará 
el denominado Segmento de la Contabilidad de Gestión. 

 
4. Descripción del Contexto objeto del Estudio 

Como el objeto de estudio serán las Pymes, incluyéndose a las micropymes en el concepto, 
podemos tomar una definición de Alan Gibb (1998), quien considera a las Pymes una múltiple 
“conjunción de valores”: La Pyme es un estilo de vida y factor determinante de la vida social del 
emprendedor en un grado tal que muy pocas veces se presenta en un empleado o gerente. Para 
muchos pequeños empresarios el estado de su empresa determina su propio estatus social, siendo el 
emprendimiento un riesgo personal, financieros y psicológicos, siendo determinante en la toma de 
decisiones, en una situación de incertidumbre mayor que para las grandes organizaciones.  

En Argentina es definida en términos cuantitativos por la Secretaria de la Pequeña y Mediana 
Empresa y Desarrollo Regional (SePyme) quien en virtud de lo dispuesto por el Artículo 1° del 
Título I de la Ley Nº 25.300, categorizan a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas en función 
del monto de sus ventas totales anuales expresadas en Pesos, valores que se actualizan 
periódicamente. 
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 “En la Argentina hay 856.300 empresas, 83% de las cuales son microempresas; 16,8%, pymes, y 
solo 0,2% grandes compañías. Además, las firmas de hasta 200 empleados representan el 66% del 
empleo formal privado del país, según datos de la Secretaría de Transformación Productiva. Las 
micropymes son las grandes generadoras de empleo del país: en ellas hay 4,3 millones de puestos 
de trabajo. (C. Manzoni, 2017) 
Según un análisis de la consultora Claves, entre 2000 y 2015, la cantidad de pymes avanzó en el 
país un 44,4%, mientras que, si se compara contra 2002, el crecimiento alcanza el 56,3%. 

“Las Pymes en Argentina son las responsables de más del 70% de los puestos de trabajo y 
aproximadamente de la mitad del producto bruto interno” (Tramontana Messina, 2013). 

Según Bazque (2012) las Pymes generan el 70% del empleo y representan el 80% de las empresas 
exportadoras. Dada esta situación, se considera a dichas entidades la base de la economía argentina. 
En Argentina, según la Fundación Observatorio Pymes, hay alrededor de 600.000 Pymes, 
conformando el 99% de las empresas del país, y empleando 12 millones de personas. 

Las Pymes, si bien se consideran un motor dinamizador potencial de la economía, ya que generan la 
mayor calidad de empleo, proporcionan un ingreso estable; tienen potencial de integrarse en 
cadenas productivas; poseen mayor velocidad para tomar decisiones y mayor flexibilidad y 
capacidad de adaptación a los cambios en las necesidades de sus clientes (Zevallos, 2006). Al 
mismo tiempo cuentan con una gran cantidad de barreras que causan en ellas un bajo nivel de 
productividad para ser innovadoras y competitivas. Las mencionadas limitaciones se pueden 
agrupar en financieras, tecnológicas, de recursos humanos y gerenciales o de dirección (Beltramino 
2020) 

La región de Villa María está ubicada al sureste de la Provincia de Córdoba, el núcleo urbano, más 
destacado de la misma, está compuesto por las ciudades de Villa María y Villa Nueva, con una 
población estimada de 100.000 habitantes, siendo el tercero en orden de importancia de la 
provincia, se considerará un alcance de 100 km. desde el núcleo urbano referido.  Al encontrarse en 
un área de agricultura y ganadería intensivas, con importante producción de cereales, frutales y 
oleaginosas (soja, trigo, maíz, girasol, avena, cebada, centeno), ha devenido en un importante centro 
económico subregional en el cual se han desarrollado industrias y servicios relacionados con las 
actividades agropecuarias, ya que la ciudad es el centro de una de las principales cuencas lecheras 
de Argentina, así como industrias de apoyo a la actividad agraria (agromecánica, agroquímicos). 
Aun así, la industria se ha diversificado a partir de la segunda mitad del siglo XX, sumándose las 
industrias alimentarias, metalmecánicas livianas, textiles, del vidrio, cementeras y químicas no 
específicamente ligadas al agro.  

Según información del Ministerio de Trabajo de la República Argentina (OEDE), el empleo 
registrado en la Región de Villa María, el 67% corresponde a Pymes y micro pymes y respecto a la 
cantidad de empresas el 93,3 % corresponde al sector.  

 
 

5. Marco Teórico 

Una necesidad de información contable que surgió tempranamente fue la demandada por el gestor 
de negocios y los usuarios internos, así nace el concepto de contabilidad gerencial, también llamada 
Contabilidad para decisiones empresarias de Gestión o simplemente Contabilidad de Gestión. 
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Los elementos utilizados son entre otros: Sistemas de costeo normalizados, Presupuestos económico 
financieros, Análisis financieros, Análisis de costo-beneficio, Evaluaciones de la actuación, 
Tableros de comando. 

La investigación contable actual evidencia que las publicaciones en las principales revistas, se 
ubican en el paradigma funcionalista, siendo la corriente dominante en nuestros días, privilegiando 
todavía, por tanto, las conclusiones obtenidas a través de métodos estadístico - cuantitativos. Se 
encuentran estudios sobre aspectos organizativos y sociales de la contabilidad que adoptan teorías 
de la sociología y metodologías como el estudio de caso, Facin et al (2008). 

 

Escobar Pérez y Lobo Gallardo (2002) estudiaron en un profundo trabajo de relevamiento las 
Implicaciones teóricas y metodológicas de la evolución de la investigación en Contabilidad en 
Gestión, así como su tendencia. Ellos concluyeron que existe una gran variedad de enfoques 
coexistiendo, una tendencia a la multidisciplinariedad, la preponderancia de enfoques positivistas, la 
utilización de métodos teóricos que incluyen la sociología, la psicología y métodos cualitativos y 
finalmente la permanencia de cuestiones tradicionales compartiendo con nuevas tendencias como 
las derivadas en consideraciones humanas y del medio ambiente, entre otras.     

En la misma línea Porporato (2007) realizó un mapa de la evolución y del estado actual de las 
teorías que sustentan el estudio de los sistemas de control de gestión.  

Porporato (2015) analizó si los Sistema integrados de Contabilidad de Gestión, impactan en el 
desempeño de las organizaciones en ambientes turbulentos según se use para controlar o coordinar. 
Los resultados destacan el efecto positivo sobre el desempeño organizacional si se utilizan para 
coordinar hasta cierto límite.  

Las bases teóricas del estudio se basan en la Teoría de los Costos de la Transacción, explicando por 
qué la información reduce la incertidumbre y en la teoría de la Contingencia permitiendo armar un 
modelo que puede ser evaluado empíricamente. 

La Teoría del Costo de transacción nos permite entender el rol de los Sistemas de Contabilidad de 
Gestión. Como instrumento de control que reducen la divergencia de intereses entre los miembros 
de la organización (Control) y la información que los miembros de la organización utilizan para 
resolver la incertidumbre que enfrentan en sus decisiones (Coordinación).  

La Teoría de la Contingencia, permite relacionar factores externos que condicionan el desempeño 
organizacional. Según estudios previos cuando el uso balanceado de coordinación y control, 
coinciden con el entorno y las tareas a realizar el desempeño de la organización mejora. El entorno 
y la tecnología afectan el diseño de los Sistemas de Contabilidad de Gestión. 

También Chacon, G, (2007), señala que “Las organizaciones deberían contar con un sistema de 
información contable integral, configurado por una contabilidad financiera y una contabilidad de 
costos, que nutriera a sus sistemas de control de gestión y permitiera a sus usuarios internos 
beneficiarse de información oportuna, pertinente y comparable a fin de que éstos pudieran traducir 
las estrategias en resultados empresariales”. Lacontabilidad de costos sirve a los sistemas de 
control de gestión como mecanismosdevinculaciónyconducción de las actividades de la 
organización y la rentabilidad económica como unamedida del desempeño organizacional, 
facilitando el control, impulsando a la organización hacia sus objetivos estratégicos, que 
deberíanmaterializarseenmejores resultadoseconómicos. 
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Destaca tres consideraciones, la contabilidad de costos como sistema de información, los sistemas 
de control de gestión como mecanismos de vinculación y conducción de las actividades de la 
organización y la rentabilidad empresarial como una medida del desempeño organizacional, aunque 
las pymes o micropymes pueden tenerlimitaciones en su implementación por falta de recursos. 

La labor de investigación en este sentido es ineludible puesto que, en sintonía con García 
(2014), si se quiere recomendar laimplantacióndesistemas de contabilidad de costos para el 
control de su gestión no sólo se debe mostrar evidencias de las prerrogativas que ofrecen estos 
sistemas, antes bien, debería también darse testimonio de cuáles son los rendimientos 
obtenidos y esperados de las empresas que los han adoptado frente a las que han asumido una 
actitud más conservadora o unasprácticas de gestión diferentes.  

Tua Pereda (1989) utiliza el concepto de ‘paradigma’ para establecer el foco desde el cual debe 
analizarse en términos teóricos a la Contabilidad, formando parte de la información útil para la toma 
de decisiones, Barbei, Zinno (2016) 

Mintzberg (1995) apunta que, en las organizaciones, pueden identificarse dos sistemas de 
planificación y control distintos: planificación de acciones (a priori) y control del rendimiento (a 
posteriori). 

La intensidad competitiva parece motivar el cambio de los Sistemas de Contabilidad de Gestión, ya 
que éstos son entendidos en la empresa cómo aquellos instrumentos fundamentales que 
proporcionan información para la toma de decisiones y por tanto están totalmente vinculados y en 
ellos recae la responsabilidad del logro de los objetivos de la organización (Libby; Waterhouse, 
1996; Davila, 2000; Haldma; Lääts, 2002). 

En el ámbito de las PYME, Amat, Carmona y Roberts (1994) y Laitinen (2001) demuestran que el 
grado de intensidad competitiva presente en los mercados en los que compite la pequeña empresa, 
promueve el cambio en los Sistemas de Contabilidad de Gestión. En efecto, aquellas empresas que 
actuaron en mercados con un gran número de competidores presentaron una mayor inclinación a 
cambiar sus Sistemas de Contabilidad de Gestión. 

FacinLavarda - Barrachina Palanca - Ripoll Feliu (2010), investigaron si los motivos de cambio en 
los Sistemas Contables de Gestión de las Pymes están generalmente asociados con la búsqueda de 
una mejora en la salud empresarial, o por cuestiones de competitividad o por una necesidad de 
legitimación, afirmando las dos primeras y quitándole peso a la legitimización. 

El estudio de Löfsten y Lindelöf (2005) muestra además que algunas variables relacionadas con la 
hostilidad del entorno, cómo son los cambios en la tecnología, restricciones legales, políticas y 
económicas y variables relacionadas con la competitividad entre empresas, pueden influir en el 
diseño de Sistemas de Contabilidad de Gestión en general, a pesar de no haber encontrado 
relaciones especificas entre estas variables y los sistemas estándares de costes y de análisis de 
inversiones. 

 

6. Formulación de la Hipótesis del Trabajo 

Podemos plantear la siguiente Hipótesis: 
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“Las pymes con objetivos estratégicos, han sido efectivas en su consecución, utilizando 
Herramientas de Gestión”. 

La verificación de la misma, estudiada en una determinada zona económica, como es la Región de 
Villa María, abonará la tesis propuesta que podrá dar lugar a futuros estudios que estimulen la 
gestión estratégica como instrumento de desarrollo económico. 

 
7. Metodología 

Las variables serán relevadas de las encuestas que se realicen a empresarios de la región, siguiendo 
una metodología cuantitativa, de tipo exploratorio.El análisis holístico que se realizará permitirá 
observar la interrelación entre el entorno y la gestión. La comprensión de información cuantitativa y 
cualitativa permitirá fundamentar la opinión en múltiples fuentes de datos. 

Se considera apropiado el tipo de estudio exploratorio, dado que se conoce poco respecto del 
comportamiento empresarial, en este sentido tratando de aportar hacia una teoría (Sutton y Staw, 
1995),  por tanto, describir, explicar y predecir el fenómeno. Al decir de Yin (2003) este es un 
método apropiado de investigación empírica cuando el fenómeno a ser estudiado no es fácilmente 
separable de su contexto organizativo, siendo precisamente ésta una de las principales 
características del conjunto de empresas a estudiar en este trabajo. 

La investigación será de tipo cuantitativo, pues se buscará relacionar variables confirmando la tesis, 
donde se considerará los significados subjetivos en la política aplicada por los gestores, en el marco 
de su contexto. Se aplicará una lógica deductiva. Se analizará si las aplicaciones de herramientas de 
gestión colaboran a la consecución de los resultados estratégicos empresariales. En el proceso se 
buscará afirmar los antecedentes.  

Se abordará un trabajo exploratorio, debido a los pocos antecedentes de estudios previos, se puede 
citar a Muller (2019), quien estudió las pymes de chile caracterizándolas, en base a las palancas de 
control propuesta por Simons (1995). Será de tipo transversal analizando el período 2021-2022. El 
carácter será empírico y no experimental. 

La población analizada serán empresarios Pymes de Villa María y su zona geográfica de influencia. 
La metodología de selección ha sido aplicado en estudios similares FacinLavarda et al (2010), 
Porporato (2014),  Stimolo (2016) y Muller (2019).  
 

8. Desarrollo del trabajo 
Se realizó una encuesta a 113 empresas de la región, a través de las cámaras empresariales, 
Asociación de Empresarios de la Región Centro Argentino (Aerca), Ente para el Desarrollo 
Productivo de la Municipalidad de Villa María, Unión Industrial de Córdoba (UIC) o de manera 
directa, a través de la herramienta Google Form, Se les envió las encuestas de manera digital sin 
una explicación previa del cuestionario. Del procesamiento de la información surgieron los 
siguientes resultados. 
Los principales resultados están expresados en forma gráfica: 
A. Caracterización de la muestra: 

1. Se observa que el 52% pertenece a la localidad de Villa María y un 48% a la zona de 
influencia. 



 

Se observa que el 80% posee una antigüedad mayor a 5 años

Mayoritariamente comerciales, de servicios y agropecuarias

 

observa que el 80% posee una antigüedad mayor a 5 años 

Mayoritariamente comerciales, de servicios y agropecuarias 
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2. Antigüedad de la organización: 
111 respuestas 

3. Actividad de la empresa (puede m arcar más de una) 
113 respuestas 

Construcción 9 (8 %) 
Servicio 

Comercio 
Industria y Minería 13(11,5%) 

Agropecuario 
METALURGICA 2 (1,8 %) 

Atención domiciliairia 1 (0,9 %) 
Mantenimiento de equipos p .. . 1 (0,9 %) 

Educacion 1 (0,9 %) 
Agroindustria 1 (0,9 %) 

Producción y comercialización 1 (0,9 %) 
Comercio e Industria 1 (0,9 %) 

Lacteos 1 (0,9 %) 
Industria alimenticia 1 (0,9 %) 

Fabricacion de producción d ... 1 (0,9 %) 
Lechera - industria alimenticia 1 (0,9 %) 

Industria y comercio 1 (0,9 %) 

o 10 20 

e Menos de 1 año 
e Entre 1 y 5 años 
e Entre 6 y 10 años 
e Entre 11 y 25 años 
e Más de 25 años 

28 (24,8 %) 

23 (20,4 %) 

30 40 

49 (43,4 %) 

50 



 

Un 75% asume formas legales.

2/3 son empresas familiares 

 

Un 75% asume formas legales. 
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5. Encuadramiento legal 
113 respuestas 

6. Es una empresa de tipo familiar 
113 respuestas 

7. ¿Cuántas personas trabajan en la organización? 
113 respuestas 

e SC , SRL, SA, SAS, otras formas 
legales 

e Unipersonal 
e Simples (Sociedad de hecho) 
e Cooperativa 
e Asociación Civil 
e Socuedad de Hecho 

e 1 persona 
e Entre 2 y 5 personas 
e Entre 6 y 15 personas 
e Entre 16 y 50 personas 
e Entre 51 y 100 personas 
e Más de 100 personas 



 

Un 61% posee menos de 15 trabajadores

Un 58% facturan menos de $ 50.000.000 (valores 6/22), u$s 20.000/mes

 

Un 88% es gestionado por sus propietarios

 

B. Gestión De La Organización

 

Un 61% posee menos de 15 trabajadores. 

Un 58% facturan menos de $ 50.000.000 (valores 6/22), u$s 20.000/mes 

Un 88% es gestionado por sus propietarios 

Gestión De La Organización 
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8. Monto de facturación anual (opcional) 
71 respuestas 

9. Los propietarios gerencian la organización 
11 O respuestas 

e Menos de$ 2.000.000 (2 millones) 
e Menos de$ 10.000.000 
e Menos de $ 50.000.000 

e Menos de $ 100.000.000 
e Menos de $ 200.000.000 
e Mas de $ 200.000.000 
e Mas de$ 1.000.000.000 (1 .000 

millones) 
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1 o. Cómo califica la gestión de su organización en cada uno de los siguientes aspectos (puede optar por más de una 
alternativa) 

100 
• Buena • Regular • Mata 

75 

50 

25 

Financiera Impositiva Contable Costos Comercial Planificación Operativo Gestión de los 
RRHH 

20. ¿En cuál de las siguientes actividades colabora el contador público en la organización? (puede 
optar por más de una alternativa) 

100 

50 

o 
Asesoramiento 

tributario 
Asesoramiento 

financieros 
Asesoramiento laboral Elabora estados 

contables 
Elabora informes de 

Gestión 



 

 

En un 93% ha sido positivo. 
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11. Indique cuán definidos están los siguientes aspectos de la gestión en su organización. (puede optar por 
más de una alternativa) 

SO • Formal completa 

60 

40 

20 

o 

12. La utilización de herramientas de gestión indicadas en el punto anterior, ha mejorado sus 
resultados de gestión 
113 respuestas 



 

Conclusiones 

El presente trabajo ha pretendido observar el uso de 
empresas pymes, tomando para el análisis un muestreo realizado en la región de Villa María, 
durante los años 2021-2022. También verificar si su utilización ha mejorado la planificación 
estratégica de ellas y por lo tanto mejorar sus resultados.
El tamaño de la muestra no responde a referencias estadísticas por lo que su validez está 
condicionada, aunque es un número significativo y la muestra es diversificada. 

El presente trabajo ha pretendido observar el uso de herramientas de gestión por parte de las 
empresas pymes, tomando para el análisis un muestreo realizado en la región de Villa María, 

2022. También verificar si su utilización ha mejorado la planificación 
tanto mejorar sus resultados. 

El tamaño de la muestra no responde a referencias estadísticas por lo que su validez está 
condicionada, aunque es un número significativo y la muestra es diversificada. La medición

14 

 

 

herramientas de gestión por parte de las 
empresas pymes, tomando para el análisis un muestreo realizado en la región de Villa María, 

2022. También verificar si su utilización ha mejorado la planificación 

El tamaño de la muestra no responde a referencias estadísticas por lo que su validez está 
medición define 

13. Los resultados visibilizados en el punto anterior lo fueron respecto a: (Puede optar por más de 
una alternativa) 
99 respuestas 

Planificación estratégica en 
forma explícita 

Información contable 

Presupuestos 

Cuadros de mandos, informes de 
indicadores financieros otros 

Sistema de costo 

Analisis diagnostico de sus 
debilidades, fortalezas, amena ... 

o 

53 (53,5 %) 

20 40 60 

21. Si su organización estaría dispuesta a recibir propuestas de formación, elegir sobre qué áreas o 
problemáticas: (puede optar por más de una opción) 
113 respuestas 

Sistemas de información co ... 
Control interno y de gestión 

Sistemas de costos 
Planificación estratégica 

Impuestos 
Derecho Labora 

Derecho comercial, societario 
Sistemas de producción y lo ... 

1 

Marketing 
Administración y organización 
Nuevas herramientas virtual. .. 
Recursos humanos: adminis ... 

Empresas Familiares 
Responsabilidad socia 

Innovación 
Comercio internaciona 

Comercio Electrónico 
Business lntelligence 

1 

1 

1-1 (0,9 %) 

o 

21 (18,6 %) 

36 (31,9 %) 
25 (22,1 %) 

16 (14,2 %) 
12 (10,6 %) 

26 (23 %) 

35 (31 %) 

30 (26,5 %) 
26 (23 %) 

27 (23,9 %) 
39 (34,5 %) 

27 (23,9 %) 
24 (21,2 %) 

20 40 

48 (42,5 
54 (47,8 %) 
%) 

51 ( 

51 ( 

45,1 %) 

45,1 %) 

60 
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que son empresas consolidadas, donde el 80% posee una antigüedad mayor a 5 años, el 75% ha 
asumido un formato societario legal, en un alto porcentaje sus actividades son comerciales, de 
servicio y agropecuarias. Se las puede caracterizar como pequeñas, pues el 60% posee menos de 5 
empleadosy su facturación es menor a U$S 20.000 mensuales. Un dato relevante es que el 66% son 
empresas familiares y el 88% son gestionadas por sus propietarios, esta característica luego 
analizaremos que puede generar una propensión a la informalidad de la gestión y por consiguiente 
pueda faltar estímulo hacia el uso de herramientas de gestión. Mayoritariamente pertenecen a los 
rubros comercial, servicios y agropecuarios. Se auto perciben como satisfechas en la gestión enlos 
aspectos formales, contableseimpositivos, así como también en la gestión financiera, comercial y 
operativa, en tanto que tienen una gestión regular respecto a los costos, planificación y recursos 
humanos. Los contadores poseen un destacadoasesoramiento en las áreas impositiva y contable, 
buena en los aspectos financieros y laboral y regular en la elaboración de informes de gestión, en 
consonancia con las fortalezas destacadas en la gestión. La gestión de los sistemas contables es muy 
buena, la gestión de presupuestos y sistemas informatizados es buena, en tanto que es mala la 
planificación estratégica, los sistemas de costos, cuadros de mando y análisis foda. Se reconoce en 
un 93%,que al implementar herramientas de gestión han mejorado los resultados, en orden de 
visualización de mejoras en los aspectos contables, la planificación estratégica, los presupuestos y 
sistemas de costos, en menor medida cuadro de mando y análisis foda. Estos últimos resultados se 
relativizan, pues al haber sido respondido a través de una encuesta, los conceptos pueden no haber 
sido comprensibles por los encuestados, esta información habría sido mejor relevada en una 
entrevista. 
Al no haber podido desarrollar las entrevistas, ni tener el acceso a la información financiera, se ha 
limitado la efectividad de las conclusiones. 

Se han abierto nuevos problemas a abordar, derivados de la teoría de la agencia y condicionamiento 
de la calidad de la información por efectos impositivos. Al haberse relevado que un alto porcentaje 
son gestionadas por sus propietarios, esto podría inferir que al no tener que reportar a terceros, de 
rango superior, los resultados de la gestión, la información no es generada de manera formal, 
retroalimentando el carácter intuitivo del empresario. Otro aspecto que se pretenderá confirmar en 
estudios posteriores, es si la formalidad de la gestión de información es condicionada por razones 
tributarias, derivando en ocultar transacciones. 

Este estudio puede ser comparado a estudios similares a los efectos de confirmar la hipótesis, 
asimismo poder profundizar con mejores herramientas de relevamiento la gestión empresarial 
pyme, además de poner en estudio los comportamientos de los propietarios respecto de informes de 
gestión, su comprensión y efecto de la informalidad derivada de aspectos impositivos.  
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