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Resumen
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En un mundo cada vez mas interconectado, el trabajo social comunitario es un pilar fundamental
para reconstruir el tejido social, y fortalecer los lazos comunitarios, la confianza mutua y la
participacidn ciudadana para mejorar la calidad de vida y la cohesidn social, esto se logra a través de
procesos que fomenten la conexion entre las personas, creando espacios de participacion,
promoviendo el didlogo y la promocién de valores, como la solidaridad y la cooperacién, claves en las

reuniones de grupos comunitarios.
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Introduccion

Segun Marco Marchioni, el proceso comunitario es el proceso de mejora de las condiciones de
vida de una determinada comunidad, es decir no dirigido solamente a solucionar una situacién
determinada, sino a permanecer en el tiempo trabajando en, desde y con la Comunidad y no solamente
para realizar un proyecto o programa de pocos meses o el afio. El proceso comunitario, tiene que
tender a la formacidn, creacion y fomento de nuevos grupos para que se desarrolle la autonomia de la
comunidad, intentado conectar los distintos grupos y asociaciones, partiendo de sus intereses y

finalidades particulares para el logro de un proyecto comunitario.

“Los trabajadores sociales se enfrentan cada dia con una demanda que aumenta, que se plantea
cada vez mads en términos de inmediatez, mas urgente y mas brutales; que no deja espacio para el
seguimiento de situaciones problematicas familiares, grupales y menos aun comunitarias, mientras
gue muchos de los intentos de salir de los muros del servicio para trabajar en “el territorio” fracasan

por distintos obstdculos.

El trabajo de Marco Marchioni en 1999, titulado "Nuevos enfoques del trabajo comunitario en la
actual etapa de los servicios sociales: entre la provocacidn y la utopia", explora las nuevas perspectivas
en el trabajo comunitario dentro de los servicios sociales de la época. El titulo sugiere una reflexidn

sobre la tensidn entre desafiar lo establecido y aspirar a ideales transformadores.

El trabajo social comunitario puede evolucionar y adaptarse a los cambios en los servicios

sociales, considerando tanto los desafios como las posibilidades que se presentan.

La necesidad de una accién colectiva y comunitaria aparece hoy absolutamente necesaria frente
a la aparicién de nuevas contradicciones sociales y a los procesos dicotémicos en actos que evidencian
la existencia de sectores sociales con un alto nivel de renta y de consumo dotados de una capacidad
real de competir a niveles nacionales e internacionales, y sectores sociales “débiles”, frente a la nueva
realidad y destinados a la precariedad crénica y a la imposibilidad de “competir”, frente a esta
desigualdad y otras es necesario replantearse la necesidad de una vuelta del trabajo social y de los

servicios sociales al terreno comunitario, a través de una eficaz coordinacion comunitaria.

Esta relacién con el territorio y con la comunidad local del conjunto de recursos existentes y

coordinados puede permitir:

- Elevar el nivel de conciencia colectiva respecto a las demandas sociales existentes, sus
causas y sus efectos, asi como la busqueda de soluciones comunes para la mejora de las
condiciones de vida, en clave solidaria y de sostenibilidad ecoldgica y social. Este proceso de

toma de conciencia lo encontramos en el diagndstico comunitario.
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- Liberar una fuerza de trabajo técnico, conformar un equipo comunitario de las tareas
asistenciales y dedicadas a la promocién y organizacidn de la participacidn ciudadana.

- La posibilidad de programar intervenciones de mediano y largo plazo con la implicancia de
todas las areas y de todas las administraciones con cardcter preventivo y con posibilidad de
remover las causas de las demandas sociales, todo ello requiere, naturalmente, un trabajo
a nivel interinstitucional y con diferentes areas de las administraciones para que asuman el
territorio (la comunidad), como referente de la intervencion social y a su poblacion como
referente social para que ésta supere “la delegacion pasiva” (delegando a los técnicos o a
los politicos la solucion de problemas) y asuma su parte de responsabilidad y su papel en la

respuesta a las necesidades sociales existentes.

Naturalmente, todo esto requiere por parte de los técnicos de los diferentes recursos, muchos
cambios y la utilizacién de una metodologia comunitaria que permita una relaciéon con la poblacion
mucho mas paritaria y democratica, basada en un aporte, fundamental de elementos cientificos, de
analisis y comprensidn de la realidad, asi como de la busqueda de soluciones mas adecuadas. Segun
Marco Marchioni, la relacidon entre los recursos técnicos y la ciudadania es fundamental para el

desarrollo comunitario

Marchioni destaca que la participacidn y el desarrollo comunitario son inviables sin un equipo que
integre a profesionales de diferentes recursos. Esto subraya la importancia de la colaboracién e
integracién de diversos conocimientos y habilidades para el éxito de las iniciativas comunitarias. “La
relacién entre los recursos técnicos y la ciudadania en el marco del desarrollo comunitario”. (Coruiia

2004).

Todo proceso de cambio y desarrollo, en sociedades modernas y democraticas, requiere la

participacion de tres protagonistas:

- Las instituciones y las administraciones
- Los recursos técnicos (principalmente los publicos, pero sin exclusion de los privados),
- La ciudadania y sus organizaciones sociales (asociaciones, entidades de variada naturaleza,

empresas, bancos, cooperativas, etc.).

La implicacion/participacion de los tres parece evidente (aunque no lo es necesariamente en la
praxis y en la “cultura” existentes), frente a las nuevas necesidades, a las nuevas problematicas, a lo
que todo esto determine, exclusiones, marginaciones de importantes sectores de poblacidn,
necesitamos nuevas sinergias, ahorro de recursos no sélo financieros, articulacién de programas
realizables... y que cada uno cumpla con su papel y sus responsabilidades, asumiendo las mismas

finalidades y programas.
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Por consiguiente en esta linea:

- Las administraciones tienen que gobernar, tomar las decisiones oportunas, garantizar el
cumplimiento de las leyes y los medios oportunos para la realizaciéon de los programas
acordados.

- Los recursos técnicos tienen que aportar conocimientos y capacidad técnica para la
busqueda de soluciones adecuadas y para hacer que la actividad de los servicios, sea cada
vez mas adecuada a la realidad y a las nuevas necesidades de la ciudadania.

- La poblacion, la ciudadania y sus organizaciones sociales (plurales, democraticas,
auténomas, etc.), tienen que asegurar el maximo de participacion activa a los procesos de

cambio y mejora social que afectan su vida.

La manera de hacer las cosas, es tan importante como los objetivos que nos marquemos: tiene

qgue haber una profunda coherencia, de ahi que algunos elementos fundamentales del proceso son:

- La informacién comunitaria. Todas las personas implicadas, no importa en qué medida y en
qué papel- tienen que manejar las mismas informaciones del proceso (aungue no siempre
con el mismo lenguaje). El proyecto tiene que asegurar, en diferentes formas y medios, esta
finalidad y garantizar que nadie quede excluido por falta de informacion.

- La coordinacién técnica de los diferentes recursos técnicos, que intervienen en el proceso
aparece como una condicién fundamental para el desarrollo armdnico del mismo. Se trata
de evitar la casi siempre existente actuacidn aislada y sectorializada de cada uno de ellos.
Ningun programa que apunte a un cambio real y a la necesidad de dar respuesta exhaustiva
de las complejas situaciones actuales puede realizarse satisfactoriamente sin coordinacién.
Existen experiencias positivas importantes en esta direccidon y también una importante base
metodoldgica para que esta coordinacion se produzca.

- La investigacion participativa, sin conocimientos reales es imposible lograr soluciones
adecuadas, también es importante que estos conocimientos sean el resultado de la
participacidn activa del mayor nimero de personas y que estas se sientan parte del proceso
desde la realizacidn del diagnéstico, instrumento fundamental para la determinacion de los
programas a realizar, muy importante la participacion directa de todas las personas
interesadas.

- La planificaciéon, a corto, medio y largo plazo. La situacion existente y su complejidad asi
como la necesidad de dar respuestas de largo plazo (y no solamente el colocado de parches)
obliga a utilizar el método de la planificacién como elemento permanente, (para corregir
errores y para adelantar el proceso a los cambios inevitables), requiere flexibilidad y obliga

a la vision global de la realidad (aunque a veces no se pueda intervenir en toda ella) y a
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prever posibles modificaciones futuras.

Algunos elementos técnicos-organizativos pueden facilitar el trabajo, la transmisidon vy

comprension del proceso, tales como:

- Cronogramas: permiten evidenciar graficamente el desarrollo del proceso (y también de
particulares proyectos o programas o actividades concretas) en el tiempo, marcando fechas
de actuaciones y actividades, objetivos a cumplir y tareas a desempeiiar, etc.

- Sociogramas: evidencian graficamente los diferentes actores y protagonistas del proceso,
su nivel de implicancia en el mismo, su aporte y las relaciones entre todos ellos. Hay que
pensar en tres sociogramas (uno por cada protagonista) uno general del proceso y de los
tres protagonistas y también en sociogramas que evidencien las modificaciones realizadas
en el tiempo.

- Sistema de documentacion del proceso: tiene que garantizar el conocimiento de los que se
hace por parte de cualquier persona, entidad, administracién y ciudadanos en general que
lo requiera. Es un elemento fundamental de transparencia sobre todo lo que se hace. Puede
contemplar dos partes:

- Una general (con todo lo que se refiere al proyecto) en orden cronolégico, permite
documentarse y documentar sobre la marcha en general del mismo.

- Una particular y sectorial (o por actividad, programa, iniciativa, el documentar todas y cada
una de las actividades o dmbitos de actividad del proyecto y pueda permitir informar sobre

ellos en cualquier momento.

También es importante un fichero de recursos humanos, es decir, de todas las personas que

pueden aportar algo al proceso, segun sus caracteristicas y dmbitos de competencia, etc.

Aplicamos la Teoria de los 3 Circulos (Marco Marchioni), por la importancia que su tiene en la

marcha y desarrollo del proceso comunitario.
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Grupo 1
Ndcleo

Grupo 2
Colaboradores
parciales

Grupo 3
Informativo

No olvidar el accionar de los protagonistas mencionados anteriormente

Para el Cambio y el Desarrollo; las Sociedades
Modernas necesitan de protagonistas (M.Marchioni)

Instituciones y
Administraciones

Recursos técnicos
publicos y privados

Ciudadania
Organizaciones sociales

La intervencidon en Practicas Pre- Profesionales en la Comunidad lo realizo con los/as
alumnos/as, segln los objetivos que se mencionan

El trabajo social comunitario permite:

Identificar y comprender las verdaderas necesidades y problematicas de una comunidad

mediante la participacion activa de sus miembros.

Facilitar el empoderamiento social, promoviendo la responsabilidad y la autogestion entre las

personas.
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Fortalecer la cohesidn social y el sentido de pertenencia, generando vinculos mas sélidos en la

comunidad.

Promover la justicia social y la equidad al garantizar que todos los grupos tengan voz y acceso a

recursos y oportunidades.

Fomentar el desarrollo sostenible, ya que impulsa soluciones adaptadas al contexto especifico de

la comunidad.

Contribuir a mejorar la calidad de vida al planificar e implementar programas que atienden

problematicas sociales desde una perspectiva colectiva.

Servir de puente entre organismos publicos, privados y la comunidad para optimizar recursos y

lograr metas comunes.
Prevenir conflictos sociales y fomentar la convivencia pacifica dentro del territorio.

Desde la Practica Pre- Profesional en Comunidad trabajamos con los alumnos en territorio
desde los siguientes Momentos

1- Primer Momento (Mes de Abril)
1.a Mapa del area programatica

1.b Con el mapa del barrio, recorrida para realizar observaciones del ambiente (terrenos

baldios, malezas, animales sueltos, existencia de pozos ciegos, basurales, roedores, etc)
1.c Registro de las observaciones de las situaciones de riesgo ambiental
1.d Registrar las sensaciones y sentimientos mientras realiza la observacion y el recorrido
1.e Presentar cronograma de actividades
2- Segundo Momento (Mes de Mayo)

2.a Identificar actores sociales comunitarios: (referentes barriales-referentes

institucionales)
2.b Identificar lideres, recursos y problematicas prioritarias en la comunidad
2.c Escucha activa y observacion participativa
2.d Reuniones grupales con la realizacidn de registros y crénicas
2.d Analisis e interpretacion de la realidad de la comunidad
3- Tercer Momento (Mes de Junio)

3.a Elaboracion de las encuestas o entrevistas en relacion a las necesidades planteadas por
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los pobladores del lugar.

3.b Los alumnos practicantes en equipo disefian las encuestas y entrevistas, junto a la

Trabajadora Social Orientadora.

3.c Se aplican las encuestas y entrevistas, a referentes institucionales, referentes barriales
4- Cuarto Momento (Mes de Julio)

4.a Construccion de tabla de datos

4.b Elaboracién e interpretacion de graficos

4.c Interpretacién de entrevistas

4.d Andlisis cuanti-cualitativo de datos
5- Quinto Momento (Mes de Agosto)

5.a Elaboracidn de conclusiones

5.b Diagndstico del drea comunitaria estudiada
6- Sexto momento: (Agosto a Noviembre)

6.a Realizacion de talleres compartiendo con los pobladores lo trabajado

6.b Elaboracién del proyecto comunitario con la participacién de los pobladores y de
instituciones barriales de salud (CAPs), de educacion (escuelas, Centro de Desarrollo

Comunitario)

6.c Gestion ante autoridades municipales, realizada por los alumnos practicantes con

referentes barriales e institucionales
7- Séptimo Momento (Mes de Noviembre)
7.a Evaluacion del trabajo comunitario logrado
7.b Facilitadores- Obstaculos- Debilidades - Amenazas. (FODA).
8- Octavo Momento (Mes de Noviembre)

8.a Preparacién del Informe social comunitario, atendiendo al espacio geografico

delimitado, a la conciencia de pertenencia de los miembros de la comunidad
8.b Objetivos alcanzados para satisfacer necesidades comunitarias
8.c Participacion, liderazgos, técnicas participativas

8.d Evaluacién que realizan todos los actores sociales de la comunidad
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