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Percepcion de los empresarios Pyme de las barreras para aplicar practicas
sustentables. Estudio comparativo de las empresas de Sonora, México y
Cérdoba, Argentina

Dr.Nicolés Salvador Beltramino
Mgter Lilia Carina Gazzaniga
Mgter Juan Marcelo Ingaramo

Lic. Natalia Beltramino

Introduccion

En los ultimos afios tanto las empresas como investigadores y gestores de politicas
publicas se han interesado en la aplicacion de practicas deeconomia circular debido a su
potencial para el desarrollo sostenible (Kristoffersen et al., 2020; Mishra et al., 2022). De-
bido a la aplicacion de actividades que contribuyen a una mayor eficiencia y productividad
denominadas como estrategias circulares. Por lo que, a la economia circular se atribuye el
potencial para contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS)(Schroeder et al., 2019). Principalmente por dos razones. En primer lugar, plantea
que la reduccién o eliminacion de los residuos disminuye la demanda de los escasos recur-
sos nuevos. En segundo término, busca dejar de utilizar el entorno natural como vertedero
para los materiales de desecho (Irani & Sharif, 2018). Al tratar de evitar o reducir las emi-
siones, disminuir la contaminacion y pérdida de biodiversidad y destruccion de habitats

naturales asociados con la extraccion de recursos(Kumar & Putnam, 2008).

Agregando a lo anterior, las investigaciones sobre la economia circular se focaliza-
ron en una primera instancia, en la necesidad de que las empresas adoptaran practicas a este
respecto (Govindan & Hasanagic, 2018; Mishra et al., 2022; Patwa et al., 2021). Posterior-
mente, los estudios se centraron en remarcar el lento avance de la aplicacion de practicas de
economia circular debido a una serie de obstaculos o barreras que dificultan su
adopcion(Guldmann & Huulgaard, 2020; Ozkan-Ozen et al., 2020).En el caso particular de
las pymes, en su mayoria no tienen conocimiento de las practicas sostenibles que pueden
aplicar (Gandhi et al., 2018; Mishra et al., 2022). Sumado a lo anterior, la adopcion de
précticas de economia circular requiere una gran inversion y un esfuerzo de largo plazo (de

Jesus & Mendonga, 2018).



Por ello, en este capitulo trataremos de clarificar cuales son las principales barreras

u obstaculos a la hora de implementar practicas de economia circular.

Marco conceptual

La evolucion del modelo lineal tradicional al circular ha sido ampliamente debatida en la
literatura (Frishammar & Parida, 2019; Gama et al., 2019; Hofmann, 2019; Velenturf et al.,
2018). No obstante, dicha transicion genera una gran cantidad de obstaculos o barreras y su
conocimiento puede ser el paso inicial para que las empresas puedan lograr con éxito su
implementacién (Inghels et al., 2019). Las barreras identificadas parecen originarse en pro-
blemas internos de las empresas tales como la falta de recursos fisicos, tecnoldgicos y de
gestion, la escasa capacitacion o conocimiento de directivos y empleados. A su vez, existen
cuestiones externas como el comportamiento del consumidor, cuestiones regulatorias o
ausencia de conocimientos o tecnologias para implementar el cambio (Araujo Galvao et al.,
2018).

Diferentes autores se han ocupado de identificar las principales limitaciones o barreras que
enfrentan las empresas al momento de implementar el modelo de economia circular, entre

ellos podemos destacar los siguientes:

Tabla 1 Identificacion de barreras desde la academia

Autores Principales obstaculos o Barreras

Jaeger & Upadhyay, | Identifican, altos costos iniciales, cadenas de suministro complejas,
(2020) mala cooperacion entre empresas (B2B), falta de informacion sobre
productos y disefio, produccion, falta de habilidades técnicas, com-

promiso con la calidad y desmontaje del producto es lento y costoso.

Ritzén & Olundh | Categorizan a las barreras o desafios en estructurales, operativos,

Sandstrom(2017) financieros, actitudinales y tecnologicos.

Pheifer (2017) Incluye también falta de sentido de urgencia y cultura empresarial,
falta de datos, financiacion de propuestas comerciales circulares, le-
gislacion y regulacién gubernamental actual y sistema lineal actual en

vigor.

Paletta et al. (2019) Las barreras que aparecen con mayor frecuencia dentro de los

articulos son: tecnoldgicas, politicas y regulatorias, financieras y




econodmicas, barreras gerenciales, indicadores de desempefio,
del cliente (interés en los temas ambientales o falta de informacion

sobre los impactos ambientales) y sociales.

En funcioén de lo descripto desde las publicaciones académicas hemos calificado a las prin-
cipales barreras para nuestro trabajo las siguientes, distinguiendo entre barreras internas,
basicamente referidas a la escasez de recursos de diferentes tipos y barreras externas inte-
grando aspectos de politica gubernamental, financieros y de mercado. Las que se presentan
en la siguiente tabla:

Tabla 2 Principales barreras a la implementacion de la economia circular

Barreras Externas Barreras Internas

Falta de apoyo financiero Inadecuada gestion de los sistemas de informacion

Falta de interés de sus clientes en cuestiones medio- | Falta de recursos financieros para sus proyectos de

ambientales inversion

Falta de apoyo por parte de instituciones guberna- | Falta de personal calificado en la gestion del me-

mentales dioambiente

Falta de tecnologia de produccion

Falta de apoyo financiero i
Falta de recursos técnicos

Resultados

Los resultados de la investigacion fueron obtenidos del estudio de las barreras a la
implementacion de la economia circular en las pymes de la provincia de Cérdoba y del no-
roeste de México.

En la Tabla nimero tres se muestran los hallazgos obtenidos en la investigacion de

diferentes variables relacionadas con las principales barreras que identifican los empresa-



rios Pyme a la hora de implementar la economia circular en sus respectivas empresas. Cada
una de las variables se evalud en una escala del 1 al 5, donde el 1 representa un nivel muy
bajo de influencia de la variable y el 5 indica un nivel mas alto de influencia.

Se analizaron diferentes variables identificadas en el marco conceptual, donde los
dentro de los resultados obtenidos con puntuacion mas alta es la falta de apoyo por parte de
las instituciones del gobierno, obteniendo 3,17 puntos y otra de las barreras con alta pun-
tuacion es la falta de personal cualificado para la gestion ambiental, con un puntaje de 3,00,
que se encuentra sobre el valor medio de 2,50 puntos. En tercer lugar, se ubico la falta de
interés de clientes en cuestiones medioambientales, con una puntuacion de 2,95.Siendo la
variable con menor significacion la inadecuada gestion de los sistemas de informacion que

obtuvo una valoracion de 2,47 puntos.

Tabla 3. Barreras de la economia circular

Barreras de la Economia Circular

Variables Media
Falta de apoyo por parte de instituciones gubernamentales 3.17
Falta de personal calificado en la gestion del medioambiente 3.00
Falta de interés de sus clientes en cuestiones medioambientales 2.95
Falta de recursos financieros para sus proyectos de inversion 2.76
Falta de apoyo financiero 2.61
Falta de tecnologia de produccion 2.55
Falta de recursos técnicos 2.54
Inadecuada gestion de los sistemas de informacion 2.47

En la Tabla nimero cuatro se presentan los resultados obtenidos del estudio de variablesque
influyen en la implementacién del modelo de economia circular, los resultados se presen-
tanconsiderando un porcentaje para cada uno de los paises bajo estudio, México y Argenti-
na. La tabla muestra diferencias significativas entre los dos paises en casi todas las barreras
analizadas, excepto en la falta de apoyo por parte de instituciones gubernamentales, en que
las valoraciones se encuentran muy cerca México (3,23) y Argentina (3,12), siendo los va-
lores de mayor puntuacion en ambos paises. Ello sugiere que, tanto en Argentina como en
Meéxico, los empresarios coinciden de que existe escaso apoyo del estado para la implemen-
tacion de la economia circular. Otro factor al que los empresarios de México le asignan un
alto nivel de valoracion es la falta de interés de los clientes en cuestiones medioambientales
(3,23), en tanto que en Argentina tiene una valoracién inferior (2,67). El segundo factor de

importancia para el caso de Argentina es la falta de personal calificado en la gestion del



medioambiente con un valor de (2,91), en tanto que en México ese factor con un valor su-

perior (3,10), se ubica en el tercer lugar.

Tabla 4. Barreras de la economia circular por pais

Barreras de la Economia Circular

Variables Pais

México Argentina Sig.
Falta de apoyo financiero 2,84 2.39 oA
Inadecuada gestion de los sistemas de informacion 2.87 2.08 ok
Falta de tecnologia de produccion 2.94 2.15 ok
Falta de recursos técnicos 2.97 2.11 oAk
Falta de recursos financieros para sus proyectos de inversion 3.09 2.43 A
Falta de interés de sus clientes en cuestiones medioambientales 3.23 2.67 oAk
Falta de apoyo por parte de instituciones gubernamentales 3.23 3.12 -
Falta de personal calificado en la gestion del medioambiente 3.10 291 *x

La tabla nimero cinco, muestra las barreras a la economia circular considerando la activi-
dad desarrollada por las empresas. Los resultados muestran que existen diferencias signifi-
cativas en casi la totalidad de las barreras dependiendo de la actividad desarrollada, siendo
a favor de las empresas industriales la falta de apoyo financiero (2,77) y la inadecuada ges-
tion de los sistemas de informacion (2,62). Por lo que, para las empresas industriales los
principales obstaculos para implementar modelos de economia circular son la falta de apo-
yo financiero y la inadecuada gestion de los sistemas de informacion. En tanto que, a favor
de las del sector servicios la falta de tecnologia de produccion (2,75), la falta de recursos
técnicos (2,65), la falta de recursos financieros para sus proyectos de inversion (2,94) y la
falta de interés de sus clientes en cuestiones medioambientales (3,04). Es por ello que para
las empresas de servicios las principales barreras son: la falta de tecnologia de produccion,
la falta de recursos técnicos, la falta de recursos financieros para sus proyectos de inversion
y la falta de interés de sus clientes en cuestiones medioambientales. La variable de mayor
puntuacion en todas las actividades y en las que no muestra diferencias significativas es la
falta de apoyo por parte de instituciones gubernamentales las que muestran valores para
cada actividad de: Agropecuario (3,00), Industrial (3,23), Comercial (3,19), Servicios
(3,14). Lo que sugiere que independientemente del tipo de actividad desarrollada la princi-
pal barrera para la implementacion del modelo de economia circular es la falta de apoyo
por parte de las instituciones gubernamentales. La variable a la que menos importancia le

asignaron los empresarios consultados fue la falta de personal calificado en la gestion del



medioambiente con valores de (2,53, 2.95, 3.09, y 3.06) respectivamente para cada una de

las actividades analizadas.

Tabla S. Barreras de la economia circular por actividad empresarial

Barreras de la Economia Circular

Variables Actividad Empresarial

Agropecuario | Industrial Comercial | Servicios Sig.
Falta de apoyo financiero 227 2.77 2.47 2.73 ok
Inadecuada gestion de los sistemas de 1.85 2.62 2.41 2.56 ok
informacién
Falta de tecnologia de produccion 1.89 2.69 2.41 2.75 ok
Falta de recursos técnicos 1.82 2.55 2.59 2.65 ok
Falta de recursos financieros para sus 2.35 2.84 2.65 2.94 ok
proyectos de inversion
Falta de interés de sus clientes en cuestio- 2.53 2.89 3.01 3.04 *
nes medioambientales
Falta de apoyo por parte de instituciones gu- 3.00 3.23 3.19 3.14 -
bernamentales
Falta de personal calificado en la gestion del 2.53 2.95 3.09 3.06 ok
medioambiente

La Tabla niamero seis, muestra las variables considerando el tamafio de las empresas identi-
ficando las microempresas (6-10), pequenas (11-50), medianas (50-400) y grandes (+400).
Existen diferencias significativas de acuerdo al tamafio de la empresa en casi todas las va-
riables excepto en la falta de recursos financieros para sus proyectos de inversion y la falta
de interés de sus clientes en cuestiones medioambientales. Nuevamente, con independencia
del tamafio de la empresa la principal barrera identificada por los empresarios consultados
fue la falta de apoyo por parte de instituciones gubernamentales con valores de (3,25; 3,21;
2,80y 3,29) respetivamente para cada tipo de empresa. Ahora bien, las empresas que mayor
dificultad observan en casi todas las variables son las de mayor tamafio. Salvo en la varia-
ble falta de personal calificado en la gestion del medioambiente, que las que poseen la ma-
yor dificultad son las microempresas y en la falta de interés de sus clientes en cuestiones
medioambientales en las pequenas.

Tabla 6. Barreras de la economia circular por tamaiio de la organizacion

Barreras de la Economia Circular

Variables Tamaiio de la organizacion
Microempresa | Pequeiia | Mediana Gran Sig.
empresa | empresa | empresa

Falta de apoyo financiero 2.66 2.56 2.39 3.09 ok

Inadecuada gestion de los sistemas de 2.51 2.38 2.34 3.14 oAk

informacion

Falta de tecnologia de produccion 2.61 2.50 2.35 2.93 *E

Falta de recursos técnicos 2.70 2.48 2.29 2.88 oAk

Falta de recursos financieros para sus 2.87 2.73 2.52 2.96 -

proyectos de inversion

Falta de interés de sus clientes en cues- 291 3.02 2.77 291 -

tiones medioambientales




Falta de apoyo por parte de instituciones 3.25 3.21 2.80 3.29 *x
gubernamentales

Falta de personal calificado en la gestion 3.12 3.05 2.74 2.84 ok
del medioambiente

Las Tablas seis punto uno y seis punto dos muestran las barreras al modelo de economia
circular por tamafno de empresa y por pais. En el caso de México, no existe coincidencia en
la principal barrera de acuerdo al tamafio de la empresa, la variable que presenta la mayor
dificultad para el caso de las microempresas es la falta de apoyo por parte de instituciones
gubernamentales (3,43). En tanto que para las empresas pequenas y las medianas la mayor
dificultad la encuentran en la falta de interés de sus clientes en cuestiones medioambienta-
les con valores de (3,38 y 2,92) respectivamente. Por su parte, para las grandes la principal
barrera es la inadecuada gestion de los sistemas de informacién con una valoracion de
(3,27). Ahora bien, si consideramos por cada barrera que tipo de empresa manifiesta tener
el mayor nivel de inconveniente, observamos que en el caso de la falta de apoyo financiero
(3,16); inadecuada gestion de los sistemas de informacion (3,27) y falta de tecnologia de
produccion (3,04), son las empresas grandes las que tienen mayor grado de dificultad. Por
su parte, son las microempresas las que presentan mayor grado de dificultad en las barreras,
falta de recursos técnicos (3,18); falta de recursos financieros para sus proyectos de inver-
sion (3,22); falta de apoyo por parte de instituciones gubernamentales (3,43) y falta de per-
sonal calificado en la gestion del medioambiente (3.29). Por lo que podemos concluir que
en el caso de México de acuerdo al tamafio que tenga la empresa es la importancia asignada
a la principal barrera.

Tabla 6.1. Barreras de la economia circular por tamaiio de la organizacion y pais
(México)

Barreras de la Economia Circular

Variables Tamaiio de la organizacion
Microempresa | Pequeiia | Mediana Gran Sig.
empresa | empresa | empresa
Falta de apoyo financiero 2.79 2.83 2.48 3.16 *
Inadecuada gestion de los sistemas de 2.88 2.76 2.72 3.27 *x
informacion
Falta de tecnologia de produccion 2.95 2.95 2.74 3.04 -
Falta de recursos técnicos 3.18 2.96 2.60 2.99 -
Falta de recursos financieros para sus 3.22 3.14 2.80 3.01 -
proyectos de inversion
Falta de interés de sus clientes en cues- 3.27 3.38 2.92 3.03 *
tiones medioambientales




Falta de apoyo por parte de instituciones 3.43 3.24 2.76 3.26 Hx
gubernamentales

Falta de personal calificado en la gestion 3.29 3.13 2.88 2.90 -
del medioambiente

En la Tabla seis punto dos, se observan las diferentes barreras de acuerdo al tamafio de las
empresas para el caso de Argentina. La tabla muestra que no existen diferencias significati-
vas de acuerdo a las diferentes variables, pero existe coincidencia en que la principal varia-
ble que afecta la implantacion del modelo de economia circular es la falta de apoyo por
parte de instituciones gubernamentales con valores de (3,05; 3,19; 2,84 y 3,57) para las
microempresas, las pequefias, medianas y grandes respectivamente. Siendo las microem-
presas las que manifiestan sentirse mas afectadas en las variables falta de apoyo financie-
ro, inadecuada gestion de los sistemas de informacion, falta de tecnologia de produccion,
falta de recursos técnicos y falta de recursos financieros para sus proyectos de inversion,
con valores de (2,52; 2,12; 2,26; 2,20 y 2,51) respectivamente. En tanto que las que mani-
fiestan poseer el menor apoyo por parte de las instituciones gubernamentales son las em-
presas grandes con una valoracion de 3,57). Por ltimo, en el caso de las pequefias empre-
sas sostienen que la mayor dificultad la tienen con la falta de interés de sus clientes en cues-
tiones medioambientales (2,76).

Tabla 6.2. Barreras de la economia circular por tamaiio de la organizacion y pais (Ar-
gentina)

Barreras de la Economia Circular

Variables Tamaiio de la organizacion
Microempresa | Pequeiia | Mediana Gran Sig.
empresa | empresa | empresa
Falta de apoyo financiero 2.52 2.36 2.32 2.29 -
Inadecuada gestion de los sistemas de 2.12 2.09 2.00 1.71 -
informacion
Falta de tecnologia de produccion 2.26 2.16 2.00 1.71 -
Falta de recursos técnicos 2.20 2.11 2.02 1.71 -
Falta de recursos financieros para sus 2.51 243 2.28 243 -
proyectos de inversion
Falta de interés de sus clientes en cues- 2.53 2.76 2.63 1.71 *
tiones medioambientales
Falta de apoyo por parte de instituciones 3.05 3.19 2.84 3.57 -
gubernamentales
Falta de personal calificado en la gestion 2.94 2.98 2.61 2.14 *
del medioambiente

La tabla siete, presenta los resultados de las diferentes barreras a la economia circular de
acuerdo a la edad de la empresa, considerando, recién nacidas a las menores de 2 afios;
jovenes de entre tres y cinco afos; adultas entre seis y nueve y maduras de mas de diez
afios. Se puede observar que en la mayoria de las barreras no existen diferencias significati-
vas entre las diferentes categorias de empresas en funcion de su edad. Por ende, podemos
afirmar que la edad de la empresa no produce efectos sobre las barreras. Salvo en el caso de
la falta de recursos técnicos (2,85) y la falta de recursos financieros para sus proyectos de




inversion (3,17), en las que se ven mas afectadas son las empresas adultas, con diferencias
significativas con respecto al resto.

Tabla 7. Barreras de la economia circular por clasificacion de las empresas segin su
edad

Barreras de la Economia Circular

Variables

Clasificacion de las Empresas Segiin su Edad

Recién nacidos Jovenes Adultas Maduras Sig.
(0 — 2 aiios) 3-5 6-9 (10 afios 0 mas)
aiios) afos)

Falta de apoyo financiero 2.43 2.80 2.80 2.58 -
Inadecuada gestion de los siste- 2.46 2.62 2.56 2.44 -
mas de informacion
Falta de tecnologia de produc- 2.35 2.71 2.76 2.51 -
cion
Falta de recursos técnicos 2.43 2.74 2.85 2.48 ok
Falta de recursos financieros 2.48 3.04 3.17 2.68 oAk
para sus proyectos de inversion
Falta de interés de sus clientes 3.09 3.04 3.05 2.92 -
en cuestiones medioambientales
Falta de apoyo por parte de ins- 2.98 3.29 3.24 3.16 -
tituciones gubernamentales
Falta de personal calificado en 3.02 3.05 3.09 2.98 -

la gestion del medioambiente

La tabla ocho presenta las barreras a la economia circular de acuerdo al género del gerente.
Se puede observar que las empresas conducidas por el género femenino son mas afectas
que las conducidas por el género masculino. Ello sugiere que las mujeres perciben en ma-
yor medida las dificultades para implementar el modelo de economia circular. Indepen-
dientemente del género los empresarios consultados sostienen que la principal barrera se
encuentra en la falta de apoyo por parte de instituciones gubernamentales (3,16 y 3,24) se-
guido por la falta de personal calificado en la gestion del medioambiente (2,97 y 3,12) no

existiendo diferencias significativas de acuerdo al género.

Tabla 8. Barreras de la economia circular por género

Barreras de la Economia Circular

Variables Género del gerente
Masculino | Femenino Sig.
Falta de apoyo financiero 2.55 2.88 ok
Inadecuada gestion de los sistemas de informacion 245 2.57 -
Falta de tecnologia de produccion 2.52 2.66 -
Falta de recursos técnicos 2.49 2.74 ok
Falta de recursos financieros para sus proyectos de inversion 2.70 3.01 oA
Falta de interés de sus clientes en cuestiones medioambientales 2.95 2.98 -
Falta de apoyo por parte de instituciones gubernamentales 3.16 3.24 -
Falta de personal calificado en la gestion del medioambiente 2.97 3.12 -




La tabla nueve, presenta las barreras de la economia circular de acuerdo al nivel de forma-
cion del gerente. Se puede observar que los gerentes con nivel de educacion universitaria de
grado o superior perciben en mayor grado todas las barreras, mostrando diferencias signifi-
cativas con el resto de los niveles de formacion. Con independencia del nivel de formacion
las principales barreras identificadas son, la falta de apoyo por parte de instituciones guber-

namentales y la falta de personal calificado en la gestion del medioambiente.

Tabla 9. Barreras de la economia circular por formacion académica

Barreras de la Economia Circular

Variables Formacion académica del gerente
Educacion | Secundario | Técnico - | Universitario | Posgrado | Doctorado | Sig.
basica Comercial

Falta de apoyo finan- 2.44 2.46 2.38 2.81 2.70 3.00 ok
ciero
Inadecuada gestion de 2.22 2.14 2.30 2.67 2.70 2.54 HAx
los sistemas de infor-
macion
Falta de tecnologia de 2.15 2.18 2.47 2.73 2.72 2.46 HAx
produccion
Falta de recursos 2.12 2.16 2.40 2.81 2.64 2.31 oAk
técnicos
Falta de recursos fi- 2.39 245 2.60 3.00 2.88 2.46 otk
nancieros para sus
proyectos de inversion
Falta de interés de sus 2.73 2.85 2.87 3.12 2.84 2.54 *
clientes en cuestiones
medioambientales
Falta de apoyo por 2.95 3.13 3.25 3.27 2.98 2.38 *
parte de instituciones
gubernamentales
Falta de personal cali- 2.71 3.07 2.98 3.09 2.96 2.15 *
ficado en la gestion del
medioambiente

Discusion y conclusiones

En conjunto, estos resultados subrayan la necesidad de incrementarel apoyo por par-

te de las instituciones gubernamentales para incentivar a las empresas a implementar mode-
los de economia circular, dado que ello permitira mejorar el cuidado del medio ambiente al
abandonar el modelo lineal tradicional por el modelo circular de las tres R (Reciclar, Reuti-
lizar y Reducir).

Ademas, indican que existen diferencias en la percepcion de las barreras por parte
de los empresarios de México y Argentina, con excepcion de que ambos perciben que la

principal barrera es la falta de apoyo por parte de las instituciones gubernamentales. Por




otra parte, se pudo verificar que existen diferencias significativas en la percepcion de las
barreras de la economia circular de acuerdo al nivel de formacion del gerente de la empresa
a favor de aquellos que poseen un nivel de grado o posgrado universitario, que perciben en
mayor medida las distintas barreras analizadas.

Los hallazgos de este estudio estan alineados con la literatura previa en cuanto a las
barreras del modelo de economia circular. En concordancia con investigaciones
anteriores,(Araujo Galvao et al., 2018; Paletta et al., 2019; Pheifer, 2017) se ratifica que las
barreras a la economia circular principalmente son las debidas a las politicas publicas tanto
de apoyo como para el fomento de la formacion en temas referidos a incentivar el modelo
de economia circular.

En conclusion, el estudio y la literatura revisada coinciden en la relevancia incre-
mentar el fomento de la implementacion de la economia circular por medio de las politicas
publicas mediante un aumento de los mecanismos de apoyo tanto financieros como tec-
noldgicos para facilitar a las empresas y sobre todo a las pymes que apliquen con éxito el
modelo circular, ello generara beneficios tanto al medio ambiente como a la propia socie-

dad mejorando el nivel de vida de la poblacion.
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