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Resumen: 

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las tendencias internacionales en el uso 

de la inteligencia artificial (IA) en el sector público, identificando sus principales 

aportes, enfoques regulatorios y cuestiones relacionadas a los desafíos éticos. La 

problemática que se analiza se centra en la hipótesis: las tecnologías de gestión de la 

nueva era digital aplicadas al sistema contable del sector público permiten una gestión 

eficiente, transparente y sustentable. Para ello se analizan casos de implementación de 

IA en el sector público en algunos países latinoamericanos, complementados con 

marcos de referencia propuestos por organismos internacionales como ser: principios de 

la OCDE sobre la IA y el marco normativo global ético sobre IA de la UNESCO. Se 

considera su aplicación en la automatización de procesos administrativos, el uso de 

algoritmos predictivos, el desarrollo de asistentes virtuales y la aplicación de IA en 

salud, educación y seguridad, búsqueda de datos, entre otras áreas claves. 

Los resultados obtenidos muestran una creciente adopción de la IA en el sector público, 

impulsada por la digitalización en el sector público y la disponibilidad de datos, así 

como una tendencia global hacia la creación de marcos éticos y normativos que regulen 

su uso. No obstante, se evidencian disparidades en la capacidad de implementación 

entre países desarrollados y en desarrollo, así como preocupaciones persistentes sobre el 

sesgo algorítmico, la rendición de cuentas y la participación ciudadana. 

Se concluye que la IA puede contribuir significativamente a la modernización de los 

sistemas de información del sector público si su implementación se basa en principios 

de responsabilidad, inclusión y transparencia. Además, se destaca la necesidad de 

fortalecer las capacidades institucionales y establecer mecanismos de evaluación 

continua para garantizar un uso ético y sostenible de la IA en la gestión pública. 
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Introducción 

El objetivo de esta investigación es analizar las prácticas de la era digital en la gestión y 

generación de información contable del sector público que contribuyen a la 

comparabilidad, uniformidad, credibilidad y transparencia. El análisis de las buenas 



prácticas permite identificar mejoras en la gestión del sector público para alcanzar 

mayor eficiencia y eficacia, así como en el desarrollo de informes de divulgación de 

información financiera y no financiera en el sector público que cumplan con las 

expectativas de las partes interesadas y garanticen niveles adecuados de rendición de 

cuentas. 

Algunos autores, como Pramono, A.J.; Suwarno; Amyar, F.; Friska, R. (2023) 

consideran que los avances tecnológicos de la era digital ofrecen soluciones avanzadas 

de contabilidad de gestión y proveen oportunidades de mejora en la capacidad de 

gestión financiera y no financiera en el sector público.  

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las tendencias internacionales en el uso 

de la inteligencia artificial (IA) en el sector público, identificando sus principales 

aportes, enfoques regulatorios y cuestiones relacionadas a los desafíos éticos.  

La problemática que se analiza se centra en brindar respuestas a las siguientes 

interrogantes: ¿Los avances tecnológicos de la nueva era digital deberían mejorar la 

eficiencia y eficacia en la gestión financiera y no financiera del sector público, 

brindando mayor credibilidad, transparencia y mejores desempeños del estado? 

La hipótesis que se intenta contrastar es: las tecnologías de gestión de la nueva era 

digital aplicadas al sistema contable del sector público permiten una gestión eficiente, 

transparente y sustentable. 

Para ello se realiza un análisis cualitativo de las normativa existente, de los informes 

publicados por organismos internacionales, a fin de identificar casos de éxitos y buenas 

prácticas con respecto a la utilización de la IA en el sector público. Se analizan casos de 

implementación de IA en el sector público en algunos países latinoamericanos, 

complementados con marcos de referencia propuestos por organismos internacionales 

como ser: principios de la OCDE sobre la IA (OCDE, 2019) y el marco normativo 

global ético sobre IA de la UNESCO (UNESCO, 2021). Además, se considera su 

aplicación en la automatización de procesos administrativos, el uso de algoritmos 

predictivos, el desarrollo de asistentes virtuales y la aplicación de IA en salud, 

educación y seguridad, búsqueda de datos, entre otras áreas claves del sector público. 



1. Marco teórico: La inteligencia artificial en la generación de información 

contable del sector público  

El presente apartado establece los fundamentos conceptuales que orientan el análisis de 

la inteligencia artificial (IA) aplicada al sector público, con especial énfasis en su 

impacto en los sistemas de gestión contable, administrativa y de control. En un contexto 

de acelerada transformación digital, resulta imprescindible comprender qué se entiende 

por inteligencia artificial, cómo ha evolucionado en las últimas décadas y de qué manera 

se integra progresivamente a las estructuras estatales. 

En primer lugar, se parte de una definición integral de IA, que reconoce sus múltiples 

dimensiones: desde algoritmos capaces de aprender de los datos hasta sistemas 

autónomos que toman decisiones complejas replicando procesos cognitivos humanos. 

Esta conceptualización permite diferenciar los distintos niveles de sofisticación 

tecnológica y entender el potencial disruptivo que tiene su aplicación en la 

administración pública (CAF, 2021; Mikhaylov, Esteve &Campion, 2018). 

Se identifican las principales aplicaciones de la IA en el ámbito estatal: automatización 

de trámites, análisis predictivo para políticas públicas, detección de fraudes, 

optimización de recursos, asistentes virtuales y auditorías algorítmicas, entre otras. 

Estas herramientas tienen el potencial de aumentar la eficiencia, mejorar la 

transparencia y personalizar los servicios públicos, pero también plantean desafíos 

importantes vinculados a la ética, la gobernanza algorítmica, la privacidad de los datos y 

la inclusión digital. 

Finalmente, el apartado incorpora una reflexión específica sobre el rol del contador 

público frente a este nuevo entorno tecnológico. En el marco de una administración 

financiera cada vez más digitalizada, el profesional contable debe asumir funciones que 

van más allá del registro y control tradicional, incluyendo la validación de sistemas 

inteligentes, la interpretación de salidas algorítmicas y la participación activa en el 

diseño de procesos automatizados. La formación en competencias digitales, la 

comprensión de los límites éticos de la IA y el fortalecimiento de su rol como garante 

de la transparencia pública se vuelven condiciones esenciales para su ejercicio 

profesional (Santamaría Herrera, 2025).  



1.1. Inteligencia artificial: definición y evolución 

Según Cath (2018), la inteligencia artificial se refiere a la capacidad de una máquina o 

sistema informático para ejecutar funciones cognitivas que tradicionalmente requieren 

inteligencia humana, como el aprendizaje, la resolución de problemas, la toma de 

decisiones y la comprensión del lenguaje natural. Desde sus orígenes en los años 50, la 

IA ha transitado un proceso de evolución continua, pasando de algoritmos simples a 

sistemas complejos basados en redes neuronales profundas, aprendizaje automático y 

procesamiento del lenguaje natural (NLP) (EuropeanCommission, 2020). 

 

Actualmente, la IA forma parte de una amplia gama de servicios y productos que 

transforman la vida cotidiana, y su adopción en el ámbito gubernamental es cada vez 

más visible. El concepto de "Estado inteligente" surge como una evolución del gobierno 

electrónico, centrado en la utilización de tecnologías avanzadas para responder a las 

demandas ciudadanas de manera más eficaz y con mayor personalización (CAF - Banco 

de Desarrollo de América Latina, 2021). 

1.2. Transformación digital en el sector público 

La transformación digital en la administración pública no se limita al uso de 

computadoras o sistemas de gestión, sino que implica un cambio estructural en la forma 

en que el Estado organiza, entrega y controla sus servicios (Oszlak et al., 2020). Esta 

transformación requiere una gestión de datos eficiente, interoperabilidad entre 

organismos, automatización de trámites y, sobre todo, una nueva cultura organizacional 

(OECD, 2022). 

Los Estados que avanzan hacia este modelo digital deben rediseñar procesos 

administrativos, redefinir perfiles laborales y asegurar la inclusión digital de los 

ciudadanos. Esta reconfiguración profunda también implica nuevas formas de control 

interno y externo, donde la transparencia y la trazabilidad de los datos adquieren un 

valor central (Loi y Spielkamp, 2021). 

1.3. IA y automatización en la administración pública 

La automatización de procesos mediante inteligencia artificial está revolucionando 

diversas áreas del sector público. Algunas aplicaciones destacadas incluyen: 



- Tramitación automática de expedientes: mejora de tiempos de resolución, 

reducción de errores humanos y eliminación de redundancias (Mikhaylov, 

Esteve y Campion, 2018). 

- Predicción de demanda de servicios: a partir del análisis de datos históricos y 

patrones sociales, se optimiza la asignación de recursos. 

- Sistemas de vigilancia y control: como en áreas de tránsito, seguridad o 

fiscalización tributaria, donde la IA puede anticipar riesgos o detectar 

irregularidades. 

- Asistentes virtuales: permiten brindar atención “24/7”, responder consultas 

frecuentes y orientar a los ciudadanos en el uso de servicios digitales. 

Estas herramientas no solo impactan en la eficiencia operativa, sino que también 

modifican la relación entre el Estado y la ciudadanía, que espera respuestas ágiles, 

claras y confiables (CAF - Banco de Desarrollo de América Latina, 2021). 

1.4. Aplicaciones de IA en sistemas contables y de auditoría pública 

El campo contable y de auditoría pública ha comenzado a incorporar soluciones basadas 

en IA que permiten automatizar tareas rutinarias, mejorar la precisión del control 

financiero y detectar posibles desviaciones o irregularidades. Entre las aplicaciones más 

relevantes se encuentran: 

- Automatización de registros contables y conciliaciones bancarias, permitiendo 

un cierre contable más rápido y preciso (Polzer, Reichard y Van Helden, 2022). 

- Análisis de desviaciones presupuestarias en tiempo real, facilitando una gestión 

más proactiva del gasto público (Pramonoet al., 2023). 

- Detección de fraudes y anomalías, mediante algoritmos entrenados para 

identificar patrones atípicos en grandes volúmenes de datos financieros. 

- Auditorías continuas, donde la IA permite realizar revisiones de manera 

constante y no solo periódica, ampliando el alcance del control interno 

(Appelbaumet al., 2017). 

Según la International FederationofAccountants, 2021; estas herramientas fortalecen la 

transparencia y mejoran la rendición de cuentas, pero también exigen nuevas 

competencias por parte de los profesionales del área. 



1.5. Rol del contador público en el contexto digital 

En este nuevo paradigma digital, el contador público enfrenta el desafío de actualizar 

sus saberes y ampliar su campo de acción. Ya no se trata únicamente de registrar 

operaciones o verificar balances, sino de interpretar datos generados por sistemas 

inteligentes, validar su consistencia y participar activamente en el diseño de procesos 

contables automatizados (Pramono et al., 2023). 

El contador público en el sector estatal debe ser capaz de: 

- Comprender los fundamentos de la inteligencia artificial aplicada a la gestión 

pública. 

- Interpretar resultados generados por algoritmos y alertar sobre sesgos o errores 

(Cath, 2018). 

- Colaborar en equipos interdisciplinarios donde lo contable se integra con lo 

tecnológico, jurídico y ético (Loi y Spielkamp, 2021). 

- Promover prácticas de auditoría algorítmica que aseguren transparencia y 

trazabilidad en los sistemas utilizados. 

Este nuevo rol requiere no solo formación técnica, sino también un compromiso ético y 

una actitud proactiva frente al cambio. La figura del contador público se convierte así en 

una pieza clave para garantizar una administración moderna, transparente y centrada en 

el interés público. 

2. Enfoques internacionales normativos y éticos  

El despliegue de la inteligencia artificial (IA) en la administración pública no puede 

desvincularse de una reflexión ética profunda y del desarrollo de marcos normativos 

robustos que acompañen su implementación. La velocidad con la que estas tecnologías 

se expanden, plantea dilemas nuevos sobre la equidad, la transparencia, la privacidad de 

los datos y la responsabilidad en la toma de decisiones automatizadas, especialmente en 

contextos donde estas decisiones afectan derechos fundamentales de los ciudadanos. 

Desde una perspectiva ética, el uso de IA en el sector público exige principios que 

aseguren que las tecnologías sean desarrolladas y aplicadas en conformidad con valores 

democráticos. El respeto por la dignidad humana, la justicia, la inclusión social y el 

control humano significativo sobre las decisiones automatizadas son algunos de los 

pilares centrales propuestos por organismos internacionales como la UNESCO (2021) y 



la OCDE (2019). Estos principios buscan evitar que los algoritmos perpetúen o 

amplifiquen sesgos históricos, decisiones discriminatorias o lógicas de exclusión 

estructural. 

En términos normativos, diversos actores han comenzado a establecer marcos 

regulatorios y lineamientos para encauzar el uso responsable de la IA. La Comisión 

Europea, por ejemplo, ha propuesto una estrategia que combina la promoción de la 

innovación con la construcción de un entorno confiable y seguro, estableciendo 

obligaciones diferenciadas según el nivel de riesgo de los sistemas algorítmicos 

(EuropeanCommission, 2020). A nivel multilateral, la Recomendación sobre la Ética de 

la Inteligencia Artificial de la UNESCO (2021) establece una hoja de ruta con 

orientaciones para los Estados en materia de gobernanza algorítmica, impacto social y 

evaluación ex ante y ex post de los sistemas inteligentes. 

Entre los temas más sensibles que deben abordarse en la administración pública se 

destacan: 

- La transparencia algorítmica, es decir, la posibilidad de comprender y auditar las 

decisiones tomadas por sistemas automatizados. Esta exigencia es especialmente 

crítica en entornos públicos, donde debe garantizarse el acceso a explicaciones 

razonables sobre decisiones que afectan a los ciudadanos (Cath, 2018; Loi y 

Spielkamp, 2021). 

- La protección de datos personales, dado que muchas aplicaciones de IA se basan 

en el procesamiento masivo de información sensible. Es fundamental que se 

respeten los principios de legalidad, minimización de datos, proporcionalidad y 

consentimiento informado, en línea con normativas como el GDPR europeo y 

las legislaciones locales. 

- La responsabilidad legal y ética, ya que la delegación de decisiones a sistemas 

algorítmicos no puede suponer una ausencia de rendición de cuentas. Las 

organizaciones públicas deben asegurar que siempre exista una cadena clara de 

responsabilidad, incluso cuando las decisiones son parcialmente automatizadas 

(Mikhaylov y otros, 2018; OECD, 2022). 

- La inclusión y la no discriminación, dado que la IA puede reproducir sesgos 

históricos si los datos utilizados contienen patrones de desigualdad. En contextos 

públicos, donde el Estado debe garantizar derechos y equidad, estos riesgos 

adquieren especial relevancia. 



En este marco, se vuelve imperativo adoptar mecanismos de evaluación de impacto 

algorítmico antes de implementar tecnologías de IA, especialmente en áreas sensibles 

como la justicia, la salud, la seguridad social o el otorgamiento de subsidios. Asimismo, 

la formación de comités éticos, auditorías externas, marcos de supervisión 

multidisciplinaria y la participación ciudadana son herramientas clave para fortalecer la 

legitimidad del uso de IA en el sector público. 

 

En conclusión, la ética y la normativa no son barreras al desarrollo de la inteligencia 

artificial, sino condiciones habilitantes para su uso legítimo, sostenible y al servicio del 

bien común. Su integración en las políticas públicas debe estar guiada por una visión 

crítica que promueva la confianza pública, la inclusión y el respeto por los derechos 

humanos. 

 

2.1. Principios de la OCDE sobre Inteligencia Artificial 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2019) ha 

desarrollado un conjunto de principios que constituyen una guía global para el 

desarrollo responsable de la inteligencia artificial. Estos principios, adoptados por más 

de 40 países, promueven una IA centrada en el ser humano y alineada con valores 

democráticos. Entre los elementos más destacados se encuentra la exigencia de 

transparencia en los procesos algorítmicos, la promoción de la equidad y la inclusión, la 

rendición de cuentas en todos los niveles de gobierno y la implementación de sistemas 

robustos desde el punto de vista técnico, jurídico y ético. 

 

En este sentido, los gobiernos deben velar por la gobernanza responsable de los datos, la 

supervisión activa de los algoritmos utilizados y la creación de entornos de confianza 

donde las tecnologías emergentes puedan desarrollarse sin vulnerar derechos 

fundamentales. 

 

2.2. Recomendaciones éticas de la UNESCO (2021) 

La UNESCO, en su histórica Recomendación sobre la Ética de la Inteligencia Artificial 

(2021), pone el foco en la necesidad de salvaguardar la dignidad humana frente al 

avance tecnológico. Su enfoque integral propone que la IA se utilice para fortalecer los 



derechos humanos, la justicia social y el desarrollo sostenible, evitando a toda costa 

reproducir o amplificar las desigualdades existentes. 

 

La recomendación hace hincapié en la responsabilidad algorítmica, es decir, la 

necesidad de que todo proceso automatizado pueda ser explicado, supervisado e 

intervenido por personas. También subraya la importancia de proteger los datos 

personales, especialmente en sectores como salud, educación y seguridad social, donde 

la sensibilidad de la información es mayor. 

 

2.3. Responsabilidad algorítmica y rendición de cuentas 

Una de las preocupaciones más relevantes en el uso de IA en el sector público es 

determinar quién responde cuando un algoritmo comete un error o discrimina a una 

persona. La rendición de cuentas no puede diluirse en la abstracción tecnológica. Por el 

contrario, debe haber responsables institucionales identificables, mecanismos de 

supervisión activa y marcos legales que permitan revisar, corregir y eventualmente 

sancionar el mal uso de sistemas inteligentes. 

Además, se deben implementar protocolos claros para auditar algoritmos, documentar 

su lógica interna y garantizar que las decisiones automatizadas puedan ser 

comprendidas tanto por expertos como por la ciudadanía en general. Sin estos 

mecanismos, la confianza pública en la digitalización del Estado se ve comprometida. 

 

2.4. Participación ciudadana y transparencia algorítmica 

El fortalecimiento democrático también requiere que los ciudadanos tengan 

conocimiento y participación sobre cómo se usan los algoritmos en las decisiones 

públicas. No es suficiente con que los sistemas sean técnicamente eficientes; deben ser 

también legítimos y comprensibles. 

La transparencia algorítmica implica publicar los criterios con los que se entrenan los 

modelos, explicar sus resultados de forma accesible y abrir espacios de consulta pública 

antes de adoptar sistemas que afecten derechos o servicios fundamentales. En este 

punto, la educación digital de la ciudadanía y la colaboración con organizaciones de la 

sociedad civil juegan un rol clave. 

 



2.5. Gestión de riesgos: sesgos, privacidad y equidad 

La IA no es neutra, ya que los datos con los que se entrenan los algoritmos suelen 

reflejar prejuicios históricos o desigualdades estructurales. Si no se controlan, estos 

sesgos pueden ser reproducidos y amplificados por los sistemas automatizados. Por ello, 

la gestión de riesgos debe ser integral e incluir evaluaciones de impacto ético, auditorías 

independientes y protocolos de protección de datos sensibles. 

En especial, deben garantizarse mecanismos que protejan a los sectores más vulnerables 

ante decisiones automáticas, como el rechazo de un beneficio social o la clasificación 

errónea en sistemas de seguridad. La equidad, en este sentido, debe ser un principio 

rector en todo desarrollo tecnológico que involucre al Estado. 

 

3. Experiencias internacionales  

Para comprender el impacto real de la IA en la administración pública, resulta 

fundamental analizar experiencias concretas y casos prácticos que ya están en marcha 

en diferentes países y regiones. Estas experiencias permiten ilustrar cómo las 

tecnologías basadas en IA se están integrando en la gestión estatal, mostrando tanto los 

beneficios alcanzados como los desafíos enfrentados en contextos diversos. 

En este apartado se presentan casos relevantes de América Latina, regiones con niveles 

de desarrollo tecnológico y normativo diferentes, lo que permite contrastar distintas 

aproximaciones a la incorporación de la IA en el sector público. Se analizan 

implementaciones en áreas claves tales como salud pública, administración tributaria, 

previsión social, educación, y auditoría pública, sectores donde el uso de la IA ha 

generado transformaciones sustanciales en la eficiencia, transparencia y calidad del 

servicio ofrecido a la ciudadanía. 

Este análisis permite extraer condiciones necesarias para una adopción responsable y 

efectiva de la IA en el sector público, tales como la existencia de un marco normativo 

claro, la transparencia en los algoritmos utilizados, la participación ciudadana en el 

diseño de las políticas tecnológicas y el compromiso político con la innovación 

sostenible y ética. 

Este enfoque comparativo y crítico ofrece una base para entender no solo dónde está la 

IA en la administración pública hoy, sino también hacia dónde puede y debe dirigirse 

para contribuir al desarrollo de Estados más inteligentes, inclusivos y responsables. 



 

3.1. Casos relevantes de automatización contable y auditoría en gobiernos en 

algunos países de América Latina 

En América Latina, los países han comenzado a incorporar IA en el sector público con 

distintas estrategias y grados de madurez. En Argentina, por ejemplo, la Agencia de 

Recaudación y Control Aduanero (ARCA, ex AFIP) ha utilizado modelos predictivos 

para detectar irregularidades en declaraciones fiscales, mejorando la eficiencia del 

control tributario. Asimismo, ANSES (Administración Nacional de Seguridad Social) 

ha incorporado automatización de procesos para acelerar trámites previsionales, lo cual 

representa una mejora significativa en la atención ciudadana. 

Chile, por su parte, ha desarrollado herramientas de IA para identificar posibles casos de 

evasión en tiempo real. También se han implementado asistentes virtuales para facilitar 

el acceso a servicios digitales, lo que ha contribuido a reducir la brecha digital y a 

mejorar la interacción entre el Estado y la ciudadanía. 

En México, instituciones como el IMSS han adoptado chatbots para responder consultas 

frecuentes, mientras que programas sociales utilizan algoritmos para identificar 

poblaciones vulnerables. Colombia ha avanzado en la incorporación de IA en sus 

órganos de control, con sistemas que permiten una vigilancia más ágil del gasto público 

y que se proyectan como herramientas claves en la lucha contra la corrupción. 

3.2. Factores clave para la implementación: capacidades institucionales, datos y 

gobernanza 

La implementación exitosa de IA en el sector público depende de una combinación de 

factores técnicos, institucionales y culturales. Entre ellos, se destacan: 

- La existencia de una infraestructura digital robusta y segura 

- La disponibilidad de datos confiables, abiertos y bien estructurados 

- La formación continua de los agentes públicos en competencias digitales 

- La colaboración entre gobiernos, universidades, empresas y sociedad civil 



La gobernanza de datos y la voluntad política también son elementos determinantes. Sin 

liderazgo estratégico, los proyectos pueden quedar en etapas piloto o generar efectos 

adversos por falta de planificación. 

3.2.1 Tendencias comunes en el uso de IA en el sector público 

La inteligencia artificial se consolida como una herramienta estratégica en áreas que 

combinan alta demanda, volumen de datos y necesidad de respuesta rápida. Las 

aplicaciones más comunes incluyen la automatización de trámites, la clasificación de 

beneficiarios, la detección de fraudes y la atención ciudadana mediante asistentes 

virtuales. Esta expansión se ve impulsada por la creciente disponibilidad de datos 

digitales y por la presión social hacia un Estado más eficiente y transparente. 

3.2.2 Oportunidades detectadas para una gestión eficiente y sustentable 

El uso de IA permite optimizar los recursos públicos, acortar los tiempos de respuesta 

administrativa y aumentar la precisión en la toma de decisiones. Además, ofrece nuevas 

posibilidades para el control social, mediante el acceso abierto a datos y la trazabilidad 

de las decisiones. La auditoría continua y la gestión predictiva emergen como áreas 

clave para alcanzar una gestión sustentable, orientada al largo plazo y basada en la 

evidencia. 

3.2.3 Brechas entre países desarrollados y en desarrollo 

Uno de los aspectos más críticos detectados es la desigualdad en la capacidad de 

implementación entre países. Mientras que en Europa existen marcos regulatorios 

avanzados y ecosistemas tecnológicos maduros, muchos países latinoamericanos 

enfrentan limitaciones presupuestarias, marcos legales incipientes y dependencia 

tecnológica de actores privados. Esta situación no solo retrasa la adopción, sino que 

puede profundizar desigualdades existentes si no se articulan políticas inclusivas y 

colaborativas. 

4. Reflexiones y aportes 

El análisis realizado a lo largo de este trabajo permite constatar que la incorporación de 

la IA en la gestión del sector público representa una transformación sustancial que 



contribuye directamente al cumplimiento del objetivo principal planteado: analizar las 

tendencias internacionales en el uso de la IA, destacando sus aportes, marcos 

regulatorios y desafíos éticos. 

En primer lugar, la revisión de experiencias internacionales demuestra que la IA, 

cuando se implementa bajo marcos normativos claros y principios éticos, impulsa una 

gestión pública más eficiente y transparente. Esto se observa en la automatización de 

procesos administrativos, la mejora en la precisión de registros contables y auditorías, y 

la optimización en la asignación de recursos, lo cual responde a la problemática 

identificada sobre la necesidad de mejorar la eficiencia, la credibilidad y la 

transparencia en la gestión financiera y no financiera del sector público. 

Un aporte clave del estudio es la redefinición del rol del contador público en este nuevo 

contexto digital. La profesión contable debe evolucionar para incorporar habilidades en 

ciencia de datos, análisis predictivo y auditoría digital, transformándose en un actor 

estratégico que articula la tecnología con la normativa y la ética pública. Así, el 

contador público se posiciona como garante de la integridad y la confianza en los 

sistemas inteligentes, contribuyendo decisivamente a validar y supervisar el correcto 

funcionamiento de los procesos automatizados. Tal como señala la International 

FederationofAccountants (2021), los profesionales de la contabilidad deben adaptarse a 

un paradigma en el cual la transformación digital ya no es opcional, sino estructural. 

Los resultados confirman la hipótesis del proyecto: las tecnologías de gestión de la 

nueva era digital, especialmente la IA, aplicadas al sistema contable del sector público 

permiten una gestión eficiente, transparente y sustentable, siempre que su adopción se 

realice bajo principios éticos rigurosos y acompañada de políticas institucionales que 

garanticen la equidad y la participación democrática. 

Por último, este análisis demanda no solo pensar en el impacto actual de la IA, sino 

también anticipar los escenarios futuros. La planificación estratégica de la profesión 

contable debe contemplar un enfoque proactivo frente a la innovación tecnológica, 

asumiendo que el cambio no es transitorio, sino parte constitutiva del entorno en que se 

desarrollarán las futuras generaciones de contadores públicos. 



5. Conclusión 

La IA representa una de las transformaciones más significativas que enfrenta 

actualmente la administración pública. Su incorporación tiene el potencial de mejorar la 

eficiencia, la precisión y la capacidad de respuesta del Estado en múltiples áreas, desde 

la gestión tributaria hasta la auditoría pública, pasando por servicios clave como la salud 

y la previsión social. Sin embargo, su adopción no está exenta de desafíos éticos, 

normativos y organizacionales que requieren un abordaje integral y crítico. 

El análisis desarrollado a lo largo de este trabajo permitió identificar que la IA, lejos de 

ser una herramienta meramente técnica, implica una reconfiguración profunda del 

modelo de gestión estatal. En este proceso, la transparencia algorítmica, la protección de 

datos, la responsabilidad institucional y la equidad en el acceso a los beneficios de la 

tecnología emergen como principios rectores fundamentales. Los marcos éticos y 

jurídicos analizados demuestran que el despliegue de estas tecnologías debe estar 

guiado por valores democráticos y mecanismos de rendición de cuentas robustos. 

Desde la perspectiva del contador público, el escenario actual demanda una 

actualización profunda de su perfil profesional. Ya no alcanza con dominar los aspectos 

técnicos tradicionales de la contabilidad; es indispensable incorporar conocimientos 

sobre ciencia de datos, automatización, auditoría digital, gestión de riesgos tecnológicos 

y ética aplicada. Lejos de ser desplazado por la tecnología, el contador público tiene la 

oportunidad de consolidarse como un actor clave en la gobernanza de los sistemas 

inteligentes, aportando una mirada crítica, normativa y estratégica a su implementación. 

Las experiencias internacionales relevadas muestran que una adopción exitosa de la IA 

requiere no solo inversión en infraestructura tecnológica, sino también voluntad 

política, planificación, capacidades institucionales y una cultura organizacional abierta 

al cambio. En América Latina, los avances aún son incipientes y desiguales, lo que pone 

de relieve la necesidad de políticas públicas inclusivas, sostenibles y orientadas al bien 

común. 

En síntesis, el futuro del sector público y del ejercicio profesional contable en ese 

ámbito, estará inevitablemente atravesado por la inteligencia artificial. La clave no 

reside en resistir el cambio, sino en liderarlo desde una perspectiva crítica, ética y 



humanista. Prepararse para ello no es una opción, sino una responsabilidad profesional 

y ciudadana. 
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