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1.Introduccion

Las firmas contables y de auditoria son organizaciones especializadas en la prestacion
de servicios profesionales relacionados con la contabilidad, auditoria y otros servicios
financieros. Estas firmas juegan un papel fundamental en garantizar la transparencia y
confiabilidad de la informacion financiera que las empresas, instituciones y gobiernos

presentan a sus diferentes grupos de interés.

Estas firmas tienen la responsabilidad de verificar la exactitud y conformidad de los
estados financieros de una entidad, de acuerdo con los estandares contables y

normativos establecidos. Su objetivo principal es certificar que los informes financieros



sean veraces y confiables, brindando asi seguridad a los accionistas, inversionistas,
entidades reguladoras y al publico en general. Adicionalmente, proporcionan asesoria

para mejorar los sistemas financieros y de control interno de las organizaciones.

Segun las estadisticas de la Direcciéon Administrativa Nacional de Estadistica - DANE,
en los afios siguientes a la Pandemia en Colombia se obtuvieron mas 860.000 empresas
clasificadas como personas juridicas de las cuales el 17,8% realizan actividades
profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos, en donde clasifica la
prestacion de servicios contables y de auditoria. El Departamento de Cundinamarca es
el cuarto a nivel nacional con un total de empresas que representan el 5,5%. Asi mismo,
la JCC registra un numero de mas de 300.000 contadores activos en el pais, en su
mayoria ejercen como personas naturales un 85%, y el 15% son personas juridicas,
también la misma entidad reconoce que hay firmas contables creadas en camara de

comercio que aun no han cumplido con el registro formal.

Las Normas Internacionales de Gestion de Calidad NIGC 1 y NIGC 2 fueron disefiadas
para fortalecer los sistemas de control de calidad en las firmas contables y de auditoria a
nivel global. Sin embargo, la implementacion de estas normas presenta retos
significativos, especialmente en firmas pequefias y medianas, donde los recursos
limitados y la falta de capacitacion especializada pueden dificultar su aplicacion eficaz.
Aunque grandes firmas multinacionales han logrado integrar estas normas con mayor
facilidad, existe una brecha considerable en su adopcion por parte de firmas locales en
Colombia. Este fenomeno genera incertidumbre sobre la calidad y confiabilidad de los

servicios contables y de auditoria en el pais.

Estas normas surgieron como una respuesta a la necesidad de fortalecer los sistemas de
control de calidad dentro de las firmas de auditoria y contabilidad. Fueron desarrolladas
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), un
organismo que busca mejorar la calidad y consistencia de las auditorias a nivel global, y
en primera medida tuvieron una version como Normas Internacionales de Control de la
Calidad, pero que a partir del 2022 migraron como gestion de la calidad y en el afio

2024 comenzo su aplicacion en Colombia.



En el contexto colombiano desde el 2022 el Consejo Técnico de la Contaduria Publica —
CTCP recomendo incorporar esta normatividad para la gestion de calidad en las firmas,
proyectando su aplicacion desde enero del 2024. De esta manera, las firmas y
sociedades de contadores requieren aplicar esta norma porque emiten informes de
auditoria que se usan para soportar informes de auditoria de grupos econémicos, en

donde los estados financieros ya estan sujetos a estas normas.

De esta manera la investigacion se centra en los retos y oportunidades en la aplicacion
de las Normas Internacionales de Gestion de Calidad NIGC 1 y NIGC 2 en las firmas
contables y de auditoria en el municipio de Facatativa. Se busca generar sinergias entre
la universidad, las empresas y el Estado, contribuyendo a la mejora de la calidad y
consistencia de los servicios contables. Se utilizara un enfoque cualitativo con métodos
descriptivos y exploratorios, analizando documentos, grupos focales y entrevistas

semiestructuradas.

1.1. Marco conceptual

Para hablar de “Calidad” hay que remontarnos al escenario de posguerra de la segunda
guerra mundial, en donde el concepto se introdujo por el estadistico W.E, Deming y
siendo Japon el pais abanderado en incluirlos a través de la empresa JapaneseUnion of
Scientists and Engineers — JUSE. El concepto y su implementacion fue incorporado a

través del tiempo en las demas latitudes a nivel mundial.

Segtin la International StandardizationOrganization — ISO (2021), la calidad se describe
como “la adaptacion y conformidad de los requisitos que la propia norma y los clientes
establecen. Desde otra perspectiva, la calidad es el escenario ideal o tal vez de
perfeccion en los procesos, servicios y productos. Esta misma institucion ha
desarrollado tres conceptos fundamentales de la calidad, que seguidamente se

relacionan.



1. Garantia de la calidad: Busca asegurar los aspectos estandares y requisitos de la
calidad en las areas de la organizacion.

2. Control de la calidad: Se realiza a través de inspecciones para verificar el
cumplimiento de los estandares y requisitos de la calidad.

3. Gestion de la calidad: Demanda un compromiso y coordinacion de actividades
para que los procesos, areas y servicios de la organizacion se desempeiien con calidad.
Es la busqueda permanente de la excelencia, para una mayor confiabilidad y percepcion

de la organizacion.

A partir de estos conceptos, giran en torno algunas teorias que refuerzan su relevancia
en el contexto organizacional. Mencionando nuevamente a W. Edwards Deming que fue
uno de los pioneros en gestion de la calidad, citado por Noguchi, J. (1995), su enfoque
se basa en el Ciclo PDCA, un proceso continuo de mejora: planear, hacer, verificar y

actuar.

También estan las propuestas de Juran, J. M. (1990), quien introdujo el concepto de
“Trilogia de la calidad” que comprende la planeacion de la calidad, identificando
quienes son sus clientes y necesidades; el control de la calidad, evaluando si los
resultados cumplen con las expectativas; y la mejora de la calidad, al implementar
mejoras mediante proyectos controlados. Ademas, hizo énfasis en la importancia de la
gestion en la calidad y consideraba que el 80% de los problemas de calidad se deben a

la gestion, no a los empleados.

Por otro lado, y para mencionar un tercer aporte tedrico de los muchos que se han
propuesto, tenemos la teoria de Philip B. Crosby, quien es conocido por el concepto de
“cero defectos”, definiendo como principios claves en la calidad, el cumplimiento de
requisitos, la prevencion para evitar defectos, los estandares de calidad y el costo de la

calidad (Crosby, P. B. 1990).

Segun la International Federation of Accountants - IFAC (2020), la calidad es un

“conjunto de mecanismos internos que tiene una firma para verificar que sus trabajos



profesionales cumplen con los estandares establecidos, tanto en aspectos técnicos como

éticos, asegurando la confianza en los informes emitidos™.

La implementacion de un control de calidad adecuado tiene un impacto directo en la
confianza que depositan los usuarios en los informes financieros y en las decisiones
basadas en estos informes. Un sistema de calidad efectivo minimiza el riesgo de errores

materiales y aumenta la transparencia y responsabilidad en los servicios profesionales.

En el contexto colombiano, la implementacion de las NIGC 1 y NIGC 2 estd en marcha,
pero con algunos desafios, especialmente para las pequeiias y medianas firmas. Las
grandes firmas han avanzado significativamente, pero todavia hay brechas en
capacitacion, recursos y adopcion general en el mercado local. Las autoridades siguen
promoviendo la implementacion y sensibilizacion a través de supervision y

capacitacion.

A través de organismos como el Consejo Técnico de la Contaduria Publica - CTCP y la
Superintendencia de Sociedades, ha promovido la adopcién de estandares
internacionales, incluyendo las NIGC 1 y NIGC 2. Estas normas fueron adoptadas como
parte de un esfuerzo mas amplio de convergencia hacia las Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF y las Normas Internacionales de Auditoria - NIA,

siguiendo las directrices del [AASB.

1.2 Investigaciones previas

La calidad de la informacion financiera es esencial para generar confianza entre los
stakeholders y facilitar decisiones estratégicas informadas. Segun Rodriguez, J. C. F., &
Rios, D. I. V. (2024), la implementacion de herramientas como la matriz de valoracion
puede ayudar a definir criterios que aseguren la utilidad de la informacion financiera
para usuarios externos, fortaleciendo asi la credibilidad corporativa. Ademas, se destaca

que los procesos de auditoria deben seguir normas internacionales, como las Normas



Internacionales de Auditoria (NIA), para garantizar la efectividad en la deteccion y

prevencion de errores que afectan la calidad de la informacién financiera.

Por otra parte, Elsayed et al. (2023), indican que la firma auditora tiene la
responsabilidad de establecer politicas y procedimientos definidos para la valoracion del
riesgo de auditoria, evaluando su nivel de calidad. La gestion de riesgos es crucial en
cada etapa del proceso de auditoria, y el auditor debe estar preparado para identificar y
mitigar riesgos inherentes y de deteccion. Por ejemplo, el fraude es una de las
principales amenazas a la calidad de la informacion financiera, y que las auditorias
deben ser disefiadas para identificar puntos criticos y vulnerabilidades en los procesos
contables. Syam et al. (2021), resaltan la importancia de que los auditores tengan un
conocimiento profundo de la organizacion para gestionar estos riesgos de manera

efectiva.

Otras investigaciones hacen hincapié en el papel de la auditoria financiera, definida por
el IASB (2020), como una actividad que tiene como objetivo evaluar y mejorar los
procesos contables, financieros y administrativos de una organizacion. Gonzales
Pallares, S. G et al. (2019), afirman que las auditorias son herramientas que permiten
evaluar, retroalimentar y fortalecer el sistema de control interno de las organizaciones.

Esto es fundamental para asegurar la calidad y la fiabilidad de la informacion financiera.

Por lo tanto, la auditoria financiera, es vista como un proceso integral que no solo
verifica la exactitud de la informacion financiera, sino que también busca mejorar los
sistemas y procesos dentro de la organizacion, asegurando asi la calidad y la fiabilidad
de la informacion presentada. Es un instrumento clave para el control, inspeccion y
vigilancia de la organizacion, y su calidad es esencial para que los usuarios puedan
formular conclusiones sobre el desempefio de la entidad, (Laverde Molina y Vera

Alvarez, 2017).

También, cabe mencionar el trabajo titulado “La gestion de la calidad y su incidencia en
la auditoria financiera realizada por las firmas auditoras de Manabi” realizado en
Ecuador y en donde identifican que hay un alto numero de firmas que no aplican

procedimientos para gestionar la calidad en el auditoria financiera, y para esto responde



la NICG1,que demanda varios procedimientos que se deben gestionar para su proceso
para lograr alcanzar u nivel 6ptimo y competitivo en la prestacion del servicio

(ANCHUNDIA, S. E. P., Malvares, M. C. R., & Ceballos, S. P. 2021).

En otras latitudes, como es el caso de Europa y de manera particular en Espaiia, los
estudios se han enfocado en otras variables como la rotacion de socios en las firmas de
auditoria y su efecto en la calidad de la auditoria. Especificamente, se analiza si la
rotacion de socios por si sola tiene efectos positivos en la calidad de la auditoria o si

debe ser complementada por la rotacion de firmas.

Gomez Aguilar, N, et al. (2017), concluyen en su trabajo investigativo concentrado en
firmas grandes espafolas de auditoria, que pesar de la implementacion de medidas de
rotacion de socios y firmas de auditoria en el contexto del mercado espafiol, no se ha
encontrado evidencia concluyente que demuestre que estas practicas mejoren

significativamente la calidad de la auditoria.

Con respecto a Colombia, las investigaciones se han concentrado en el papel del
contador y el auditor, asi como la propuesta de disefios para los sistemas de gestion de
calidad. Uno de estos trabajos es el de Estos desafios requieren un enfoque estratégico
y un compromiso por parte de las firmas de auditoria para garantizar una

implementacion efectiva de las normas internacionales.

En relacion con la propuesta de disefios para la gestion de la calidad, se encuentra la
propuesta desarrollada por Lozano Caicedo, A. T., & Oyola, M. Y. (2023), en donde
concluyen que “la base de esta implementacion radica en la comprension profunda de
los Requisitos del NIGC y la evaluacion interna de la firma. Ademas, hacen énfasis en
el ambito de actualizacion y formacion continua, asi como la comunicacion transparente
con los principales clientes y los entes reguladores apoya a fortalecer la confianza sobre

las firmas.

2. Metodo y Metodologia



La investigacion se ha desarrollado en los municipios de Facatativa y Fusagasuga. Se
utilizé un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo-exploratorio. La poblacién
objetivo fueron firmas contables y de auditoria ubicadas en los dos municipios,
seleccionando una muestra no probabilistica por conveniencia. Como técnicas de
investigacion se acude a la revision documental de investigaciones previas y de los
informes realizados por la Junta Central de Contadores en Colombia, (JCC) sobre la

calidad es las empresas prestadoras de servicios contables.

Se aplico una entrevista semiestructurada a socios, auditores y personal clave de las
firmas contables seleccionadas, asi como a profesionales independientes, obteniendo
una muestra no probabilistica de 20 entrevistados. El disefio del instrumento estuvo
enmarcado en 3 grandes categorias, 9 subcategorias con sus respectivos codigos. La
dindmica del desarrollo de las entrevistas estuvo mediada por tecnologia a través del uso
de Microsoft Teams anclada la cuenta institucional de la Universidad de Cundinamarca,

grabada y transcrita. Este proceso se hizo durante el primer semestre del 2025.

El analisis de los datos se realizo, codificando las entrevistas y los documentos
obtenidos. Para asegurar la validez del estudio se acudio a triangulacion de fuentes y

triangulacion metodologica, para emitir las conclusiones.



3. Resultados actuales

3.1 Revision Informes de la JCC

En su actividad de inspeccion y vigilancia la JCC adscrita el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, public6 informacion estadistica comparativa del 2021 y 2022 sobre

lo concerniente a la NICC 1 antecesora de la NIGC1. Para 2022 se inspeccionaron 649

sociedades de contadores a lo largo y ancho del territorio nacional, de las cuales el

30,6% no tenia implementacion de la norma de control de calidad y un 50,2% habia

implementado parcialmente dicha norma. En el caso del afio 2021 la muestra fue de

1336 sociedades, que con relacion a la no implementacion de la norma de control de

calidad el porcentaje era del 23,5% y la implementacion parcial del 51,4%.

3.2 Entrevistas

Tabla 1.

Resultados cualitativos en los dos municipios

Categoria de
analisis

Subcategoria

Codigo

Observaciones analiticas

Comprension
conceptual de la
calidad en
auditoria

Concepciones

sobre control de
calidad

Control reactivo
tradicional

El enfoque presentado evidencia
un sistema de aseguramiento de
calidad consolidado, fundamentado
en un marco normativo y
procedimental que optimiza la
gestion del riesgo y la conformidad
regulatoria. No obstante, se
identifica la oportunidad de
implementar estrategias de mejora
continua mediante mecanismos de
control interno mas adaptativos y
eficientes, fomentando una
auditoria basada en el analisis de
desempefio y la optimizacion de
procesos operativos dentro de la
entidad.

Gestion de calidad
segun NIGC

Gestion
proactiva basada
en riesgos

La gestion proactiva basada en
riesgos, segun los principios de la
NIGC, representa una evolucion en
la comprension de la calidad en
auditoria. Este enfoque no solo
asegura el cumplimiento
normativo, sino que también
fortalece la cultura organizacional




y la capacidad de adaptacion ante
cambios del entorno. La
planificacion estratégica y la
evaluacion continua permiten una
auditoria mas eficiente y orientada
a la generacion de valor agregado.
Al priorizar la mejora continua y la
satisfaccion del cliente, este
modelo de gestion se convierte en
un pilar fundamental para la
sostenibilidad y competitividad de
la firma a largo plazo.

Nivel de
apropiacion de la
norma

Conocimiento
parcial NIGC

La apropiacion parcial de la NIGC
refleja desafios estructurales en la
capacitacion y adopcion de
estandares de calidad en auditoria.
La falta de acceso a formacion
clara y asequible limita la
capacidad de los profesionales para
aplicar la normativa de manera
efectiva. Sin embargo, la busqueda
activa de oportunidades de
formacion indica una potencial
evolucion hacia una gestion de
calidad mas alineada con los
principios de la NIGC, siempre que
existan mecanismos de apoyo y
difusion adecuados por parte de las
instituciones educativas y
gubernamentales.

Retos en la
implementacion
de las NIGC

Barreras técnicas
y operativas

Falta de
tecnologia

La adaptacion tecnologica es un
componente esencial para la
implementacion efectiva de las
NIGC, pero las barreras técnicas y
operativas pueden dificultar su
aplicacion en las organizaciones.
La falta de sistemas contables
adecuados pone en evidencia la
necesidad de inversion en
tecnologia y formacion
especializada para garantizar una
transicion eficiente. En este
sentido, el fortalecimiento de la
infraestructura digital y el
desarrollo de estrategias de
capacitacion pueden ser claves
para superar estas limitaciones y
asegurar una integracion exitosa de
las normas de gestion de calidad en
auditoria.

Capacitacion y

Déficit de

El reto de la capacitacion del




competencias del
equipo

formacion

equipo en la implementacion de las
NIGC resalta la importancia de
invertir en formacion estructurada
y accesible. Sin una educacion
continua y especializada, la
adopcion de la normativa puede ser
fragmentada e ineficiente. Por ello,
el desarrollo de estrategias de
capacitacion alineadas con las
necesidades del sector es crucial
para fortalecer la competencia
profesional, mejorar la aplicacion
de las normas y garantizar una
auditoria basada en altos
estandares de calidad.

Cultura Resistencia al

organizacional y cambio

resistencia al

cambio

Mejoras en la Fortalecimiento

calidad del institucional

servicio

Buenas practicas y | Sugerencia de El fortalecimiento institucional a

Oportunidades y | recomendaciones | capacitacion través de la capacitacion continua
proyecciones es una oportunidad clave para

mejorar la calidad del servicio en
auditoria y gestion contable. La
actualizacion constante del
personal permite una aplicacion
mas eficiente de las NIGC y
favorece la competitividad del
sector. No obstante, para garantizar
su efectividad, es fundamental
contar con estrategias formativas
estructuradas, accesibles y
alineadas con las demandas del
entorno, consolidando una cultura
organizacional basada en el
aprendizaje y la mejora continua.

Vision a futuro de | Ventaja La creacion de redes de apoyo en

la gestion de competitiva el ambito contable y de auditoria se

calidad potencial proyecta como una herramienta

estratégica para mejorar la gestion
de calidad y fortalecer la
competitividad del sector. Al
fomentar el intercambio de
conocimientos y mejores practicas,
las firmas pueden optimizar la
implementacion de las NIGC y
adaptarse con mayor agilidad a los
cambios normativos. No obstante,
para consolidar esta estrategia




como una ventaja competitiva real,
es fundamental establecer
estructuras organizativas que
promuevan la participacion y la
sostenibilidad de estos espacios
colaborativos.

Nota. La tabla presenta el consolidado de las 20 entrevistas realizadas en Facatativa y Fusagasugd
Cundinamarca a los representantes de las firmas contables y profesionales independientes. Fuente:

Elaboracion propia.

Existe una resistencia al cambio dentro de las organizaciones, donde los socios y
gerentes pueden mostrar una preferencia por los métodos de trabajo tradicionales. Esta
inercia organizacional puede retrasar o dificultar la adopcion de las nuevas normativas,
generando una curva de aprendizaje prolongada y la posible pérdida de oportunidades

para mejorar.

Un hallazgo relevante es el desconocimiento general sobre las implicaciones y
beneficios de la implementacion de las NIGC. Esto incluye tanto el impacto en la

calidad del servicio como en la competitividad de las firmas en el mercado.

Las firmas expresan preocupaciones sobre la carga administrativa que conlleva el
cumplimiento de las NIGC, lo que puede ser visto como un obstaculo en lugar de una
oportunidad. Esto incluye la necesidad de establecer mecanismos de control y

supervision que aseguren la calidad sin complicar excesivamente los procesos internos




4. Conclusiones

Las entrevistas muestran que, si bien las firmas tienen implementados sistemas
tradicionales de control de calidad basados en cumplimiento normativo y revisiones
internas, existe una conciencia creciente sobre la necesidad de evolucionar hacia un
enfoque mas proactivo. La gestion de calidad basada en riesgos que propone la NIGC
promueve la mejora continua, la planificacion estratégica y el fortalecimiento de la
cultura organizacional, lo cual se percibe como crucial para lograr auditorias mas

eficientes, adaptables y orientadas al valor agregado.

Se identifican barreras importantes como la falta de infraestructura tecnoldgica
adecuada, déficits de capacitacion y resistencia al cambio organizacional. Sin embargo,
también emergen claras oportunidades: la capacitacion continua, el desarrollo de
herramientas contables especializadas y la creacion de redes de apoyo profesional. Estas
acciones no solo facilitarian la adopcion de las normas, sino que también fortalecerian la

competitividad y sostenibilidad de las firmas en el largo plazo.

Las entrevistas evidencian una transicion necesaria de modelos tradicionales de control
de calidad hacia enfoques proactivos basados en riesgos (NIGC), fortaleciendo la
mejora continua y la cultura organizacional. Persisten brechas como infraestructura
deficiente, falta de capacitacion y resistencia al cambio, pero se abren oportunidades en
la formacion continua, innovacion contable y redes de apoyo profesional para potenciar

la competitividad y sostenibilidad de las firmas.
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