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Percepcion de jovenes universitarios sobre la gestion sustentable del agua en Playa del

Carmen

Resumen.

El acceso y distribucion equitativa del agua son problematicas significativas en Playa del Carmen,
exacerbadas por la concentracion del recurso en zonas hoteleras y la ineficacia de las politicas
publicas. En este contexto, el presente estudio analiza la percepcion de jovenes universitarios sobre
la gestion sustentable del agua, con énfasis en la participacion ciudadana, la infraestructura hidrica y
la aplicacién de politicas publicas. El problema central radica en la desigual distribucion del agua,
afectando particularmente a comunidades vulnerables, lo que genera tensiones entre el desarrollo
turistico y el derecho al recurso. El objetivo general fue analizar la percepcion de los estudiantes
universitarios respecto a la gestion sustentable del agua en Playa del Carmen, a fin de identificar los
principales factores que inciden en la distribucion y acceso al recurso desde una perspectiva social y
critica. Se empled una metodologia mixta: se realizaron tres talleres participativos con 58 estudiantes
de diversas licenciaturas para construir categorias de analisis, complementados por una encuesta tipo
Likert. Las categorias identificadas fueron: participacion ciudadana y vulnerabilidad, adaptacion de
infraestructura y responsabilidad en la distribucion, y aplicacion de politicas publicas. La encuesta
fue validada con alfa de Cronbach (0.94) y los datos fueron analizados con estadistica descriptiva y
prueba de Chi-cuadrado. Los resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes perciben un
acceso inequitativo al agua, vinculado a intereses econémicos del sector turistico y a la falta de
intervencion estatal. No se encontraron diferencias significativas entre carreras. Se concluye que
existe una conciencia critica entre los jovenes sobre la necesidad de una gestion hidrica justa e
inclusiva. Se recomienda fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, mejorar la
infraestructura urbana y garantizar la aplicacion de politicas publicas equitativas para asegurar el

derecho al agua como bien comun.



1. Introduccion
El problema mundial del agua es un tema critico que afecta a la sociedad en su conjunto. La
explotacion excesiva de los recursos naturales y los procesos econoémicos actuales han llevado a una
situacion limite en la que muchas personas se encuentran sin acceso al agua (Mendoza-Ramos et al.,
2023). Los estudios de Muiioz, (2022) proponen que el problema del agua en varias regiones se debe
a una distribucion inequitativa e injusta, exacerbada por el acaparamiento de intereses econdmicos
por parte de empresas que obtienen el recurso para su beneficio propio, dejando a las comunidades
locales sin acceso al agua.
El fenoémeno tratado, esta relacionado con la gestion inefectiva en la distribucion de agua, y los
obstaculos que se han desarrollado para una cobertura eficiente a través la politica publica,
gobernabilidad, economia y territorio. Esta investigacion es importante porque da voz a los jévenes
y a su conocimiento, que no solo es académico sino también practico, sobre el problema de la gestion
y distribucion del recurso hidrico a nivel local y comunitario. Ademas, se discute en el contexto
universitario como se desarrolla esta problematica y como se puede abordar desde diferentes
perspectivas.
Por otra parte, busca comprender cémo el problema del recurso hidrico esta asociado a
vulnerabilidades y escenarios posibles, como la inefectividad de politicas publicas para abordar el
problema y la adaptabilidad de la infraestructura para responder a la demanda turistica y ciudadana.
Para lograr esta comprension, se utilizd un enfoque participativo a través de didlogos y
cuestionamientos a jovenes universitarios, lo que permitio revelar la complejidad de la cuestion de
estudio desde la perspectiva de la juventud en contextos politicos, sociales y econdmicos. Ademas,
se abord6 como la falta de agua en ciertas zonas de la ciudad afecta a la poblacion.
El objetivo de la investigacion fue: analizar la gestion sustentable de la distribucion del agua desde la
percepcion de los jovenes universitarios para establecer una mirada critica desde los escenarios de
participacion, politica e infraestructura.
Esta investigacion parte de unos procesos perceptuales, los cuales contribuyeron a la identificacion
de los problemas de la gestion sustentable de la distribucidon del agua. Dentro de los estudios,
Arreguin-Cortés etal. (2020) y Kloster, (2021), las percepciones cumplen un papel en la
caracterizacion y formas de reflexionar una realidad; en este caso la gestion sustentable del agua, esta
presente en los planteamientos Sosa-Martinez et al. (2020) y Lopez Olvera et al. (2024), donde se
ampara la percepcion como un mecanismo de explicacion a profundidad del fenomeno, logrando
incorporar elementos de la politica publica, la participacién ciudadana y los modelos econdémicos
extractivos en zonas con recursos naturales estratégicos. Esta vision de los perceptual, nos guio a

nivel de los aspectos conceptuales y referenciales.



La gestion sustentable del agua es un factor clave para el desarrollo local y uno de los problemas mas
importantes que enfrenta el mundo actual. Aunque el agua se distribuye por todo el planeta, hay
territorios que se quedan sin acceso a este recurso esencial (Balbuena-Hernandez et al., 2023). Esta
situacion genera conflictos y disputas por el agua, lo que destaca la importancia de comprender la
conducta sobre el ahorro del agua y como el modelo econdémico y los desarrollos urbanos impactan
en la optimizacion, distribucion equitativa y abastecimiento del agua (Du et al., 2021).

Los problemas del agua que se han agravado con el tiempo, generan un debate reflexivo sobre la
conservacion del agua y la necesidad de accion. El activismo, la participacion comunitaria y social, y
la movilizacion ciudadana son elementos clave para bloquear los mecanismos de acaparamiento de
agua en América Latina y generar politicas publicas que reordenen la gestion hidrica, la relacion entre
la poblacion y el suministro, y el sector econdmico Kuemmerlen et al., 2022). En medio de un
desabastecimiento provocado por factores antropicos y el cambio climatico, surgen discusiones sobre
como desarrollar responsabilidades frente al consumo y malgasto del agua, y se buscan alternativas
y mecanismos de conciliacion a nivel social(Gomez Villerias et al., 2021).

Aunque existen agendas globales que promueven mecanismos de participacion y construccion de
politicas publicas, como la Agenda 2030, en algunas comunidades y localidades no hay sinergia para
aplicar estos mecanismos participativos y homogenizantes dentro de marcos macro o
supranacionales(De Oliveira et al., 2020). Por lo tanto, desde un punto de vista teodrico, la gestion
sustentable del agua no debe reducirse simplemente a procesos de agenda publica y ciudadana, sino
que deben implementarse mecanismos de accion palpables y medibles para proteger los ecosistemas
y garantizar el suministro hidrico para las comunidades (Gémez Gil, 2017). Ademas, es fundamental
que las instituciones publicas y de poder ejerzan vigilancia y control sobre aquellos que acaparan
agua o utilizan el recurso para fines econémicos y lucrativos, privando a las comunidades del acceso
al agua y generando una especie de expolio (Lopez et al., 2020).

La gestion sustentable del agua se cuestiona en cuanto a como ha sido trabajada por los diversos
poderes y la adquisicion del recurso, que no ha sido distribuida equitativamente(Ludena, 2024). Esto
deja un nivel de sustentabilidad en entredicho, sabiendo que todos los procesos de la Agenda 2030
deben estar asociados a una gestion optima del desarrollo, especialmente en modelos econdomicos
donde se extrae el recurso, como la mineria, el turismo, la ganaderia y la agricultura extensiva (Petras,
2020; Castafieda Olvera, 2024).

Surgen respuestas para generar beneficios y mecanismos participativos, movilizacién social y
generacion de politicas publicas eficientes para lograr una distribucidon equitativa del agua,

mejoramiento de la infraestructura de forma justa, pensando en la inversion social y el contenido



social que tiene garantizar el derecho al agua y el acceso al acueducto alcantarillado para la ciudadania

(Petras & Veltmeyer, 2020).



2. Metodologia
Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo mixto, ya que el objeto de estudio, la percepcion de los problemas
relacionados con la distribucion del agua en Playa del Carmen, requiere medir variables cuantitativas
y explorar cuestiones perceptuales, de dialogo, conocimiento y significado del problema. Por lo tanto,
se utilizo dicha metodologia que consta de dos partes. Primero, se realiz6 una parte cualitativa, en la
que se explora la percepcion de los jovenes universitarios de una de las universidades del estado de
Quintana Roo sobre el problema del agua. Esta fase es de naturaleza coyuntural y tiene como objetivo
determinar los mecanismos de evaluacion y analisis de percepcion que permitiran construir las
categorias de analisis. Posteriormente, se aplicd un instrumento cuantitativo de tipo Likert, con un
analisis estadistico paramétrico, en una fase de orden cuantitativo transversal. Esta fase permitio
medir la percepcion de los problemas relacionados con la distribucion del agua en Playa del Carmen
y analizar los resultados de manera objetiva.
La investigacion surge a partir de la observacion en campo y la deteccion de problemas por parte de
los investigadores y del nicho académico construido en la Universidad Autonoma del Estado de
Quintana Roo, campus Playa del Carmen. Investigaciones previas Camacho Lomeli, (2015); Colin
et al. (2018) sugieren es explorar como la distribucion del agua se ha convertido en un problema en
el municipio, donde no ha sido atendido de forma oportuna, y en su lugar, se ha centralizado la
distribucion en el cluster hotelero. Este estudio se lleva a cabo con estudiantes universitarios de la
Universidad del Estado de Quintana Roo, con el fin de comprender mejor la percepcion y el impacto
de este problema en la comunidad. A través de un enfoque reflexivo y complejo, se busca identificar
las causas y consecuencias de la centralizacion de la distribucion del agua y su efecto en la poblacion
local.
La fase de exploracion permitio, a través de tres talleres desarrollados en el campus Playa del Carmen
con 58 estudiantes que participaron de forma activa, establecer el problema relacionado con el agua,
el cual se centrd principalmente en la distribucion y el acaparamiento hacia la zona hotelera. Esta fase
permitié6 no solo un acercamiento a la problematica, sino también identificar las necesidades y
establecer las categorias de analisis. A partir de esta fase de exploracion, se construyeron las

categorias de analisis que permitiran un estudio mas profundo y detallado del problema.

Construccion de categoria de analisis través de la sistematizacion del taller y del dialogo de los
participantes, se trabajo con la saturacion de la informacion y se realizé un analisis de contenido de
la informacion obtenida. Esto permitio establecer qué conceptos en forma de patrones y recurrencias

se presentaban y saturaban, es decir, redundaban dentro de la informacion. A partir de este analisis,



se detectaron tres categorias o conceptos que afloraban con frecuencia en el discurso de los
estudiantes participantes, lo que proporcioné una comprension inductiva de la problematica. Estas
tres categorias de analisis, que se construyeron de forma inductiva, son:

a. Participacion ciudadana por el agua y la vulnerabilidad

b. Adaptacion de la infraestructura y responsabilidades en la distribucion del agua

c. Falta de aplicacion de politicas publicas
Estas categorias se vuelven el referente dentro del instrumento de percepcion y sujetas a su utilidad
en el andlisis de la problematica.
Universo y tipo de muestreo: hubo una convocatoria para la aplicacion del instrumento, utilizando
un muestreo intencional de 58 participantes. El universo de estudio estuvo constituido por 850
estudiantes que componen el campus Playa del Carmen. Es importante destacar que el muestreo
intencional se utiliz6 para seleccionar a los participantes que mejor se ajustaban a los criterios de
estudio, lo que permitié obtener una muestra representativa y significativa para el analisis de la
problematica relacionada con la distribucion del agua en Playa del Carmen.
Validacion, aplicacién, confiabilidad del instrumento y triangulacion tedrica: una vez
establecidas las categorias, se procedid a disefiar el instrumento. Posteriormente, se valido el
instrumento diseiado mediante una prueba piloto y se sometio a un andlisis estadistico utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual obtuvo un valor de 0,94. Esto indic6, un instrumento confiable
y estaba en excelentes condiciones para ser aplicado. El instrumento se compone de 15 preguntas con
respuestas de opcion multiple tipo Likert, donde: 1 equivale a "nada importante"; 2 equivale a "poco
importante"; equivale a "neutral"; 4 equivale a "muy importante” y 5 equivale a "totalmente
importante".
La confiabilidad del instrumento fue soportada por los talleres de participacion que se realizaron
previamente, lo que permitié obtener una comprension profunda de la problematica. Posteriormente,
se contrastd la informacion obtenida con la teoria, realizando un proceso de triangulacion teorica.
Esto permitio establecer las categorias de analisis que hubiese sido trabajadas por referentes tedricos;
dichas propuestas tedricas se relacionaron con los resultados, tanto cualitativos como cuantitativos.
Analisis de la informacion: los datos de la encuesta de percepcion fueron analizados inicialmente
mediante estadistica descriptiva. Debido a la naturaleza de los datos, se realizdo una prueba de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar su distribucion. El resultado obtenido (P<0.05)=0,49>0.05 indico
que los datos seguian una distribucién normal. Por lo tanto, se optd por un enfoque paramétrico y se
utilizé la prueba de Chi-Cuadrado para determinar si existian diferencias significativas en la

percepcion del problema del agua entre los estudiantes de diferentes carreras, considerando las



variables de participacion ciudadana, implementacion de politicas publicas e infraestructura. De tal

forma se respondio6 a la hipdtesis.



3. RESULTADOS
Estos resultados dan cuenta de la percepcion de los jovenes estudiantes frente al problema del agua
en Playa del Carmen. De acuerdo con las tablas 1, se establece las caracteristicas

sociodemograficas.

Tabla 1. Aspectos sociodemograficos de los participantes

Variables sociodemograficas Opciones Porcentajes
Masculino 46,6%
Género Femenino 53,4%
18-24 93,1 %
25-31 1,7%
Rango de edad 32-38 1,7%
39-45 1,7%
46-52 1,7%
>53 N. A
Administracion Hotelera 27,6%
Carreras Ingenieria Empresarial 24,1%
Gobierno y Gestion Publica 27,6%
Derecho 20,7%

Fuente: elaboracion propia.

El taller de identificacion de problemas relacionado con el agua

Se llevaron a cabo tres talleres con jovenes universitarios en Playa del Carmen, enfocados en la
identificacion de los problemas relacionados con el agua. El enfoque se centrd en comprender y
reflexionar sobre las limitaciones que enfrenta la ciudadania en cuanto al acceso al recurso hidrico,
fuera de las playas, los hoteles y las empresas que acaparan el liquido. En otras palabras, se traté de
una mirada inicial que descentraliz6 la discusion del nticleo econémico y de las causas que lo rodean.
Sin embargo, la identificacion de los problemas revel6 una serie de hallazgos relacionados con la falta
de accion por parte de los mecanismos publicos para garantizar el acceso al recurso hidrico, asi como
con la insuficiencia en la aplicacion de politicas publicas que aseguren un abastecimiento y una
distribucion justa del liquido. La participacion de las 58 personas destacé la necesidad de profundizar
en el andlisis de las politicas publicas en el contexto del suministro y distribucion del agua, ademas

de considerar el marco econdmico en el que se desarrolla la ciudad. Esta percepcion aportd



fundamentos y posturas criticas sobre como abordar el problema hidrico y las formas en que se
conciben las responsabilidades ciudadanas y gubernamentales en la gestion de este recurso.

Esta observacion, desarrollada por los participantes, permitid: primero, romper con el status quo al
sefalar al turismo como responsable del acaparamiento del agua, pero enfocandose también en que
el ejercicio del poder politico y las instituciones que respaldan el modelo econdémico. Segundo,
permitié al grupo de investigadores identificar las necesidades para desarrollar un instrumento de
percepcion que girara en torno a la relacion entre politicas publicas, vulnerabilidad, acceso y
distribucion del recurso hidrico. Tercero, los participantes discutieron el rol del ciudadano y las
diversas formas de mecanismos para proteger el derecho al agua. Estos pilares sentaron las bases para
la construccion de una plataforma de actuacion y un marco tedrico (Tabla 2).

Se identificaron 14 problemas que los participantes consideraron factores clave para comprender el
problema del agua en Playa del Carmen. Estos se dividieron en tres dimensiones: falta de aplicacion

de politicas publicas, adaptacion de la infraestructura y responsabilidades en la distribucion del agua,

y participacion ciudadana y vulnerabilidad.

Tabla 2. Posturas de los participantes sobre las categorias de analisis.

Jovenes estudiantes

Jovenes estudiantes

Jovenes estudiantes

Jovenes estudiantes

agua llegue a las
comunidades
desfavorecidas, como
es el caso de “In
House”.

Adaptacion de la
infraestructura y
responsabilidades en
la distribucion del
agua: se debe mejorar
el acueducto, ya que la
situacion actual ha
provocado que
algunas zonas de la
ciudad carezcan de
agua, mientras que
otras, como los
hoteles, si la reciben.

irregulares, como In
House y Villamar, no
tienen acceso al agua,
a pesar de que este
recurso se supone que
es un derecho
fundamental.

Adaptacion de la
infraestructuray
responsabilidades en
la distribucion del
agua: el problema
radica en el
financiamiento. El
ayuntamiento alega
no tener dinero, pero
(donde queda lo que
ingresa del turismo?
La corrupcion es un

hace que las
comunidades sean
vulnerables. Ha
habido marchas
exigiendo un cambio
en la gestion del agua,
especialmente en su
distribucidon. Agua
hay, pero no para
todos. Por lo tanto, es
necesario medir la
vulnerabilidad en
funcién de a quién
llega el agua. Los
hoteles y complejos
hoteleros no son
vulnerables; son
actores directos que
acaparan el recurso.

de derecho de Administracion de Gobierno y de Ingenieria
Turistica Gestion Publica Empresarial
Participacion Participacion Participacion Participacion
ciudadana por el ciudadana por el ciudadana por el ciudadana por el
aguay aguay aguay aguay
vulnerabilidad: es vulnerabilidad: las vulnerabilidad: la vulnerabilidad: la
fundamental que el comunidades falta de acceso al agua | falta de acceso al

agua, la energia y la
recoleccion de
residuos solidos
agrava la
vulnerabilidad de las
comunidades.

Adaptacion de la
infraestructuray
responsabilidades en
la distribucién del
agua: hay una falta de
inversion en la
infraestructura, y esto
se complica por los
problemas derivados
de los partidos
politicos y la
corrupcion.




Falta de aplicacion
de politicas publicas:
el problema del agua
persiste debido a la

falta de
implementaciéon ~ de
politicas publicas
efectivas. La

corrupcion y  los
beneficios otorgados a
las  empresas son
factores que agravan
esta situacion.

factor clave: los
hoteles pagan sus
impuestos, y se
deberia garantizar que
el agua se distribuya
equitativamente para
todos.

Falta de aplicacion
de politicas publicas:
los partidos politicos a
menudo obstaculizan
la implementacion de
soluciones efectivas.

Adaptacion de la
infraestructura y
responsabilidades en
la distribucion del
agua: consideramos
que no ha habido la
minima intencioén por
parte del
ayuntamiento de abrir
un didlogo con
empresarios y la
ciudadania para
determinar qué
estrategias se pueden

Falta de aplicacion
de politicas publicas:
la escasa inversion
por parte de las
empresas privadas
significa que el
municipio y la
ciudadania no pueden
seguir pagando los
beneficios que los
hoteles reciben en
cuanto al acceso al
agua.

llevar a cabo para
mejorar la capacidad
instalada de la
infraestructura.

Falta de aplicacion
de politicas publicas:
Existe una falta de
implementaciéon y un
privilegio hacia
ciertos sectores de la
economia.

Fuente: elaboracion propia.

Con base en las posturas y percepciones de los jovenes de las cuatro licenciaturas, se definieron las
categorias de analisis a través del discurso (Tabla 3). Se detectd que la problematica planteada por
los participantes estaba sustentada en el marco de las politicas publicas. Es decir, la politica publica
se convirtio en un actor clave debido a la relevancia que los participantes le otorgaron, considerandola
un mecanismo capaz de garantizar una distribucion justa del agua. Posteriormente, estas categorias
permitieron disefiar y aplicar la encuesta de percepcion.

a. Participacion ciudadana por el agua y vulnerabilidad: deberia existir una aplicacion de
politicas publicas con participacion ciudadana para minimizar la vulnerabilidad de las zonas
que no estan conectadas al sistema de abastecimiento y distribucion del recurso hidrico.

b. Baja adaptacion de la infraestructura y responsabilidades en la distribucion del agua:
la politica publica no ha generado mecanismos de control ni se ha destinado financiamiento
para mejorar la capacidad instalada del acueducto y alcantarillado. Sin embargo, se favorece

al cluster hotelero, a pesar de estas deficiencias.



c. Falta de aplicacion de la politica publica: n o se aplica de manera efectiva porque esta
vinculada a las empresas privadas, sin beneficiar a las comunidades, y no se reinvierten las
ganancias generadas por el turismo.

El didlogo y el ejercicio participativo con los jovenes permitieron identificar los elementos que
componen las categorias de analisis, que a su vez son problemas percibidos por el grupo como
factores clave para comprender la crisis hidrica en Playa del Carmen.

Tabla 3. Problemas identificados por el grupo de participantes.

Baja adaptacion  No funcionan las plantas tratadoras de aguas residuas.

dela
infraestructuray  El acueducto no funciona en su totalidad.
responsabilidades
de la distribucion  No existe inversién en infraestructura.
del agua.
Capacidad instaldas de redes hidralicas insuficiente.
Participacion ciudadana baja.
l.’art1C1pa010n Zonas vulnerables sin agua.
ciudadana por
aguayla Carencia de organizacion comunitaria.
vulnerabilidad. .
No se definen resposables.
No existe participacion del sector turismo en el problema
Desgobernabilidad sobre el recurso hidrico.
Falta de

fahanhts No se integran los sectores econdmicos.
aplicacion de la

politica piiblica  Gestion publica insuficiente en el tema del agua.
No existe control sobre el consumo del agua en el sector turistico.
Falta de regulacion hidrica para la empresas.

Fuente: elaboracion propia.

Con base en los resultados, autores como Antonova et al. (2021) plantean que la identificacion de los
problemas asociados al agua en el sector hotelero y turisticos siempre generan tensiones. Esto también
esta sustentado por las investigaciones de Torres-Bagur et al. (2019) quienes han planteado en sus
estudios que el tema del agua genera brechas sociales y discusiones no solo sobre la sustentabilidad
también a nivel de la ciudadania; elementos que parecen en esta investigacion como detonadores y
que permitieron una amplia vision del objeto de estudio.

Sin embargo, otra posicion como la de Deya Tortella y Tirado, (2011) esclarece que la participacion
local es fundamental para entender la demanda de agua que tiene la ciudadania y mirar la viabilidad

de actuar desde los actores, teniendo en cuenta el sector turistico industrial, que son los que mas



consumen agua en el sector econdmico, aspectos que fueron tenidos en cuenta dentro de la
investigacion, dada la relacién del problema hidrico con el turismo. Por lo tanto, desde esta
investigacion se fija la participacion de los jovenes como un parteaguas para poder analizar el
panorama del problema, identificar las causas, y mas sobre las causas, también esta planteado desde
Angulo et al. (2014), que se necesitan incentivos y sobre todo concientizaciones sobre como ahorrar
agua, independientemente si va dirigido a un sector econémico o a la ciudadania.

Por lo tanto, abre una puerta en como los jovenes también tienen que ser responsables de su actuar
frente a la demanda de agua, y esto esta reforzado por lo que dice Sandang y Cole, (2023), quien
plantea que los factores que mas influyen en el consumo de agua son la falta de medidas de control y
politicas que garanticen la sustentabilidad hidrica.

Contrastacion tedrica

Con base en lo expuesto, los argumentos de los participantes permitieron la formulacion de categorias
dentro de la presente investigacion (Tabla 4). Fue crucial realizar una contrastacion teorica, con el fin
de validar dichas categorias desde un punto de vista tedrico y aproximarse a construir un cuerpo

epistémico capaz de explicar los conceptos mencionados.

Tabla 4. Contrastacion de las categorias de analisis con los autores

Relacién entre los
conceptos de
referentes tedricos y
las categorias de
analisis

Categorias de Autores

analisis

Propuesta tedrica

Falta de aplicacion
politicas publicas

Participacion
ciudadana por agua
y la vulnerabilidad.

(Hudson et al., 2019;
Allen et al., 2020).

Walker et al., 2021;
Casero-Cepeda et al.,
2022).

El no contar con
politicas publicas
aplicadas puede
ocasionar un
descontento social.

La participacion
ciudadana es un
mecanismo de
actuacion esencial
para abordar la
vulnerabilidad y la
pobreza. Ademas,
juega un papel clave
en la gestion del agua

Esta categoria
contribuye a
reflexionar sobre el
sentir y la percepcion
de los participantes a
nivel de los
mecanismos de
gobierno y la
operatividad de la
publica.

Esta categoria de
analisis contribuye a
la investigacion al
establecer como se
relacionan la
participacion
ciudadana, la
vulnerabilidad y las
formas de lucha de la
ciudadania.



Baja adaptacion de
la infraestructura y
responsabilidades de
la distribucién del
agua.

(Krueger et al., 2019;
Shushu et al., 2021).

desde una perspectiva
politica.

La inseguridad hidrica
se mide por la baja
disponibilidad de
recursos hidricos, lo
cual esta relacionado
con la capacidad de
infraestructura de las
ciudades. Ademas, la
planificacion de la
gestion hidrica
depende no solo de la
voluntad politica, sino
también de la
inversion tanto
publica como privada.

Esta categoria esta
mediada por la
gestion publica, lo
que implica que los
actores politicos
pueden influir en la
gestion hidrica. Esto
se evidencia en la
propuesta de los
referentes tedricos
sobre la necesidad de
cohesionar el
presupuesto, tanto
publico como privado,
para realizar mejoras

en la infraestructura
relacionada con la
gestion hidrica.

Percepcion de los jovenes
La encuesta de percepcion realizadas permitié un acercamiento y comprension del objeto de estudio.
Los participantes vincularon el problema del agua con factores como la infraestructura, la falta de
aplicacion de politicas publicas, la vulnerabilidad y la participacion ciudadana. La percepcion sobre
estas categorias de analisis condujo a una vision critica de la situacion actual de Playa del Carmen,
desde la perspectiva de los jovenes, sobre como opera el sistema politico y publico en la ciudad.
De acuerdo con lo anterior, se analizaron los resultados del cuestionario. En el primer segmento, se
abord¢ la categoria "falta de aplicacion de la politica publica"; en el segundo segmento, se analizo la
"participacion ciudadana por el agua y la vulnerabilidad"; y, finalmente, en el tercer segmento, se
reviso la "baja adaptacion de la infraestructura y las responsabilidades en la distribucion del agua."”
Falta de aplicacion de la politica publica: en esta categoria, los participantes expresaron que los
mecanismos de participacion ciudadana deben enfocarse en reducir la vulnerabilidad de las zonas sin
acceso al agua en Playa del Carmen (Figura 1). Asimismo, consideraron fundamental la incorporacion
de actores gubernamentales para ejercer control sobre el consumo y disminuir la apropiacion desigual
del agua. Estudios como los de Liang et al. (2020), han documentado dicho problema como factor
clave para comprender la relacion que tiene el agua en la sociedad.

Figura 1. Percepcion de los participantes ante la categoria de andlisis Falta de aplicacion de la

politica publica
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la pregunta 1 ;Qué tan importante es para usted que la politica publica del recurso hidrico
se aplique de manera efectiva en las diferentes zonas de Playa del Carmen?, las respuestas fueron las
siguientes: 41,4% la consideraron totalmente importante, 34,5% muy importante, 19,0% neutra, 3,4%
nada importante y 1,7% poco importante. Estos resultados sugieren una fuerte demanda por un
manejo del recurso hidrico justo y equitativamente distribuido. Asimismo, dentro de la investigacion
de Taonameso et al. (2021), se hace una sugerencia a la distribucion del agua de forma justa en la
ciudadania.

Para la pregunta 2 ;Qué tan importante es para usted que la politica publica del agua genere cambios
positivos en la gestion del recurso hidrico en Playa del Carmen?, las respuestas fueron: 43.1%
totalmente importante, 36,2% muy importante, 15,5% neutra, 3,4% nada importante y 1,7% poco
importante. De forma semejante, propone Victral etal. (2020) estos resultados reflejan una
percepcion en el grupo de participantes que destaca la necesidad de que las politicas publicas actien

significativamente frente a los problemas del agua.



En la pregunta 3 ;Qué tan importante es para usted que la politica publica del agua tenga una amplia
cobertura en el control y gestion del recurso hidrico en Playa del Carmen?, el 41,4% respondié que
era totalmente importante, el 39,7% muy importante, el 15,5% neutra, y un 1,7% consideraron tanto
poco importante como nada importante, respectivamente. Es un fuerte cuestionamiento que este
estudio hace a través de la percepcion de los participantes; apoyado por las investigaciones de
Saefudin et al. (2019), los cuales proponen una critica a la forma de operar de la politica ptblica en
materia de los recursos naturales.
Para la pregunta 4 ;Qué tan importante es para usted que la politica ptblica del agua se fortalezca en
las zonas donde la gestion hidrica es deficiente o insuficiente en Playa del Carmen?, las respuestas
fueron las siguientes: 43,1% la consideraron totalmente importante, 31.0% muy importante, 19,0%
neutra, 5,2% nada importante y 1,7% poco importante. Estos resultados evidencian la importancia
que se otorga a las politicas publicas y el reconocimiento del problema de abastecimiento en ciertas
zonas. Para Novaes y Marques (2022), los mecanismo de gestion de politica ptblica en ocasiones son
insuficientes. Lo cual, se enfatiza que es la politica publica la que debe contar con mecanismos de
respuesta adecuados ante el problema hidrico.
En relacion a la pregunta 5 ;Qué tan importante es para usted que la politica publica del agua regule
el consumo en las zonas donde este es mayor en Playa del Carmen?, las respuestas fueron las
siguientes: 39.7% la consideraron totalmente importante, 37,9% muy importante, 17,2% neutra, 3,4%
nada importante y 1,7% poco importante. Aportando al debate desde la perspectiva de este estudio,
Homsy y Warner, (2020), otra de las funciones que los participantes atribuyeron a la politica publica
es la regulacion hidrica, lo cual se relaciona con lo revelado en los talleres, donde se evidencié una
insatisfaccion por la falta de regulacion, tanto juridica como no juridica, en cuanto a la tenencia del
agua, con un enfoque significativo en el sector turistico.
Participacion Ciudadana por el agua y vulnerabilidad: en esta categoria de analisis, se centro en la
participacion ciudadana algo tratado por Walker et al. (2021) en favor de una distribucion equitativa
del agua (figura 2). La percepcion de los participantes reveld la existencia de mecanismos de
exigencia para el control del consumo en las zonas turisticas.

Figura 2. Percepcion de los participantes ante la Participacion Ciudadana por el agua y

vulnerabilidad.
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 6 ;Qué tan importante es para usted que la participacion ciudadana exija el abastecimiento
de agua en las zonas donde se presenta desabastecimiento en Playa del Carmen? El 51,7% respondid
que estd totalmente de acuerdo, el 24,3% consider6 que es muy importante, el 13,8% se mostro
neutral, el 3,7% opind que es nada importante y el 1,7% que es poco importante. Esto indica una
percepcion significativa y desde una base tedrica Casero-Cepeda et al. (2022), que sirve dentro del
estudio sobre la importancia de la participacion ciudadana en la exigencia del derecho al agua.
Pregunta 7 ; Qué tan importante es para usted que la participacion ciudadana exija el agua en las zonas
con mayor vulnerabilidad hidrica en Playa del Carmen? El 50% respondid que es totalmente
importante, el 29,3% que es muy importante, el 12,1% se mostrd neutral, el 5,2% opind que es poco
importante y el 3,4% que es nada importante. Esto sugiere desde la perceptiva Grudens-Schuck y
Sirajuddin, (2019) y que para este estudio, la percepcion de los participantes estd inclinada a
considerar que la gestion del agua debe ser prioritaria en las zonas vulnerables.

Pregunta 8 ;Qué tan importante es para usted que la participacion ciudadana contribuya a la gestion
de las organizaciones comunitarias que gestionan el recurso hidrico en Playa del Carmen? El 39,7%

respondid que es totalmente importante, el 36,2% que es muy importante, el 17,2% se mostro neutral,



el 5,2% opind que es nada importante y el 1,7% que es poco importante. La promocion de
organizaciones comunitarias como entidades clave para abordar el problema hidrico, una
recomendacion presente en (Church et al., 2019).

Pregunta 9 ;Qué tan importante es para usted que la participacion ciudadana exija la gobernabilidad
en relacion con el problema del agua en Playa del Carmen? El 53,4% respondid que es totalmente
importante, el 24,1% que es muy importante, el 15,5% se mostrd neutral, y el 3,4% opind que es poco
o nada importante. Lo que recomiendan los participantes asocian el problema del agua en Playa del
Carmen con aspectos locales, parecido a lo planteado por Wu et al. (2022), quienes lo observan desde
la vision de la gobernanza.

Pregunta 10 ;Qué tan importante es para usted que la participacion ciudadana incentive una mejor
gestion del agua en las zonas turisticas de Playa del Carmen? El 43,1% respondi6 que es totalmente
importante, el 32,8% que es muy importante, el 17,2% se mostro neutral, y el 3,4% opind que es poco
o nada importante. Desde la opinion de Kiss et al. (2022) esto reflejo un interés por mejorar la gestion
del agua en las zonas turisticas.

Baja Adaptacion de la infraestructura y responsabilidades en la distribucion del Agua: este analisis
revelo la importancia de la infraestructura y las responsabilidades en relacion con el objeto de estudio
(figura 3). Esta categoria de andlisis representa una oportunidad para investigar la interaccion entre
el turismo y la ciudad en el contexto del consumo de agua. Otras investigaciones por Escudero Gomez
y Martin Trigo, (2020) y Pena et al. (2021) hablan de las responsabilidades economicas, politicas y
gubernamentales de la gestion hidrica y falta de distribucion justa, que a pesar que se desarrollan

infraestructuras estas ocasionan dafios a los territorios.

Figura 3. Percepcion de los participantes ante Baja Adaptacion de la infraestructura y

responsabilidades en la distribucion del Agua
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Pregunta 11 ;Qué tan importante es para usted el funcionamiento de las plantas tratadoras de aguas
residuales en Playa del Carmen? El 53,4% respondié que es totalmente importante, el 24,1% que es
muy importante, el 15,5% se mostrd neutral, y el 3,4% consider6 cada una de las opciones de poco
importante y nada importante. Para, Herrera-Navarrete et al. (2022), coincide al decir, que la
percepcion del funcionamiento de las plantas es fundamental para abordar una de las causas del
desabastecimiento y podrian ofrecer una solucion a la carencia en la distribucion de agua.

Pregunta 12 ;Qué tan importante es para usted el funcionamiento de las plantas de abastecimiento
de agua en Playa del Carmen? Otros estudio como lo fueron Herrera-Navarrete et al. (2021), han
profundizado en la tematica. Para este estudio, el 50% respondié que es totalmente importante, el
29,3% que es muy importante, el 15,5% se mostrd neutral, el 3,4% opind que es poco importante, y
el 1,7% que es nada importante. La existencia de plantas de abastecimiento se percibe como una

solucion prometedora para el problema de distribucion de agua.



Pregunta 13 ;Qué tan importante es para usted el papel que puede tener el turismo en la gestion del
agua en Playa del Carmen? El 43,1% considerd que es totalmente importante, el 31,8% que es muy
importante, el 15,5% se mostr6 neutral, el 6,9% opind que es poco importante, y el 1,7% que es nada
importante. La respuesta de los jovenes refleja la necesidad de intensificar el papel del turismo frente
a los problemas ambientales del agua, es decir, las acciones que este sector economico debe
promover; algo que también reveld en Castafio y Barreto, (2020) y Cardona-Castafio et al., (2024),
pero desde la gestion estratégica y el manejo de los impactos ambientales del turismo.

Pregunta 14 ;Qué tan importante es para usted el papel que puede tener una infraestructura adecuada
para la gestion del agua en Playa del Carmen? El 56,9% respondid que es totalmente importante, el
22,4% que es muy importante, el 13,8% se mostro neutral, y el 3,4% consideré poco o nada
importante. Seglin, Fourati y Estache, (2020), de acuerdo a los resultados el tema de la infraestructura
es limitado para comprender el problema del agua. El equipamiento para tratar y distribuir el liquido
hace parte de las decisiones politicas.

Pregunta 15 ;Qu¢ tan importante es para usted definir quién tiene la responsabilidad de la gestion
hidrica en Playa del Carmen? El 50% respondid que es totalmente importante, el 27,6% que es muy
importante, el 13,8% se mostro6 neutral, el 5,2% opind que es poco importante, y el 3,4% que es nada
importante. Estas respuestas abren un debate sobre a quién se debe atribuir la responsabilidad del
recurso hidrico. Esta pregunta también, resuelta desde la mirada de Stenfors et al. (2024), quienes
platean que el cambio climatico tiene responsabilidad, desde Calverley y Walther, (2022), son
factores antropicos, coinciden con esta investigacion.

Con base en lo anterior, y dado que la distribucion de los datos no es normal segun la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (P<0.05)=0,49>0.05 se optd por utilizar una estadistica paramétrica a través
de la prueba empirica de Chi-Cuadrado, aplicada en las tres categorias de analisis.

Tabla 5. Pruebas de Chi-Cuadrado para las tres categorias analizadas

Test Valor Gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Variable: falta de aplicacion de politicas publicas
Chi-cuadrado de Pearson 39,360 39 ,454
Razon de verosimilitudes 40,446 39 ,406
Asociacion lineal por lineal 4,422 1 ,060
N de casos validos 58 - -
Variable: participaciéon ciudadana por agua y la vulnerabilidad
Chi-cuadrado de Pearson 32,807 36 ,621
Razdn de verosimilitudes 36,573 36 ,442
Asociacion lineal por lineal 1,557 1 212
N de casos validos 58 - -




Variable: baja adaptacién de la infraestructura y responsabilidades de la distribucién del

agua
Chi-cuadrado de Pearson 35,724 39 ,620
Razdn de verosimilitudes 38,296 39 ,502
Asociacion lineal por lineal 39,502 1 ,137
N de casos validos 58 - -

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la prueba de Chi-Cuadrado no evidencian diferencias significativas en la
percepcion sobre los problemas del agua entre los jovenes de las distintas carreras. Al no encontrar
valores de p < a 0.05, se confirma la hipotesis nula de que no existen discrepancias significativas en
sus respuestas.

Los estudios de Semkow et al. (2019) proponen test de Chi-Cuadrado con el uso de modelos para
analizar la relacidn entre la cantidad de agua disponible y la poblacion. En la presente investigacion,
se aplicd una prueba empirica para analizar los datos de percepcion. Avelar et al. (2019) también
usaron Chi-Cuadrado, analizaron la percepcion de la contaminacion ambiental en los cauces de agua
y encontrd que la percepcion estd involucrada con factores ambientales externos que pueden provocar
cambios en la cantidad de agua. Nugraha et al. 2022) utiliz6 pruebas empiricas para modelar el
abastecimiento y determinar los cauces que permiten determinar la escasez del agua. Sin embargo,
este estudio se centr6 en la participacion exclusiva de los jovenes y no tuvo alcance para analizar las

causas y efectos de la distribucion del recurso hidrico.



4. CONCLUSIONES

Finalmente, la investigacion logrd su objetivo principal. Sin embargo, los resultados no fueron
concluyentes para rechazar la hipotesis nula. Este hallazgo, aunque no definitivo, plantea
interrogantes cruciales sobre la problematica del agua en Playa del Carmen. La perspectiva de los
jovenes reveld que la inequidad en la distribucion del agua, concentrada en la zona hotelera por
intereses econdmicos, fue una preocupacion central para los participantes.

Los talleres resultaron fundamentales para comprender la percepcion de los jovenes sobre la
problematica hidrica en la ciudad. Las criticas hacia el modelo politico, econémico y la participacion
ciudadana marcaron un antes y un después en el analisis del problema. Estos espacios de dialogo se
convirtieron en un catalizador para que los 58 participantes identificaran las causas subyacentes y su
relacion con los mecanismos de poder y politica publica. Al analizar el problema desde una
perspectiva integral, los jovenes lograron vislumbrar como el desarrollo turistico, si bien es
importante, no debe comprometer el bienestar basico de la ciudadania, como el acceso al agua. Los
participantes demostraron una capacidad notable para identificar, describir y reflexionar sobre 14
problematicas especificas, lo que permitid construir soélidas categorias de analisis basadas en
evidencias empiricas. Este ejercicio no solo enriquecio6 el conocimiento sobre el objeto de estudio,
sino que también reveld las complejas relaciones que se establecen entre la ciudad y el modelo
econdémico.

Por otra parte, los datos estadisticos nos brindaron una visiéon general de la percepcion de los jovenes
sobre el problema hidrico, pero no capturan la riqueza y complejidad de sus experiencias y opiniones.
Para profundizar en la comprension del problema, fue necesario complementar el analisis cuantitativo
con un enfoque cualitativo. El formulario aplicado en un contexto participativo permitié identificar
patrones de lenguaje y comunicacién que revelaron como los jévenes construyen el significado del
problema hidrico. Estos hallazgos cualitativos enriquecen el debate interdisciplinario y aportan
nuevas perspectivas para abordar la problematica del agua en la ciudad estudiada y en otras
localidades.

Asimismo, la percepcion de los participantes, mas alld de ser una mera opinidn, se consolidé en una
contundente critica al sistema. Al identificar la falta de politicas publicas efectivas, la limitada
participacion ciudadana y la inadecuacion de la infraestructura, los jovenes construyeron un panorama
que trasciende lo individual, revelando una compleja trama de intereses politicos y econémicos detras
de la problematica del agua. Esta perspectiva critica no solo cuestiona el statu quo, también sienta las
bases para una investigacion mas profunda de los patrones y los factores que influyen en el

acaparamiento, la mala gestion y la distribucion desigual del agua en Playa del Carmen.



Es importante destacar que, en el momento de la investigacion, la ciudad estaba gobernada por una
tendencia politica clara, lo que influyo en la distribucion del agua. Sin tomar postura politica ni sefialar
a un partido o coalicion especifica, es relevante considerar como las soluciones al problema del agua
se estructuran en una ciudad con una demanda de turismo significativa. Ahora, con el cambio en el
sentido de los actores politicos en sus distintos niveles de poder, es crucial preguntarse qué sucedera
con las soluciones al problema hidrico y como se abordaran las necesidades de la ciudadania.

5. Recomendaciones

Con base en los hallazgos del estudio, se recomienda que el gobierno municipal y estatal de Quintana
Roo impulse mecanismos efectivos de participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas
con la gestion del agua. Esto incluye la creacion de espacios consultivos permanentes con la sociedad
civil, en especial con comunidades vulnerables, a fin de asegurar que sus necesidades y percepciones
sean integradas en las politicas ptblicas. Asimismo, se debe fomentar la transparencia y rendicion de
cuentas respecto a la distribucién del recurso hidrico, especialmente en zonas donde el turismo

concentra el uso del agua en detrimento de las colonias populares.

Adicionalmente, el gobierno debe priorizar la inversion en infraestructura hidrica que garantice una
cobertura equitativa y sostenible. Esto implica rehabilitar las redes de distribucion, mejorar las plantas
de tratamiento y establecer sistemas de monitoreo que permitan gestionar el recurso de forma
eficiente. La politica publica debe abandonar el enfoque centrado en el crecimiento turistico sin
regulacién ambiental, y transitar hacia un modelo de desarrollo que reconozca el agua como un

derecho humano, integrando criterios de equidad, justicia ambiental y sustentabilidad.
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