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RESUMEN

El presente trabajo analiza como la digitalizacion esta impactando en las organizaciones y
en los procesos de aprendizaje que desarrollan los profesionales en Ciencias Economicas
para adaptarse a estos cambios. Se parte del supuesto de que la digitalizacion esta influida
por factores externos a las organizaciones (como la apertura econémica, la politica
cambiaria y la disponibilidad tecnologica en Argentina), asi como por factores internos,
entre los que se destacan las competencias digitales de los profesionales, la resistencia al
cambio y otros elementos que inciden en los procesos de aprendizaje organizacional.

El objetivo principal de este estudio es identificar las claves mediante las cuales los
profesionales en Ciencias Economicas han abordado los procesos de digitalizacion en el
contexto argentino. La metodologia empleada se basa en una revision bibliografica de
publicaciones académicas, en el marco del proyecto consolidar titulado “Procesos de
aprendizaje de saberes que posibilitan la implementacion de tecnologias digitales en las
empresas manufactureras de la Provincia de Cordoba”, dirigido por César San Emeterio.

Desde esta perspectiva, se busca articular como los procesos de digitalizacion en las
organizaciones inciden en la labor profesional de los administradores y contadores, y
codmo, a través del aprendizaje continuo, estos desarrollan nuevas competencias y
habilidades aplicables a la gestion organizacional. Este enfoque reconoce que el
aprendizaje institucional no solo facilita la adquisicion de capacidades estratégicas, sino
que también permite capitalizar oportunidades del entorno. En consecuencia, se plantea
que el desarrollo de estas capacidades constituye un proceso interno que puede



convertirse en una fuente de ventaja competitiva, al impulsar la innovacion, el
crecimiento y la sostenibilidad organizacional en contextos dindmicos y complejos.

ABSTRACT

Thispaperanalyzeshowdigitalizationisimpactingorganizations and
thelearningprocessesthatprofessionals in
EconomicSciencesdeveloptoadapttothesechanges.
Itisbasedontheassumptionthatdigitalizationisinfluencedbyexternalfactorstoorganizations
(such as economicopenness, exchangeratepolicy, and technologicalavailability in
Argentina), as well as internalfactors, includingthe digital competenciesofprofessionals,
resistancetochange, and otherelementsthataffectorganizationallearningprocesses.

Themainobjectiveofthisstudyistoidentifythekeystrategiesthroughwhichprofessionals in
EconomicScienceshaveapproacheddigitalizationprocesses in the Argentine context.
Themethodologyusedisbasedon a bibliographicreviewofacademicpublications,
carriedoutwithintheframeworkofthe Consolidar projectentitled
“Learningprocessesofknowledgethatenabletheimplementationof digital technologies in
manufacturingcompanies in theProvinceof Cérdoba,” directedby César San Emeterio.

Fromthisperspective, thepaperseekstoarticulatehowdigitalizationprocesses in
organizationsaffecttheprofessionalworkofadministratorsand accountants, and how,
throughcontinuouslearning, theydevelop new skills and
competenciesapplicabletoorganizationalmanagement.
Thisapproachrecognizesthatinstitutionallearningnotonlyfacilitatestheacquisitionofstrategi
ccapabilitiesbutalsoallowsorganizationstoseizeopportunitiesfromtheexternalenvironment.
Consequently,
itisproposedthatthedevelopmentofthesecapabilitiesconstitutesaninternalprocessthat can
become a sourceof competitive advantagebydrivinginnovation, growth, and
organizationalsustainability in dynamic and complexcontexts.

INTRODUCCION

Se parte entendiendo que la transformacion digital en las que estamos inmersos
representa un cambio de paradigma que afecta profundamente a las organizaciones, a los
modelos de negocio y a los perfiles profesionales. En el caso de los profesionales en
Ciencias Economicas en Argentina, estos cambios imponen la necesidad de adquirir
nuevas competencias, redefinir saberes y adaptarse a una logica organizacional cada vez
mas dinamica, agil y basada en tecnologias digitales.

En este contexto, el presente trabajo se propone indagar como la digitalizacion incide en
los procesos de aprendizaje de estos profesionales, considerando tanto factores externos
(como la apertura econdmica, el acceso a tecnologia y la politica cambiaria) como
internos (como la cultura organizacional, la resistencia al cambio y las competencias
digitales preexistentes). Este analisis se inscribe en una linea de investigacion que integra



los enfoques de aprendizaje organizacional, transformacién digital y desarrollo
profesional.

Autores como Motta et al, 2019 y Fernandez Franco et al, 2022, al realizar el analisis
mencionan la existencia de factores exdgenos/externos que afectan a las empresas. Entre
estos se pueden mencionar las politicas de promocion de la innovacion realizadas por el
Estado, la existencia de fuentes de financiamiento, la normativa cambiaria y de
importacion, el sistema de educacion, la disponibilidad de avances tecnologicos, entre
otros.

Con respectos a factores enddgenos/internos, Basco et al, 2018 menciona el grado de
conocimiento que tiene de las organizaciones con respecto a las tecnologias de la actual
revolucion digital. En este sentido, Motta et al, 2019:40 indica que es clave el
conocimiento de las tecnologias que se tenga en la empresa, las competencias digitales
internas que tenga el personal, la cultura y los habitos organizacionales relacionados al
cambio. En este marco, se entiende que uno de los factores internos criticos esta
relacionado con la capacidad de aprendizaje de los saberes que posibiliten
laimplementacién de las tecnologias digitales.

En este sentido, al estar inmersos en el contexto de la llamada Cuarta Revolucion
Industrial, la digitalizacion se ha convertido en un eje estructurante de la transformacion
organizacional, afectando profundamente tanto a las empresas como a los perfiles
profesionales que las integran. Los profesionales en Ciencias Econémicas no estan
exentos de esta transformacion: deben repensar sus saberes, competencias y practicas
frente a un entorno signado por la aceleracion tecnoldgica, la complejidad sistémica y la
necesidad de generar valor en contextos de alta incertidumbre (Schwab, 2016).

En Argentina, la digitalizacion presenta especificidades dadas por la estructura
productiva, la disponibilidad tecnolégica, las condiciones macroecondémicas y las
politicas publicas. En este marco, el presente trabajo se propone analizar los procesos de
aprendizaje que los profesionales en Ciencias Econdmicas desarrollan para enfrentar los
desafios de la digitalizacion, entendiendo dicho aprendizaje no sélo como capacitacion
técnica, sino como transformacion de saberes en contextos organizacionales complejos.

MARCO TEORICO

En esta seccion y continuando con lo planteado en la introduccionse dividira en tres
puntos, los cuales son centrales para el desarrollo de este trabajo.

Digitalizacion: enfoques, impactos y una propuesta conceptual
Se parte entiendo que actualmente estamos cursando un proceso indicado por diversos

autores como la cuarta revolucion industrial y que estos procesos a impactado en las
empresas argentinas en formas muy disimiles.



Para comprender el impacto de las tecnologias digitales en la transformacion
organizacional contemporanea, es esencial definir qué se entiende por estas tecnologias.
En investigaciones anteriores (Fernandez Méndez y San Emeterio, 2017), han descripto a
las tecnologias digitales como herramientas lingiiisticas que surgieron a partir de la
formalizacidon y axiomatizacion de las matematicas. Este proceso, que marcé una crisis
paradigmatica en el &mbito matematico en el siglo XX, cuestion6 los fundamentos
logicos de dicha disciplina y promovié desarrollos como el programa de Hilbert y los
teoremas de Godel. Estos aportes establecieron que un sistema simbolico no puede ser al
mismo tiempo completo y consistente. Como resultado, se cre6 un lenguaje l6gico
cerrado y coherente, facilitando el desarrollo del automatismo digital y la formalizacion
de lenguajes matematicos, sustentados en la ldgica binaria (0 y 1). Este avance permitio
que se desarrollara una arquitectura compleja de software capaz de ser utilizada por
personas no expertas en estos temas.

Con el aumento en la velocidad de procesamiento de los dispositivos digitales, la
capacidad de estos se ha multiplicado, llevando a un crecimiento significativo de las
tecnologias digitales. La aparicion de Internet permitido integrarlas distintas tecnologias,
lo que trajo como consecuencia un aumento en su uso y una expansion a niveles sin
precedentes. Ademads, con el desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA), que posee
habilidades de aprendizaje, ha transformado de manera radical el panorama de las
tecnologias digitales actuales, impulsando una evolucion continua y acelerada que
promete cambios impredecibles en el futuro.

A partir de este contexto, la digitalizacion se establece como un elemento central en la
transformacion organizacional contemporanea, implicando no solo la incorporacion de
tecnologias digitales, sino también una reestructuracion profunda de las culturas,
estructuras y practicas dentro de las organizaciones.

Este contexto se define a la digitalizacion como un proceso central en la transformacion
organizacional contemporanea. En funcién de lo anterior, se entiende que la
digitalizacion no solo implica la incorporacion de tecnologias digitales, sino también una
reformulacion profunda de las estructuras, culturas y practicas organizativas. En este
sentido se puede mencionar diversos estudios recientes, los que identifican cinco ejes
clave sobre el impacto y significado de la digitalizacion en el ambito empresarial:

1. Transformacion tecnoldégica y cultural: La digitalizacion va mas alla del ambito
técnico; implica una transformacion cultural en las organizaciones. Britto et al.
(2023) destacan que, para que las tecnologias sean adoptadas de forma efectiva, es
necesario reconfigurar tanto mentalidades como practicas organizativas.

2. Impacto en el empleo y las habilidades: La digitalizacion no elimina
ocupaciones, sino que modifica funciones y crea nuevas oportunidades laborales.
Hinojo Lucena et al. (2020) subrayan la necesidad de desarrollar competencias
digitales especificas que permitan a los trabajadores adaptarse a estos cambios,
vinculando asi la transformacion tecnologica con la empleabilidad.

3. Digitalizacion como estrategia competitiva: Desde una perspectiva estratégica,
la digitalizacion se entiende como una herramienta clave para sostener o mejorar



la competitividad. Lara-Haro et al. (2025) muestran que la adopcion de
tecnologias digitales, como IA, big data y cloudcomputing, permite optimizar
procesos y crear valor a través de la innovacion.

4. Generacion de datos y toma de decisiones: La digitalizacion transforma las
interacciones cotidianas en datos de alto valor, mejorando la toma de decisiones y
permitiendo el disefio de modelos de negocio basados en la explotacion
inteligente de la informacion (Lara-Haro et al., 2025).

5. Cambio cultural y aprendizaje organizacional: La digitalizacion requiere una
cultura organizacional que fomente la adaptabilidad, la experimentacion y el
aprendizaje continuo. Segun Vial (2021), el éxito de este proceso depende tanto
del capital tecnologico como del humano, destacando que el aprendizaje
organizacional es fundamental para una transformacion digital sostenible.

A partir de estos aportes, se puede proponer una definicion integradora de digitalizacion
que refleje su complejidad actual: "La digitalizacion es un proceso integral que implica la
adopcion y adaptacion de tecnologias digitales en las organizaciones, transformando no
solo los procesos productivos y la gestion de la informacion, sino también la cultura
organizacional y las competencias de los empleados, con el objetivo de mejorar la
competitividad y fomentar una innovacién continua."

Esta conceptualizacion resalta el caracter multidimensional de la digitalizacion,
articulando sus dimensiones tecnologica, cultural, estratégica y cognitiva, y subraya el rol
clave del aprendizaje profesional y organizacional como habilitador de la transformacion
digital efectiva

En resumen, las tecnologias digitales han configurado no solo herramientas y medios de
operacion, sino que han desencadenado un cambio radical en la estructura y cultura de las
organizaciones, haciendo de la digitalizacion un fenémeno complejo que requiere
atencion integral y multidimensional en el proceso de adaptacion empresarial.

Procesos de Aprendizaje y Saberes Organizacionales

Para iniciar el analisis,es conveniente indicar que el marco conceptual de esta
investigacion se fundamenta en una vision sociotécnica de la organizacion, donde las
transformaciones tecnoldgicas y los procesos de aprendizaje estan entrelazados de
manera profunda (Trist& Emery, 1973). En este contexto, el aprendizaje profesional no
solo implica la adquisicion de habilidades técnicas, sino que también requiere la
resignificacion de précticas, roles y marcos interpretativos (Argyris &Schon, 1996). Esta
dualidad es esencial para entender como la digitalizacion impacta en el mundo de las
Ciencias Econdmicas.

Para abordar como la digitalizacion es abordada tanto por las empresas, es fundamental
entender que el aprendizaje dentro de las organizaciones involucra procesos complejos
que facilitan la adquisicién de competencias necesarias para aprovechar al maximo las
oportunidades que presenta el entorno externo. Estas competencias son esenciales para
fomentar la innovacion, que a su vez es crucial para el crecimiento y la supervivencia de



las instituciones. En este contexto, el sistema organizacional no se ajusta de manera
automatica a los cambios del entorno; para lograr una adaptacion exitosa, es necesario
llevar a cabo un aprendizaje interno que surja de las interacciones con ese entorno. Este
intercambio estd ligado a procesos internos recursivos que permiten a las organizaciones
auto-generarse, siguiendo el concepto de autopoiesis planteado en las teorias de sistemas
de Maturana y Luhmann (Rodriguez, 1999, Luhmann, 1996). Esto significa que los
cambios externos pueden activar transformaciones internas, las cuales se llevaran a cabo
segun la estructura y determinacion de cada sistema.

En este sentido, la comprension e integracion de los saberes organizacionales dentro de
los procesos de aprendizaje es clave para fortalecer la capacidad de adaptacion e
innovacion. Estos saberes, que comprenden un conjunto de conocimientos, habilidades,
practicas y valores desarrollados y transmitidos colectivamente, son fundamentales para
el capital intelectual y cultural de la organizacion. Al integrarlos en los procesos de
aprendizaje, no solo se favorece la acumulacion de conocimiento, sino que también se
potencia un ambiente organizacional que fomente la mejora continua y la transformacion.
Es por lo anterior, de acuerdo a la revision realizada se pueden marcar a los siguientes
aspectos a tener en cuenta:

1. Interaccion y colaboracion: Los saberes organizacionales se configuran a partir
de las interacciones sociales cotidianas. Estas interacciones generan espacios de
intercambio, debate y resignificacion del conocimiento, lo que permite un
aprendizaje colectivo significativo. En este sentido, Hoffmann (2023) plantea que
los procesos de aprendizaje deben disenarse deliberadamente para facilitar la
colaboracion entre actores organizacionales, habilitando el flujo de saberes tacitos
y explicitos.

2. Contexto cultural: La cultura organizacional no solo condiciona el modo en que
se expresan los saberes, sino que constituye el entorno simbolico que los dota de
sentido. San Emeterio (2023) afirma que los saberes que producen y reproducen
el fendmeno organizacional estan profundamente imbricados en las practicas
culturales. Por ende, los procesos de aprendizaje deben considerar el marco
cultural vigente, alineando contenidos, formatos y valores para que el aprendizaje
sea pertinente y efectivo.

3. Transformacion y adaptacion: Lejos de ser lineal o acumulativo, el aprendizaje
organizacional es un proceso adaptativo que requiere revisar, transformar y
singularizar los saberes existentes en funcion de nuevos desafios. En contextos
marcados por la digitalizacion y la incertidumbre, como sefialan Hinojo Lucena et
al. (2020), las organizaciones deben resignificar sus aprendizajes para adecuarlos
a entornos en constante cambio, fortaleciendo asi su resiliencia y capacidad de
respuesta.

4. Evaluacion de resultados: Para garantizar la efectividad de los procesos de
aprendizaje, es necesario establecer mecanismos de evaluacidon que trasciendan la
mera adquisicion de conocimientos. Segiin Lara-Haro et al. (2025), la evaluacion
debe abordar tanto la aplicacion practica del saber como su impacto en los
resultados organizacionales, permitiendo asi una retroalimentacion que potencie
la mejora continua y la innovacion.



5. Ciclo de mejora continua: El aprendizaje organizacional debe concebirse como
un proceso ciclico, dindmico y recursivo. Tal como sostienen Ginevra y
Menéndez (2022), la integracion de saberes organizacionales en los procesos de
aprendizaje genera nuevas experiencias que retroalimentan el conocimiento
colectivo, favoreciendo una cultura de aprendizaje contintio centrada en la
reflexion, la experimentacion y la mejora permanente.

A partir de estos elementos, se puede definir los procesos de aprendizaje como un
conjunto dinamico e interactivo de actividades que, mediadas por factores sociales y
culturales, permiten a individuos y organizaciones adquirir, aplicar y evaluar
conocimientos y habilidades. Este proceso es crucial para la adaptacion y la innovacion
en entornos cambiantes y se basa en la colaboracion, la reflexion y la evaluacion
continua, integrando los saberes organizacionales que son vitales para el desarrollo y la
competitividad de las instituciones.

En sintesis, incluir los saberes organizacionales en los procesos de aprendizaje no solo
fortalece el capital intelectual de la organizacion, sino que también sienta las bases para
una cultura de aprendizaje continuo, indispensable para la sostenibilidad, innovacion y
transformacion en contextos altamente dindmicos.

Profesionales en ciencias economicas

En funcién de los cambios surgidos producto de la digitalizacion y en los saberes
organizaciones, los saberes que deben articular los profesionales en ciencias econdomicas
estan en constante cambio por estos factores entre otros.

Con respecto a la digitalizacion, esta ha tenido un impacto significativo en las actividades
realizadas por los profesionales en Ciencias Econdmicas, transformando no solo la forma
en que ejercen sus funciones, sino también los conocimientos y habilidades que requieren
para adaptarse al nuevo entorno laboral. A continuacion, de acuerdo al relevamiento
realizado, se destacan los principales cambios:

1. Automatizacion de Procesos: Uno de los cambios més evidentes es la
automatizacion de tareas rutinarias y administrativas. La implementacion de
software especializado permite a los profesionales en Ciencias Economicas
realizar andlisis financieros, contables y administrativos de manera mas eficiente.
Por ejemplo, el uso de herramientas de contabilidad en la nube ha facilitado la
gestion de datos, permitiendo una actualizacion en tiempo real y un acceso remoto
a la informacion necesaria para la toma de decisiones (Bollard& Singla, 2017).
Esto también, se encuentra impactado por la incorporacion de los RPA
(Automatizacién Robotica de Procesos - RoboticProcessAutomation, en inglés),
lo que es una tecnologia que permite a las empresas automatizar tareas repetitivas
y basadas en reglas que suelen realizar el personal de las empresas o los Business
ProcessAutomation (BPA) que se refiere a la automatizacion de procesos de
negocio en su conjunto, no solo las tareas repetitivas.



2. Analisis de Datos y Big Data: La digitalizacion ha incrementado la
disponibilidad de grandes volumenes de datos. Esto ha llevado a los profesionales
a desarrollar competencias en analisis de datos, permitiéndoles extraer insights
valiosos para la toma de decisiones estratégicas. La capacitacion en herramientas
de Big Data y analitica se ha vuelto esencial, ya que los colaboradores deben
interpretar y utilizar los datos para prever tendencias del mercado y realizar
proyecciones financieras mas precisas (Hinojo Lucena et al., 2020).

3. Nuevas Estrategias de Negocios: La digitalizacion ha abierto la puerta a nuevos
modelos de negocio, donde las empresas deben adaptarse a las demandas del
entorno digital. Los profesionales en Ciencias Econdmicas deben involucrarse en
la creacion de estrategias que integren tanto lo digital como lo tradicional. Esto
incluye la elaboracion de planes de marketing digital y la gestion de plataformas
de comercio electronico, areas que anteriormente no eran parte de su repertorio
habitual (Hoffmann, 2023).

4. Habilidades Digitales y Formacion Continua: La evolucion de las tecnologias
digitales ha llevado a un cambio en las competencias requeridas. Los
profesionales requieren conocimientos en areas como ciberseguridad, comercio
electronico y marketing digital, lo que ha llevado a una necesidad constante de
formacion y actualizacion. Cada vez mas, se espera que los economistas tengan
no solo un conocimiento sélido de principios econdmicos, sino también
habilidades técnicas que les permitan navegar en un entorno altamente
digitalizado (Lara-Haro et al., 2025).

5. Transformacion Cultural: Ademas del aspecto técnico, la digitalizacion ha
impulsado un cambio cultural en las organizaciones. Los profesionales en
Ciencias Econdmicas son ahora parte de entornos de trabajo mas dindmicos y
colaborativos. Se espera que trabajen en equipos interdisciplinarios, donde la
comunicacion y la colaboracion son clave para el éxito. Este cambio cultural
implica que los economistas deban ser mas proactivos en la adopcion de nuevas
tecnologias y en la colaboracion con otros departamentos, como el de IT, para
maximizar los beneficios de la digitalizacion (Vial, 2021).

En conclusion, la digitalizacion ha transformado de manera radical las actividades de los
profesionales en Ciencias Econdémicas. No solo han tenido que adaptarse a nuevas
herramientas y estrategias, sino que también han visto la necesidad de desarrollar nuevos
saberes o conocimientos para seguir siendo relevantes en un entorno laboral que cambia
constantemente. Este fendmeno no solo afecta a los individuos, sino que también
transforma las organizaciones, impulsando una cultura de aprendizaje continuo y
adaptacion al cambio como al desarrollo saberes organizacionales.

METODOLOGIA

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo de caracter exploratorio,
fundamentado en una exhaustiva revision bibliografica. El método empleado para la
organizacion de la informacion es el analisis tematico, lo cual permitira categorizar las
principales dimensiones emergentes relacionadas con los procesos de aprendizaje de los
profesionales en ciencias economicas en el contexto de la digitalizacion.



El corpus analizado incluye una variedad de fuentes que enriquecen la comprension de
los fenémenos en estudio:

o Publicaciones académicas: Se han considerado estudios sobre sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP), saberes administrativos y
transformacion digital, como los trabajos de Hoffmann (2023) y Delgado (2016).

o Estudios sobre competencias profesionales: Se han revisado investigaciones
relacionadas con las competencias requeridas en Ciencias Econdmicas,
destacando los hallazgos de Montoya del Corte y Farias Martinez (2018) y
Ramirez-Diaz (2020).

o Ponencias y proyectos de investigacion recientes: Se han incluido
contribuciones relevantes de San Emeterio (2023) y de Stassi y Hoffmann (2025).

o Documentos sobre inteligencia artificial: Se ha incorporado literatura que
examina la aplicacion de la inteligencia artificial en el comercio y la organizacion,
como la que presentan Lara-Haro et al. (2025).

o Estudios sobre el impacto generacional: Se han revisado investigaciones que
analizan cémo las competencias digitales varian entre generaciones, destacando
los aportes de Herrera-Solorzano et al. (2025).

o Investigaciones sobre digitalizacion y habilidades laborales en América
Latina: Se ha abordado el trabajo de Britto et al. (2023).

o Literatura internacional sobre aprendizaje organizacional y agilidad: Se han
incluido referencias a obras clasicas y contemporaneas, como Argyris y Schon
(1996), Denning (2018) y McKinsey (2018).

A través de esta metodologia, se busca no solo identificar las dimensiones relevantes del
aprendizaje profesional en el contexto digital, sino también fomentar una discusion critica
sobre las implicaciones de estos hallazgos para la practica organizacional y la formacion
continua. Este enfoque holistico permite captar la complejidad del fendmeno estudiado,
satisfaciendo asi los objetivos de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se puede indicar que este trabajo se desprende del proyectoconsolidar presentado en la
UNC (San Emeterio, 2023) el cual subraya la relevancia de los saberes emergentes en la
adopcion de tecnologias digitales, especificamente en empresas manufactureras de la
Provincia de Cordoba. Este enfoque resalta que el conocimiento es una construccion
situada y relacional, lo que implica que la digitalizacion actiia como un proceso que
transforma la estructura, cultura y dinamica de las instituciones. En esta misma linea, se
indica que se genera nuevas interacciones entre tecnologia, personas y procesos
(Delgado, 2016; Stassi& Hoffmann, 2025). En este sentido, es fundamental que las
organizaciones comprendan la digitalizacién no solo como una implementacion de
tecnologia, sino como una transformacion cultural que promueve un aprendizaje
continuo.

En este sentido y en un analisis previo, Hoffmann (2023), sobre los sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP) y los saberes administrativos demuestra



como los sistemas digitales alteran el campo de accidon de los profesionales en Ciencias
Econdmicas. Esto exige la integracion de competencias analiticas, técnicas y de gestion
del conocimiento. Ademas, el enfoque de organizaciones agiles que propone Denning
(2018) se torna crucial, ya que demanda un profesional que sea adaptable, colaborativo y
orientado a la creacion de valor continuo, lo que se alinea con las tendencias de desarrollo
organizacional contemporaneo.

Desde una perspectiva de competencias, es importante destacar que autores como
Montoya del Corte y Farias Martinez (2018) y Ramirez-Diaz (2020) enfatizan la
necesidad de una formacion integral que conecte el saber, el saber hacer y el saber ser,
incorporando elementos éticos, autonomia y capacidad de aprendizaje a lo largo de la
vida. En este sentido, Hinojo Lucena et al. (2020) proponen un decalogo de competencias
transversales centradas en el factor humano, lo cual es fundamental para mejorar la
productividad y la innovacion en las organizaciones.

A su vez, el estudio de Herrera-Solérzano et al. (2025) incorpora el analisis generacional,
identificando diferencias significativas entre generaciones en la apropiacion de
competencias digitales. Esto permite ajustar las politicas formativas a las necesidades
especificas de cada grupo etario y cultural, lo que resulta clave para la efectividad del
aprendizaje organizacional.

Por su parte, el trabajo de Lara-Haro et al. (2025) sugiere una creciente integracion entre
la transformacion digital y las competencias analiticas, anticipando que herramientas
basadas en inteligencia artificial seran cada vez mas comunes en los procesos de toma de
decisiones. Esta tendencia sefialard un cambio en las habilidades requeridas en el entorno
laboral de Ciencias Econdmicas.

Finalmente, Britto et al. (2023) analizan el impacto de la digitalizacion en el empleo y las
habilidades laborales en Argentina y Brasil y concluyen que los niveles mas altos de
adopcion digital estdn vinculados con una mayor demanda de habilidades
socioemocionales y de interaccion hombre-maquina. Esta evidencia refuerza la idea de
que la digitalizacion requiere un aprendizaje transversal que integre tanto competencias
técnicas como blandas.

Realizacion una relacion con el marco tedrico planteado con relacion la digitalizacion,
aprendizaje/saberes y desempefio profesional podemos identificar los siguientes.

Con respecto a la digitalizacién podriamos identificar impulsores, como: a nivel externo,
la apertura econdmica, la normativa cambiaria y la disponibilidad tecnoldgica marcan
oportunidades y limites para la adopcion; a nivel interno, las competencias digitales, la
cultura organizacional y el liderazgo condicionan el ritmo y la profundidad del cambio
(Basco et al., 2018; Motta et al., 2019; Fernandez et al., 2022).

Asimismo, se pueden mencionar condiciones organizacionales: estructuras flexibles,
liderazgo facilitador e integracion de sistemas habilitan la traduccion de inversiones
digitales en cambios de procesos y resultados; la presencia de silos, jerarquias rigidas y



baja integracion digital actia como barrera (Delgado, 2016; Denning, 2018; McKinsey &
Company, 2018).

Con relacion a los procesos de aprendizaje y saberes: la adopcion digital activa ciclos de
desaprendizaje—reaprendizaje, donde los equipos co-construyen saberes en la interaccion
con tecnologias y procesos (Argyris &Schon, 1996; Trist& Emery, 1973; San Emeterio,

2023).

Y por ultimo con respecto a las competencias emergentes para los profesionales en
ciencias econdémicas: técnicas (analitica, automatizacion, sistemas), transversales
(colaboracion, comunicacion, adaptacion) y de gestion del cambio alineadas a métricas
de negocio (Montoya del Corte & Farias Martinez, 2018; Ramirez-Diaz, 2020;
Hoffmann, 2023).

Esto podria traer como resultados la mejoras en productividad, calidad de decisiones y
sostenibilidad organizacional cuando el aprendizaje se integra con la estrategia y la
medicion de resultados (McKinsey & Company, 2018; Adiguzel et al., 2023).

- -#--
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=

Fuente: Elaboracion Propia

En funcion de lo anterior se pueden identificar algunas dimensiones clave como se detalla
a continuacion:

1. Transformacion del saber profesional: La digitalizacion no solo exige nuevos
conocimientos en sistemas de informacion, automatizacion y analisis de datos,
sino también la disposicion a desaprender saberes obsoletos y resignificar el rol
profesional (Stassi& Hoffmann, 2025; Britto et al., 2023). Esto implica que los
profesionales en Ciencias Econdmicas deben estar dispuestos a adaptarse a nuevas
realidades y desafios.



2. Condiciones organizacionales para el aprendizaje: Las organizaciones que
fomentan culturas abiertas, lideres facilitadores y estructuras flexibles favorecen
la emergencia de aprendizajes significativos. En contraste, las culturas
jerarquicas, sistemas fragmentados y una baja integracion digital constituyen
barreras criticas para el aprendizaje organizacional (Delgado, 2016; Herrera-
Solérzano et al., 2025).

3. Factores contextuales criticos: En Argentina, la digitalizacion se ve afectada por
condiciones macroecondmicas inestables, brechas en infraestructura digital y una
escasa articulacion entre los sectores productivos y educativos. Sin embargo, el
auge de herramientas como la inteligencia artificial ofrece nuevas oportunidades
para la anticipacion y adaptacion estratégica (Lara-Haro et al., 2025).

CONCLUSIONES

En funcion de todo lo desarrolla previamente se puede indicar que la digitalizacion
redefine las précticas profesionales en Ciencias Economicas, generando la necesidad de
una nueva matriz de competencias que articule el saber técnico, la capacidad de
aprendizaje continuo y una comprension sistémica de los procesos organizacionales. El
aprendizaje profesional no debe considerarse como una capacitacion aislada; mas bien, es
un proceso estructural y cultural que atraviesa toda la organizacion.

Se parte de que la digitalizacion es un proceso sociotécnico que reconfigura estructuras,
cultura y practicas; su éxito depende de capacidades de aprendizaje organizacional que
construyen y resignifican saberes en la practica, mas alla de la mera adopcion de
herramientas (Argyris &Schon, 1996; Trist& Emery, 1973). La adopcion de estas
explican la demanda de nuevas competencias: a mayor avance, mayor integracion entre
habilidades técnicas y socioemocionales en los profesionales en ciencias econdmicas
(Hinojo Lucena et al., 2020; Montoya del Corte & Farias Martinez, 2018).

El valor de negocio emerge cuando se alinean condiciones organizacionales habilitantes
con estrategias formativas basadas en desempefio y con medicion de transferencia; de lo
contrario, la adopcidén permanece suboptima (Denning, 2018; McKinsey & Company,
2018).

En funcion de lo anterior se pueden pensar algunas lineas de accion:

- Universitario: disefiar trayectorias curriculares por competencias con practicas en
organizaciones; promover laboratorios sociotécnicos y evaluacion basada en desempeiio
y transferencia (Ramirez-Diaz, 2020; Denning, 2018).

- Empresas: desarrollar comunidades de practica, mentorias y tableros que conecten
indicadores de aprendizaje con resultados operativos y estratégicos (Hoffmann, 2023;
McKinsey & Company, 2018).

- Politicas publicas: impulsar programas de upskilling/reskilling sectoriales para pymes y
fortalecer la articulacion con el sistema cientifico-tecnoldgico para acelerar la adopcion
(Fernandez et al., 2022; Motta et al., 2019).



Este trabajo marca la necesidad de fortalecer las interrelaciones entre el sistema
universitario, el tejido productivo y las politicas publicas para construir ecosistemas de
aprendizaje orientados hacia una digitalizacion inclusiva y sostenible. Asimismo, se ve
un campo para realizar investigaciones empiricas que profundicen en los procesos de
construccion de saberes en distintos sectores y regiones, lo que permitira una mejor
comprension y adaptacion a los desafios del entorno digital en constante evolucion.
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