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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LUJAN - EVALUACION EXTERNA

Diciembre de 1998

Introduccion

El proceso de autoevaluacion de la Universidad Nacional de Lujan (UNLu) comenzé con el
ofrecimiento del Ministerio de Cultura y Educacion de ejecutar actividades con la
Universidad para el mejoramiento de la calidad universitaria. Esta oferta se concret6 en
septiembre de 1993 con la firma de un convenio que plante6 dos etapas de evaluacion
institucional de la UNLu: la primera centrada en la autoevaluacion; la segunda en la
evaluacion externa.

El convenio estipul6 determinar las unidades de analisis de mutuo acuerdo, y la Universidad
decidir la conformacion de una comisién de autoevaluacion para cada una de ellas. Ademas,
se convino un plazo de 18 a 24 meses para la realizacion de la evaluacion interna y externa.

El anexo del convenio establecio que, como minimo, los productos de la evaluacion
universitaria debian incluir:

- La explicitacion de los objetivos y politicas de cada unidad de analisis.

- Los planes de mejoramiento de la calidad universitaria, elaborados para un horizonte

de corto y mediano plazo (unoy tres afos respectivamente)

- La participacién amplia de los claustros en los procesos de evaluacion.

- Las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extensién y/o vinculacion y la
funcion de apoyo gestion y/o administracion®.

En abril de 19942 el Consejo Superior dispuso limitar la evaluacion a las actividades de
investigacion, a la docencia en las asignaturas elegidas por cada departamento, a las unidades
de gobierno y gestion y al Centro de Asistencia Técnica. Sin embargo, este Gltimo no fue
evaluado y sélo se analizo la Biblioteca para el caso de las unidades de gestion.

La etapa siguiente del proceso fue la elaboracion de la metodologia correspondiente vy el
comienzo de una sensibilizacion de la comunidad universitaria. Luego, el proceso estuvo
paralizado durante varios meses, en parte debido al periodo electoral en el que se encontraba
la UNLu.

Una vez electas las nuevas autoridades, éstas ratificaron la decisién de continuar con el

! Los aspectos que se tendrian en cuenta serian al menos los siguientes: - Cuerpo docente y de investigacion, -
Alumnos, - Infraestructura, - Recursos financieros, - Estudios de grado, - Estudios de posgrado, - Procesos de
ensefianza y aprendizaje, - Desempefio de graduados, - Actividades de investigacion, - Actividades de extension,
- Gestion y administracion.

2 Resolucién n° 029/94.



proceso de autoevaluacion, que concluy6 a mediados de 1996.

Finalmente, en 1997 las autoridades de la Universidad elevaron el informe de autoevaluacion
a la CONEAU, solicitando la realizacion del proceso de evaluacion externa, que fue
formalizado mediante la firma del “Acuerdo para implementar el Proceso de Evaluacion
Externa” el 8 de abril del corriente afio®.

El Comité de Pares* encargado de la Evaluacion Externa visit6 la Universidad de Lujan en la
semana del 22 al 26 de junio de 1998. Durante esa semana, el Comiteé realizd numerosas
entrevistas tanto a miembros de la comunidad académica como a representantes del gobierno
local e instituciones ligadas con el quehacer cultural y educativo de la zona®. El Comité de
Pares comprobd en los distintos momentos de la visita y de las entrevistas realizadas que
existe en la UNLu un importante nucleo de personas (docentes, alumnos, graduados y
funcionarios) interesados y comprometidos con el mejoramiento de la oferta universitaria y
conscientes de los problemas que presentan sus respectivos ambitos.

Luego de haber procesado y analizado minuciosamente el conjunto de la informacién
suministrada, el Comité de Pares elabor6 un informe en el que manifiesta cree haber
conformado un juicio amplio, circunstanciado y documentado de la actual realidad
institucional de la UNLu. Sobre la base de este relevante material asi como el Informe de
Autoevaluacion, la informacion secundaria obtenida, las opinionesy apreciaciones criticas
de un numero significativo de actores universitarios y de la comunidad externa y las visitas a
las instalaciones fisicas, laboratorios y bibliotecas, la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion esta en condiciones de enunciar sus propios juicios y recomendaciones generales
y especificas, que intentan aportar una mejor comprension de la UNLu y a su
perfeccionamiento. Juicios y recomendaciones que necesariamente consideran los procesos,
los contextos y la historia, mucho méas que los resultados finales de esta universidad.

1. El Significado de la Evaluacion Institucional
1.1. La evaluacion institucional de una institucion universitaria

La evaluacion institucional es un instrumento Util y necesario para un proceso de generacion
de transformaciones y mejoras en una estructura institucional y apunta fundamentalmente a
elevar la calidad de sus prestaciones. No se trata de una practica meramente técnica o de un
proceso valorativo neutral. Por ello, no es de facil aceptacion, mas ain cuando - como es el
caso de las universidades argentinas - no existe una tradicion establecida y difundida.

Ademaés de los problemas y dilemas estrictamente técnicos, son muchos y variados los
debates politicos e ideoldgicos vigentes en el campo de la evaluacion universitaria que tienen
que ver no solo con intereses personales y perspectivas institucionales, sino también con
diversas visiones sobre la mision de la universidad en la sociedad.

3 Resolucién n° 058/98 de la CONEAU.

* El mismo estuvo integrado por los siguientes expertos: Amelia Rubiolo, Luis Rigal, Roberto Martinez
Nogueira, José Dias Sobrinho, Raul Fiorentino y Javier Garcia Fernandez.

% Se realizaron entrevistas al Rector, Vice-Rector y miembros del equipo, Consejo Superior, Secretarios de la
universidad, Consejos Departamentales, Decanos, Coordinadores de Carreras, Centros Estudiantiles, Directores
de Centros Regionales, Coordinadores de proyectos de investigacion, investigadores, miembros de la Comision
de Autoevaluacidn, responsables de biblioteca, laboratorios, Intendente y asesores, ademas de representantes de

la comunidad educativa.



Por ello, es muy valiosa y merecedora de sinceros elogios la decision de las autoridades de la
UNLu de promover un proceso de evaluacion institucional que cuente con la participacion de
todos los actores universitarios. Para ello, como sefiala el Informe de Autoevaluacion®, desde
el comienzo fue necesario emprender “un esfuerzo permanente de informacién y
sensibilizacion dirigido a la comunidad universitaria, pues existian desconfianzas y
resistencias” (Informe de Autoevaluacion, p. 4). En este sentido, es de destacar que la
capacidad de autorreflexion, observada tanto en la actitud hacia la autoevaluacion cuanto en
las entrevistas realizadas durante la evaluacidn externa, habla de una potencialidad en la
UNLu de extrema importancia.

1.2. Rasgos fundamentales de la evaluacion de la universidad

El proceso de evaluacion institucional de una universidad posee cuatro caracteristicas
fundamentales:

1.Su caracter democratico y, por lo tanto, participativo: parte de la premisa de entender a la
universidad como una institucion social cuya construccion es una tarea necesariamente
colectiva. Ademas, este caracter es mas significativo cuando se trata de una institucion
publica y con fuerte sentido social, como es el caso de una universidad.

Una evaluacion participativa es asi una préctica colectiva en la que los actores involucrados
en diversas posiciones con relacién a la problematica-objeto pretenden reconstruir
sistematicamente los objetivos, el desarrollo y los resultados de una determinada experiencia
a fin de precisar sus alcances, impactos y limitaciones y generar un avance cualitativo en su
produccion.

2. Es un proceso social promovido por la propia universidad publica, a partir de una decision
politica. Se destaca asi el valor de la transparencia y el respeto de la universidad frente a la
sociedad. La UNLu desea, pues, reflexionar sobre si misma y sobre el adecuado cumplimiento
de sus responsabilidades publicas.

3.Se trata de un proceso permanente y sistematico responsable del desarrollo de la
universidad. Aumentar los conocimientos de la comunidad acerca de su entorno es
fundamental para la tarea de mejoramiento de la calidad. Esa comunidad comienza a percibir
la evaluacion como un instrumento que contribuye a la produccion de la calidad académica e
institucional, ademas de constituir una responsabilidad compartida por todos. Por ello, es
importante que esa evaluacion no sea solamente participativa y publica sino también
permanente y sistematica, porque el mejoramiento de la calidad es tarea colectiva, cotidiana y
continua.

4. Cumple una funcion de produccion de conocimientos sobre la institucién. Al asumir la
responsabilidad de evaluarse, la comunidad universitaria afirma el valor pedag6gico de ese
proceso y de las mejoras que se introduciran a través de la incorporacion de tal conocimiento
a las tareas cotidianas. Para ello, requiere reflexion critica sobre el sentido de las practicas
realizadas y su proyeccion futura, y aprendizaje sobre los efectos transformadores de las

® En el Anexo | se incluye un anélisis de dicho informe.



mismas.

Por Gltimo, es importante que esta experiencia de evaluacion se difunda al conjunto de las
universidades argentinas y contribuya a afianzar la idea de que los procesos sistematicos y
participativos de evaluacion son relevantes para cada institucion en particular y para la
consolidacion de un sistema universitario publico consciente de sus responsabilidades
sociales.

2. La trayectoria historica de la UNLu
2.1. Algunas precisiones metodologicas

El Documento “Lineamientos para la evaluacion externa”, producido por la CONEAU en
noviembre de 1997, sefiala con nitidez que la evaluacion ha de tener especialmente en cuenta
la singularidad del proyecto, historiay cambiante vinculo con el contexto de cada institucion
universitaria. Dice textualmente: “Asi como la historia de la institucion constituye un marco,
un contexto que da cuenta de la especificidad, de la particularidad de la propia institucion, el
proyecto institucional es la encarnacion de los objetivos abstractos de cada institucion en una
coyuntura particular en un momento histérico dado. Este proyecto realiza una priorizacion y
jerarquizacion de los objetivos que afecta a la forma de distribuir los recursos y a la
planificacion en general.”

Si esta premisa parece relevante en términos generales para abordar un proceso de evaluacion
institucional, en el caso de la UNLu adquiere una importancia especial por diversos factores:

a. La brevedad de su historia institucional

b. La fuerza, originalidad y coherencia de su proyecto institucional
fundacional.

c. El trauma institucional producido por su clausura, que se extendié mas de
4 afos.

d. Las modificaciones que a partir de su reapertura ha experimentado ese
proyecto fundacional

e. La coexistencia en la actualidad de lineas de pensamiento contrapuestas

sobre el proyecto institucional de la UNLu y su proyeccion hacia el futuro.

2.2. El proyecto original de la UNLu’

La UNLu se creo el 20 de diciembre de 1972 en el marco de una politica de expansion
creciente de la ensefianza universitaria publica y respondiendo a diversas iniciativas locales
que pretendian una Universidad con un perfil diferenciado, fuerte orientacion regional y
articulada al sector productivo®.

" Esta seccion se basa en Mignone, Emilio, Universidad Nacional de Lujan: origen y evolucién, Editorial de la
UNLu, 1993.

® Su creaci6n estuvo precedida por la realizacion de estudios de factibilidad que proponian crear una
“universidad para el desarrollo” que: i. procurara el desarrollo integral de la region; ii. se centrara en 4 areas:
agropecuaria, tecnologia de alimentos, minoridad y familia, educacion ; iii. realizara investigacion aplicada
en las mismas areas; iv. articulara en su quehacer institucional docencia, investigacion, actualizacion y
perfeccionamiento docente, extensién y servicios a la comunidad.




El proyecto institucional proponia su estructuracion sobre la base de:

- carreras cortas no tradicionales, con acceso inmediato al mercado de trabajo y
posibilidades de extensién en licenciaturas y posgrados’.

- un sistema departamental, concibiendo al departamento como una unidad de
docencia e investigacion en un conjunto de disciplinas afines, que presta servicios a las
distintas carreras dependendientes del rectorado a través de una comision curricular.
Procuraba asi, “evitar las duplicaciones y rigideces propias del régimen de catedras
especificas” (en ese momento so6lo la Universidad Nacional de Sur poseia una estructura
departamental)™.

La puesta en marcha de la UNLu estuvo caracterizada por la coherencia con el proyecto
original, por un claro liderazgo a este respecto y por la constitucion de equipos docentes y de
investigadores, con una importante proporcion de los mismos con elevada dedicacion,
muchos de cuyos integrantes aun forman parte de los planteles de la Universidad.

Se puede afirmar — teniendo en cuenta los diversos documentos consultados y la informacion
provista por las entrevistas realizadas — que los objetivos de la UNLu en sus origenes eran:

(1) Promover el desarrollo global de su area de influencia, a partir de la asistencia al sistema
productivo, la valorizacion de los recursos naturales y humanos regionales, el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de la region.

(2) Promover e incidir en las transformaciones tecnologicas necesarias para la adecuada
explotacion e industrializacion de los recursos naturales de la region.

(3) Analizar y evaluar las relaciones sociales con el fin de promover el desarrollo de los
recursos humanos regionales y la elevacion cultural de la comunidad.

(4) Promover el desarrollo ambiental equilibrado.

La concepcion regional de la UNLu se centraba en la vision del desarrollo que tendria a
futuro el sector agroindustrial en la region pampeana y en las cercanias de Buenos Aires,
como ldgica consecuencia del perfil productivo del pais. Las carreras tecnoldgicas (alimentos
y produccidn agropecuaria) eran una de las principales razones de ser de la UNLu y le

® De acuerdo con esta concepcion se definieron planes de estudio con tres ciclos:

- Ciclo de Estudios Generales: obligatorio y comin a todos las orientaciones y carreras (3 trimestres).
Recién luego de su aprobacién el alumno elegia su carrera particular.

- Ciclo Baésico: correspondiente a cada una de las areas: Produccion y Transformacion, Ciencias
Sociales Aplicadas y Educacion.

- Ciclo de Especializacion: segun sub-areas (Produccidn, Transformacion y Comercializacion,
Minoridad, Museologia, Administracién de Negocios (pymes, cooperativas, empresas estatales), Educacién
permanente, Tecnologia educativa, Educacion a distancia.

Los Ciclos Basico y de Especializacion poseian salidas laborales especificas.

10°Se considero que el sistema departamental era el adecuado para una universidad nueva, relativamente pequefia
y otorgaba mayor flexibilidad curricular.Las carreras estaban organizadas por coordinadores o comisiones
curriculares. Los profesores se agrupaban por Departamento. La investigacion se realizaria en el &mbito
departamental.



conferian un perfil distintivo.

El area de administracion surgia en parte como subsidiaria de este esquema, apuntando a la
administracion de la pequefia y mediana empresa rural o de agroalimentos.

El area educativa se articulaba a este modelo, especialmente con los aportes de la Tecnologia
Educativa y la Educacion a distancia (que constituian carreras y le conferian especial énfasis a
la investigacion aplicada a la extension y capacitacion hacia el empresario rural).

En el area de las Ciencias Sociales se habia identificado la pertinencia de una carrera
accesoria al proyecto principal, la tecnicatura en Minoridad y Familia, respondiendo a una
inquietud del organismo que cedia las tierras iniciales para la UNLu.

Finalmente, se contemplaba un sistema de ingreso que presentaba las siguientes
caracteristicas:

a. una etapa introductoria (el mencionado Ciclo de Estudios Generales)

b. la admision de mayores de 25 afios sin titulo secundario, mediante prueba de
madurez (esta alternativa fue eliminada por decision ministerial en 1975 y reimplantada
recién en 1996).

Los Centros Regionales

Los centros regionales se crearon a efectos de ampliar el respaldo a la UNLu en sus primeros
afios de vida. Segun la concepcidn inicial se dictaria en ellos solo el primer afio, es decir, las
seis materias bésicas del ciclo comun. El resto de la actividad de todas las carreras se
mantendria en la sede principal, en Lujan.

Fueron creados el 30 de enero de 1974, en Campana, Chivilcoy y General Sarmiento, “para
impartir Ciclos de Estudios Generales y Cursos de Extensién Universitaria”. Con
posterioridad, se aceptaron selectivamente ciclos completos de algunas carreras, en especial a
término. Estaban a cargo de un Responsable docente y administrativo. En abril de 1975 se
creo el Centro Regional de Nueve de Julio. Los Centros Regionales fueron fundados a través
de convenios con las respectivas municipalidades, que aportaron infraestructura edilicia, y el
resultado fue una gran afluencia de alumnos que, sin duda, contribuyd a la consolidacién de la
institucion.

2.3. Clausura de la UNLu

El gobierno militar elimino la autonomia de las universidades y establecio un rigido control
ideologico sobre ellas que desnaturalizé su mision educativa. En el caso de la UNLu se
adicion0, ademas, una decision politica que procurd primero su desmembramiento y su
vaciamiento y que culmin6 con su clausura cuando el 19 de febrero de 1980 se derog0 la ley
de creacion de la UNLu y, consiguientemente su vida académica quedo forzosamente
interrumpida.

Esta clausura duré mas de cuatro afios y generd, como ya se ha sefialado, una inédita y
profunda situacién traumatica a su vida institucional. Baste para ello tener en cuenta la
dispersion de carreras, docentes, investigadores y alumnos y la interrupcién de la vida del
proyecto institucional que produjo. Esta circunstancia ha sido especialmente tenida en cuenta
y ponderada en el andlisis del perfil de la UNLu.



2.4. La UNLu tras la reapertura

En diciembre de 1983 se restituyo a la UNLu la personeria juridica, la autonomia académica y
la autarquia econdmica y financiera. Las actividades se reiniciaron oficialmente el 30 de julio
de 1984.

La reapertura pretendio respetar el disefio original del proyecto, reabriéndose también tres
Centros Regionales creados durante la primera etapa de vida institucional, con una dimension
gue no diferia mayormente de la alcanzada en ella.

La creacion de las carreras vinculadas a las disciplinas empresariales (Tecnicatura y
Licenciatura en Administracion) produjo una tasa de expansion elevada de la matricula, que
alin se mantiene™. Las restantes carreras tuvieron crecimientos mas moderados, con casos de
estancamiento en la matricula.

A su vez, los centros regionales se dedicaron mayoritariamente al dictado de carreras que
requieren un esfuerzo minimo en términos de infraestructura y equipamiento, situacion que se
tradujo en la importante matricula de algunas carreras, fundamentalmente Licenciatura en
Administracién.*?

Las Delegaciones — que se establecieron mediante convenios y acuerdos especificos entre la
universidad y municipios, fundaciones u otras instituciones locales — tienen por objetivo
desarrollar carreras a término o descomprimir la matricula de primer afio de carreras como
Licenciatura en Administracion. Los municipios e instituciones locales aportan edificios y un
apoyo para contratar docentes y personal de apoyo™. En la actualidad funcionan las
delegaciones que se describen en el Anexo Il. Si bien hay numerosos municipios interesados
en tener Delegaciones de la UNLu, la actual conduccién no ha abierto ninguna nueva.

3. Las prioridades institucionales

De las diversas entrevistas realizadas y del material documental considerado, es posible
inferir que los objetivos considerados prioritarios por las actuales autoridades de la
universidad son:

a. Mejorar la calidad de la ensefianza:

- fortalecer el programa de posgrado

- mejorar las carreras de grado;
- extender las modalidades semipresenciales de ensefianza;

“por ejemplo, en el afio 1995 cerca del 50% de los alumnos ingresantes a la institucion correspondia a estas
carreras.

12 E] Centro Regional Campana cuenta en la actualidad con 1300 alumnos regulares para las siguientes carreras:
Lic. En Administracion, Trabajo Social, Lic. En Comercio Internacional y Tecnicatura en Informacion
Ambiental. El Centro Regional Chivilcoy ofrece Tecnicatura Universitaria en Administracion, Analisis de
sistemas, lic. En historia. El Centro Regional Gral Sarmiento alcanza una matricula de 3500 alumnos para las
carreras de Lic. en Administracion, Lic. en Trabajo Social y Lic. en Ciencias de la Educacion. Seguln se analiza
en el punto referente a investigacion y extension, recientemente se han tomado medidas para promover la
actividad creativa y los lazos con la comunidad.

13 Estas actividades son coordinadas por la Unidad de Gestion Académica Externa, dependiente del Rectorado y
que actla a través de la Secretaria Académica.



- formar jovenes graduados en el extranjero;
- promover la cooperacidn internacional, asignando especial prioridad a la
articulacion con unidades académicas iberoamericanas.

b. Mejorar los servicios destinados al bienestar estudiantil:

- mantener y, si es posible, incrementar la cantidad de becas estudiantiles.
- mejorar el funcionamiento de la Escuela infantil y del Jardin Maternal en Lujan y extender
este servicio a San Miguel (Partido de Gral. Sarmiento)

c. Desarrollar la investigacion

- obtener mayor disponibilidad de recursos econémicos y aumentar la dedicacion de los
recursos humanos, especialmente consiguiendo la radicacion de los mismos

d. Reasignar los docentes segun las caracteristicas y las tendencias de crecimiento de las
carreras y matriculas respectivas.

- elaborar un modelo de reasignacion de docentes y de recursos presupuestarios entre
departamentos y divisiones

e. Elaborar una nueva politica de ingreso que garantice la calidad de la ensefianza

- reorganizar los planes de estudio de las carreras segun dos criterios: i. acortar la duracion de
las carreras de grado; ii. disefiar un primer afio que cumpla funciones de nivelacion de saberes
manteniendo el actual sistema de ingreso a la Universidad.

f. Delimitar las pautas de crecimiento regional de la UNLu

- replantear la perspectiva regional de la Universidad, teniendo en cuenta las modificaciones
sociales y econdmicas experimentadas y la implantacion de otras universidades en la
Provincia de Buenos Aires, en especial en el Gran Buenos Aires, concentrandose en las areas
geograficas ya cubiertas y acrecentando la insercién de la UNLu en el interior de la
Provincia.

4. Gobierno y Gestion
4.1. El estatuto y los érganos de gobierno

La norma que rige el funcionamiento de la universidad es su estatuto, el cual, cumpliendo con
la ley 24.521, fue modificado en el afio 1996. EI mismo establece los siguientes 6rganos de
gobierno:

- La Asamblea Universitaria es la instancia superior de la Universidad, integrada por
80 miembros, 40 representantes de los profesores, 24 de los alumnos, 10 de los
graduados y 6 del personal técnico, administrativo y de maestranza. SGlo puede tratar
aquellas cuestiones para cuya consideracion haya sido convocada. Sus atribuciones
estan restringidas a la modificacion del estatuto, a dictar el reglamento de su
funcionamiento, remover a las autoridades electas, considerar la gestion anual del



Consejo Superior y crear o suprimir Departamentos Académicos y Centros
Regionales.

- El Consejo Superior ejerce el gobierno directo. Esta integrado por los directores
decanos de los departamentos, 5 representantes de los profesores, 5 de los alumnos, 3
de los graduados y 2 del personal técnico, administrativo y de maestranza. Los
representantes son elegidos por eleccién directa. Sus miembros tienen un mandato de
dos afios, salvo los representantes de los alumnos que duran un afio. Sus facultades
son amplias. Entre ellas se encuentran las de proponer a la Asamblea la creacion o
supresion de Departamentos, Centros Regionales o establecimientos de nivel inferior,
resolver la creacion de Institutos, Centros de Investigacién y carreras, y aprobar
planes de estudio, condiciones de ingreso y presupuesto de la Universidad. Decide
sobre los llamados a concurso y las designaciones de personal. La programacion de
gastos e inversiones debe aprobarse por dos tercios de los votos.

- El Rector es elegido por sufragio directo, por voto ponderado y en férmula conjunta
con el Vicerrector. Tiene a su cargo la representacion de la universidad y el deber de
ejecutar las resoluciones de la Asamblea y del Consejo Superior. Ejerce la
administracion de la Universidad y organiza las Secretarias del Rectorado, cuyos
titulares pueden ser docentes. Tiene a su cargo la gestion organizativa y administrativa
de la Universidad, pues es el Consejo Superior el que acumula las atribuciones
resolutivas con respecto al gobierno institucional.

- Los Directores Decanos de los Departamentos son elegidos entre los profesores del
respectivo departamento por sufragio directo y tienen la funcion de coordinar la
actividad docente y cientifica de los departamentos.

- Los Consejos Directivos de los Departamentos orientan y coordinan la actividad
académica y cientifica. Sus miembros son elegidos por voto directo de los claustros.
Para los estudiantes, el Gnico requisito es la aprobacion de dos materias en el afio.
Como no existe correspondencia entre carreras y departamentos, esto permite el voto
de alumnos con escasa relacion con el departamento. Proponen al Consejo Superior
los llamados a concurso y la contratacion de profesores. Establecen cursos libres,
paralelos y de posgrado,.

El estatuto presenta algunos aspectos que sugieren comentarios y que podrian ser objeto de
perfeccionamiento:

- El estatuto tiene precision con respecto a los érganos de gobierno, sus funciones, los
mecanismos de eleccion y las condiciones que deben ser cumplidas por los
representantes, pero es extremadamente genérico con respecto a los objetivos de la
institucion. En sus articulos 1y 2 define los principios y fines de la Universidad,
enunciacion muy general que no difiere de las convencionales adoptadas por
instituciones de este tipo. Ellos no dan elementos suficientes para definir el perfil de la
universidad, ni permiten generar una vision clara que pueda tomarse como referencia
para evaluar la gestion. Su caracter general permite contener la multiplicidad de
orientaciones y perspectivas que coexisten en la Universidad e incorporar una amplia
gama de iniciativas que deban acoger sus érganos de gobierno. Tampoco tiene
disposiciones que adjudiquen a los distintos &mbitos de gobierno la responsabilidad de
concretar esos principios y fines en definiciones operacionales de los mismos, ni



hacen referencia a las funciones de fijacion de politicas, de planeamiento y de
evaluacion. A pesar que el estatuto es un instrumento con consecuencias
organizativas, pues se refiere a la distribucion de responsabilidades entre &mbitos y
niveles, y politicas, al fijar los mecanismos de representacion, no contiene
disposiciones que impliquen restricciones sobre las decisiones sobre la oferta
académica, la localizacion de las actividades o sobre el equilibrio entre docencia,
investigacion y extension.

- En particular, la Asamblea no tiene atribuida la funcién de definir objetivos ni de
dictar politicas institucionales, por lo que no interviene en las cuestiones de tipo
estratégico ni en la definicion precisa del perfil de la Universidad. Su supervision
sobre la gestion del Consejo Superior se reduce a la consideracion de su informe
anual. Por su parte, la definicidn de las funciones del Consejo Superior incluye
cuestiones de gestion institucional que lo distraen de su responsabilidad en materia de
conduccidn politica y estratégica sin que sea sustituido en este papel por el Rector.
Esto determina que se produzca de hecho un vacio en el plano de las definiciones en
materia de orientacion de largo plazo, de la planificacion y de la evaluacion de las
acciones.

- En cuanto al régimen electoral, tienen derecho a elegir y ser elegidos: i) los
profesores y docentes auxiliares, para sus respectivos claustros, ya sean ordinarios
designados por concurso, contratados o en situacion de interinato por un periodo no
inferior a doce meses, ii) los graduados inscriptos en el padrén (no necesariamente
graduados de la Universidad, pero que se encuentren vinculados a su actividad por
funciones de colaboracion en la investigacion o docencia en categorias auxiliares), iii)
el personal técnico, administrativo y de maestranza de la planta permanente o
contratado por un periodo no inferior a doce meses, y iv) los alumnos que hayan
aprobado por lo menos dos materias en el afio previo al cierre del registro electoral. Es
decir, no hace falta la condicidn de concursado o permanente para ejercer los derechos
sefialados, ni tampoco se establece ninguna disposicion sobre requerimientos en
materia de jerarquia docente para ejercer funciones representativas. De igual manera,
no hay exigencias en materia de regularidad en la docencia para el ejercicio de los
cargos de rector, vicerrector y decanos de departamentos. Estas disposiciones son
factores que influyen sobre las decisiones de convocatoria a concursos, por mucho
tiempo demoradas, y que explicarian la muy baja proporcion de profesores
concursados o de jerarquia de titular o asociado existente.

4. 2 La gobernabilidad institucional

La Universidad Nacional de Lujan comparte con las instituciones de ensefianza superior
algunos atributos de los procesos de decision. Ellos se derivan del caracter “plural” resultante
de la coexistencia de perspectivas disciplinarias, apreciaciones con respecto a los objetivos,
percepciones sobre el papel de la docencia, la investigacion y la extension, intereses de los
claustros y compromisos con distintas realidades locales. Pero, a la vez, debe hacer frente a
problematicas particulares:

- las exigencias de un elevado crecimiento no planificado en la matricula de algunas
carreras frente a la estabilizacion de otras, que generan tensiones sobre los recursos y
capacidades disponibles, asi como desequilibrios entre departamentos y entre
divisiones.
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- las presiones comunitarias de la zona de influencia de la Universidad para abrir
delegaciones, asi como el crecimiento de Centros Regionales, que modifico la
distribucion espacial de las actividades de la Universidad y de su matricula,

- el perfil del personal docente, con una proporcion creciente de auxiliares, jefes de
trabajos practicos y profesores adjuntos no designados por concurso, con una
insercion institucional muy diferente a la de aquellos que son portadores de la
memoria histdrica de la Universidad,

- la coexistencia, por un lado, de una retorica fundacional, con huellas profundas
dejadas por el episodio de su cierre, y, por el otro, una realidad que difiere
significativamente de la que le dio sustento original.

Frente a estas problematicas no existe una percepcion compartida ni respuestas integradas y
coherentes conforme a las exigencias de un perfil institucional a construir o preservar. Ello
pone de manifiesto la existencia de problemas de gobernabilidad, entendiendo por ésta la
capacidad de conduccion con una vision de futuro para el conjunto de sus actividades y de
movilizar capacidades analiticas y recursos para formular diagndsticos, asi como para
elaborar y ejecutar objetivos, estrategias y politicas, ejerciendo el liderazgo y promoviendo
comportamientos innovadores.

Ante estos problemas, se abren dos caminos alternativos:

- El primero de ellos es la elaboracién de aquella vision que oriente estratégicamente
a las acciones institucionales y reafirme el sentido de pertenencia a la comunidad
universitaria, procurando el crecimiento sistematico de las capacidades para brindar
una educacion de calidad y realizar contribuciones significativas al medio a través de
sus labores de investigacion y extension. Este camino demanda deliberacion sobre
objetivos entre los componentes de la universidad, planeamiento a cargo de unidades
especializadas que apoyen la toma de decisiones de los 6rganos politicos, la
institucionalizacién de la evaluacion de procesos, resultados e impactos y una gestion
activa y anticipadora. Es una busqueda de consenso acerca de los fines sustantivos,
con una asuncion plena de las responsabilidades de gobierno institucional, un efectivo
liderazgo y coherencia en la accion.

- El otro camino posible es la atencidn de los problemas inmediatos, la negociacion
permanente y la satisfaccion de las demandas cuando éstas se plantean. En este caso,
la busqueda permanente de consensos sobre lo instrumental y la gestion puede llevar a
la inmovilizacion de los procesos de decision, a la persistencia de las situaciones
establecidas, al crecimiento por inercia o a que la Universidad renuncie por pasividad
a su capacidad de responder a las demandas del medio sin abandonar por ello la
mision que se ha fijado ni su proyecto institucional. En este camino, la conduccion se
reduce a la administracion de un sistema de compromisos, pero sin ejercicio del poder
de orientacion de la Universidad. Y problemas poco importantes en su origen se
desarrollan a tal punto que obstaculizan el futuro de la Universidad.

A juicio de la CONEAU, las cuestiones mas criticas para la vida universitaria deben dar lugar

a discusiones regulares sobre su naturaleza y alcances y a la basqueda de alternativas de
resolucion. En algunos casos se han constituido comités con la tarea de considerar algunos de
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estos aspectos - que son sefialados en las secciones especificas de este documento - y las
autoridades de la Universidad manifiestan su predisposicion a abordarlos, pero no se ha
podido apreciar que exista un debate integral y sistematico sobre la vision que debe gobernar
la construccion del perfil universitario deseado, sobre el ingreso, sobre los productos de la
labor educativa, sobre su insercion regional ni sobre la articulacion entre las labores de
docencia, investigacidn y extension. La relacion entre los recursos, dispersion geografica,
matricula y plantel docente tampoco ha recibido un tratamiento sisteméatico. Tampoco existen
ambitos de planificacion - que elaboren diagnésticos adecuados fundados en informacion
confiable y que anticipen escenarios o elaboren alternativas - ni mecanismos regulares de
evaluacion.

La evaluacion externa tuvo oportunidad de encontrar un clima institucional que no esta
caracterizado por fracturas intensas, aun cuando pudo identificar distintas posturas con
respecto al ingreso, a la distribucion de recursos entre docencia e investigacion, al equilibrio
entre carreras y a la proyeccion regional de la Universidad. Estas posturas difieren en
aspectos de enorme importancia, con manifestacion particular durante los procesos de
asignacion de recursos entre departamentos, y entre docencia e investigacion. Su resolucion
se realiza a través de la negociacién, buscandose la superacion de esta situacion a través de la
construccion de modelos de calculo de la distribucién presupuestaria con base a coeficientes
convenidos. Sin una efectiva planificacion institucional, esos modelos serdn meras
formalizaciones de las situaciones establecidas sin una proyeccion que las modifique.

De no superar la Universidad el riesgo indicado, las consecuencias son previsibles. Si bien la
coexistencia de perspectivas e intereses por medio de acuerdos circunstanciales demoran o
evitan el estallido de crisis de gobernabilidad institucional, el costo puede ser el agravamiento
de carencias que van deteriorando la calidad de los procesos sustantivos de docencia e
investigacion, y diluyendo el perfil diferenciado de la Universidad.

4. 3 La articulacién entre niveles de decision

El Consejo Superior y los Consejos Departamentales son los &ambitos de representacion
politica y, por lo tanto, son los foros en los que se discuten las cuestiones centrales de la vida
universitaria y se adoptan decisiones que impactan sobre toda la institucién. Junto a ellos,
existen otros mecanismos que inciden sobre la orientacion de las acciones y la articulacion
entre niveles y &mbitos universitarios.

Algunos mecanismos tienen una incidencia positiva. Es evidente la existencia de modalidades
de articulacién informales: a) la reducida dimensién de la Universidad facilita las
interacciones entre grupos de docentes y autoridades, b) la relativa homogeneidad al interior
de las divisiones hace que éstas generen perspectivas compartidas, y ¢) el frecuente
desempefio por las mismas personas de funciones de representacion politica (tanto en el
claustro de profesores como de estudiantes y graduados) y de gestion permite una mayor
fluidez y facilita los procesos de decision.

No obstante lo anterior, el Comité de Pares encontré evidencias de una comunicacion
imperfecta. Existen &mbitos relativamente aislados, lo que pone de manifiesto una inadecuada
circulacién de informacidn sobre la gestion universitaria y departamental y una segmentacion
del compromiso con la institucion. Se advierte la existencia de un nucleo de profesores de
elevado involucramiento, ya sea por su trayectoria en la Universidad o por su elevada
dedicacion, junto a otros cuyo grado de incorporacion a los procesos institucionales es bajo
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como consecuencia de su reducida dedicacion o por el lugar en que desempefian sus
actividades. La responsabilidad primaria por un mayor compromiso corresponde a las
Divisiones, pero éstas deben superar los riesgos presentes de la autorreferencia y el
aislamiento.

De igual manera, existen problemas de articulacién entre departamentos, entre éstos y los
centros de asistencia técnica y entre éstos Gltimos. El funcionamiento de mecanismos
formales de coordinacidn es irregular. Teniendo en cuenta la estructura departamental
adoptada, la integracion de aportes podria ser perfeccionada. Son muy escasas las
experiencias de proyectos o0 acciones en que dos 0 mas departamentos participan en forma
asociada, con pocos casos en que haya articulaciones multi o interdisciplinarias. Esto se hace
evidente en los proyectos FOMEC, y en la articulacion de éstos con los PROFIDE. En lo
docente, si bien las Comisiones de Planes de Estudio deben coordinar las contribuciones de
los departamentos en los procesos de ensefianza de las distintas carreras, en algunos casos su
funcionamiento no parece tener la regularidad o la eficacia deseables.

4.4. Planeamiento, seguimiento y evaluacion

La Universidad no cuenta con mecanismos de planeamiento que operen con continuidad y
regularidad asi como tampoco dispone de un sistema de informacion integrado. Por
consiguiente, no se dispone de proyecciones sistematicas sobre la matricula, no hay
estimaciones fundadas de las necesidades y demandas de las zonas de influencia de la
Universidad y no existen previsiones sobre el perfil futuro de las ofertas académicas, de las
actividades de investigacion o de las acciones de extension, ni sobre la cobertura geogréfica
de las actividades.

La Universidad debe construir la vision de desarrollo de la institucion. El Consejo Superior
no dispone de ningun mecanismo o comision para elaborar esa vision de largo plazo. El
Rectorado no tiene una Secretaria con funciones en este campo.

Algunas orientaciones de politica de la actual conduccién de la Universidad apuntan a las
cuestiones sefaladas. Se afirma que no se abrirdn nuevas carreras ni Centros Regionales, pero
a la vez la localizacién de las inversiones esta fuertemente determinada por la presion de la
demanda de nuevos ingresantes, particularmente en los Centros Regionales (ejemplo:
Campana y San Miguel). De igual manera, los proyectos que se presentan al FOMEC
responden a iniciativas de profesores o departamentos, pero no se puede afirmar que se
integren a planes de desarrollo explicitos y resultantes de una evaluacién de alternativas, tal
vez a excepcion del destinado a la biblioteca®.

Esta situacion se reproduce en los Departamentos y Carreras. El rezago existente entre la
disponibilidad de personal docente y los requerimientos de cursos no solo se debe a carencias
presupuestarias, sino a una prevision no del todo rigurosa. Por consiguiente, existen
divisiones con capacidades de prestacion de servicios docentes totalmente desbordadas, con
tensiones entre el tiempo dedicado a investigacion y a docencia por parte del personal de
dedicacion exclusiva.

Algunas de estas carencias pretenden ser superadas a través de la constitucién de comisiones

¥ por otra parte, para la presentacion de proyectos FOMEC se requiere la aprobacion de la Comisién Curricular
y del Consejo Superior ya que el MCE requiere la firma del rectorado.
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para realizar andlisis y formular propuestas. Si bien este mecanismo satisface los
requerimientos de participacion y de debate, no permite la consolidacion de una perspectiva
integral y unificadora de las distintas problematicas, ni la construccion de una memoria
institucional que facilite el aprendizaje. Es asi como el tratamiento de las reformas
curriculares, de los proyectos de investigacion, de los servicios de extension y de articulacion
con el medio, de la expansion de la infraestructura, de las solicitudes de financiamiento
externo, etc., no se dan dentro de un marco comin y articulado.

De igual forma, no hay responsabilidades asignadas para el seguimiento de las acciones y
para la evaluacion institucional y académica. Lo mismo ocurre con la evaluacién de la calidad
de la ensefianza. Varios coordinadores de carrera han instrumentado sistemas de evaluacion
mediante encuestas a alumnos y estudiantes, pero sin que integren un sistema. La evaluacion
del docente no es una tarea institucionalizada.

Por ultimo, los sistemas de informacion existentes no estan integrados a procedimientos de
retroalimentacion a departamentos y divisiones, ni se cuenta con mecanismos establecidos
para evaluar procesos y productos de la actividad docente. Esos sistemas de informacion, por
lo tanto, no permiten contar con datos confiables y de disponibilidad oportuna sobre algunas
dimensiones basicas para la gestion universitaria. Se carece de informacion sistematica sobre
la oferta educativa en el area y su dimensionamiento y sobre la demanda desagregada por
unidades espaciales y niveles, se carece de analisis sobre su evolucion,

Por consiguiente, la Universidad debe construir capacidades para que, partiendo de la
diversidad de su oferta educativa y la heterogeneidad de situaciones que enfrenta, pueda
formular planes y programas, con metas explicitas, secuencias en las acciones y previsiones
para el seguimiento y la evaluacion. Sin estas capacidades, la Universidad no contara con las
bases estructurales y normativas para el establecimiento de un modelo de gestion que permita
superar los problemas advertidos.

5. Organizacion academica
5.1. Los Departamentos

La institucion esta organizada en cuatro departamentos (Ciencias Basicas, Ciencias Sociales,
Educacion y Tecnologia) los cuales se describen brevemente en el Anexo Il. Los
departamentos™ se ocupan de dictar las materias propias del area disciplinaria, prestando sus
servicios a cualquiera de las carreras de la institucion. Se trata de unidades académicas que
realizan tareas de docencia, investigacion y extension.

El departamento tiene un Consejo Directivo en el que participan los claustros. Corresponde al
Consejo Departamental aprobar formalmente el programa de cada materia, y establecer las
responsabilidades docentes para cada asignatura.

15 . , - L - .
Los departamentos constituyen los nucleos basicos de la gestion académica. El Director del Departamento es
denominado Decano y tiene las funciones propias de igual cargo en la organizacién por Facultades.

14



Cada Departamento se estructura en Divisiones, organizadas por disciplinas, con un
coordinador para cada una de ellas — Jefe de Division — responsable de los servicios
académicos. Los docentes se integran a estas divisiones.

Los Departamentos no solo son unidades organizativas de la actividad académica, sino
ambitos en los que se cristalizan visiones propias respecto al funcionamiento y al deber ser de
la Universidad, con dinamicas que difieren significativamente. Constituyen “subculturas”,
con codigos e interpretaciones propias del pasado y del presente de la institucion y con
perspectivas sobre las formas en que se manifiesta la lealtad institucional, los aportes y las
gratificaciones. Poseen comportamientos diferentes en lo referido a captacion de recursos
externos y a las acciones de extension.

La deliberacidn y negociacion al interior de los departamentos se da principalmente entre las
divisiones y no en el conjunto de cada uno de ellos (tal vez con la excepcion del
Departamento de Educacion). Su articulacién esta a cargo de las Secretarias Académicas, no
existiendo mecanismos regulares de trabajo conjunto entre ellas. La identidad y consolidacion
de estas divisiones difiere marcadamente segun el grado de interaccion que se da en su seno,
la que a su vez depende del tipo de disciplina, la concentracion geogréfica, la intensidad de
dedicacion de los docentes y la existencia de grupos con actividades de investigacion y
reconocimiento externo.

Este modelo presenta las siguientes caracteristicas centrales:

- en primer lugar, la habitual organizacion departamental coexiste con la estructuracion de
carreras. Es una organizacion matricial en la que domina lo disciplinario. EI Centro Regional
— como se analiza méas adelante - es una dimension geografica adicional que complejiza el
modelo.

- el departamento reproduce la organizacion habitual de las Facultades. Cuenta con
secretarios de investigacion, académico y administrativo, ain cuando en este Gltimo caso se
dispone de una administracion central.

No obstante, este modelo es valorado por los miembros de la Universidad como uno de sus
principales atributos. Se advierte un amplio consenso sobre su conveniencia y aportes,
destacandose su flexibilidad, sus contribuciones al didlogo entre disciplinas y su
economicidad.

5.2. Las carreras

La unidad conceptual y metodoldgica de las carreras es mantenida a través de la Coordinacion
de cada una de ellas. Los Coordinadores de Carrera reciben el apoyo de las correspondientes
Comisiones de Planes de Estudios para la planificacion de las carreras. Estas Comisiones son
los ambitos que elaboran los objetivos y contenidos de las carreras y plantean sus
requerimientos a los distintos departamentos.

Los coordinadores de carrera dependen del Rectorado a través de la Secretaria de Asuntos
Académicos. Tienen a su cargo dos tipos de funciones:

- las vinculadas al disefio del plan de estudios: el coordinador debe proponer con la Comision
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de Plan de Estudios las modificaciones en los planes, definir los contenidos minimos de las
asignaturas, requerir a los departamentos y coordinar con ellos la provision de los servicios
docentes necesarios.

- las relacionadas con la gestion: el coordinador recibe la informacion sobre el desarrollo de
los cursos, comunica al departamento las demandas que de ello se derivan para su mejor
marcha y supervisa la calidad de los productos.

Los Coordinadores de Carrera consideran que su mision principal es la responsabilidad por el
cumplimiento del plan de estudios en su faz académica; de ella derivan cuatro tareas:
coordinar la comision de planes de estudios; intervenir en los aspectos pedagdgicos; evaluar
el desemperio por asignatura; recibir los problemas que pueden acercar tanto alumnos como
docentes. En base a ello presentan de modo formal o informal solicitudes y elaboran
sugerencias o0 recomendaciones a los departamentos o divisiones.

En este esquema, es de gran importancia la funcién de los Coordinadores de Carreras en la
definicion del perfil de la oferta, su actualizacion y la integracion de los distintos servicios
departamentales.

En la Comisidn de Planes de Estudio participan los coordinadores de carreras, profesores de
los Departamentos que prestan servicios a la carrera, graduados y estudiantes. En tltima
instancia, la Comisidn de Planes de Estudio funciona como un 6rgano asesor del rectorado ya
que es el Consejo Superior el que tiene la facultad de crear y organizar carreras y aprobar
planes de estudio.

Existe una division de tareas (segun los reglamentos internos) por la cual corresponde a los
Coordinadores intervenir en los Planes de Estudio de una carrera dada, y a los Jefes de
Division supervisar efectivamente la tarea docente.

5.3. Las asignaturas

La organizacion académica adopta una modalidad diferente a la de catedra. La asignatura es
la base de estructuracion de las tareas. Cada asignatura tiene un programa unico. Su
coordinador no necesariamente es un profesor titular: organiza y supervisa el dictado y
demanda a la Division la asignacion de docentes para ello.

Esta organizacién se justifica por la elasticidad que ofrece para la utilizacion de las
capacidades del personal docente disponible en agquellos temas méas afines con sus intereses y
formacion. Empero, otras razones pueden estar operando, como son la muy reducida dotacién
de profesores titulares y asociados, o eventuales dificultades para que docentes de esas
categorias asuman las responsabilidades propias de la conduccion de asignaturas por
dedicacion o distancia fisica.

5.4. Los Centros Regionales

Como ya se indicd, la Universidad cuenta con tres centros regionales localizados en
Campana, San Miguel y Chivilcoy. Cada Centro Regional tiene un Director y un Subdirector.
Sus funciones son las de gestion, estando a cargo de los aspectos vinculados al dictado de
cursos y a la administracion. La coordinacidn general de las tareas de los Centros Regionales
es ejercida por la Secretaria de Asuntos Académicos.
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El Director del Centro Regional informa sobre el desarrollo de los cursos y sobre la asistencia
de los profesores, requiriendo los reemplazos en caso de que las inasistencias sean
prolongadas.

Los directores de los centros regionales ejercen sus funciones con diversos estilos que se
manifiestan en dos dimensiones basicas: sus articulaciones con la comunidad y su
participacion en la vida universitaria. En cuanto a la primera, constituye el vehiculo para
vincular a la UNLu con las autoridades y entidades locales. Si bien pueden gestionar recursos
y organizar actividades, hay casos en que no se toman iniciativas destacadas en estos
aspectos. En cuanto a la segunda, si bien pueden participar con voz pero sin voto en las
reuniones del Consejo Superior, esta préactica no se ejerce en forma regular.

Se puede afirmar que los Centros Regionales poseen una imperfecta integracion con el nucleo
principal de la vida institucional de la UNLu. Este, sin duda, esta localizado en Lujan: en la
sede central funcionan los departamentos, realizan sus actividades los docentes de alta
dedicacion, se cuenta con instalaciones para la investigacion y la extension al medio y estan
radicadas las secretarias del Rectorado y la Administracién central.

Para un funcionamiento eficaz de los Centros Regionales se requeriria que accedieran
facilmente a tales disponibilidades y que, incluso, algunas de ellas también estuviesen
disponibles en sus locales. Esto no ocurre. Los Centros Regionales son ambitos de “mera
ensefianza”, a cargo de un coordinador con funciones basicamente administrativas y
logisticas. Su relacion con la conduccion de la Universidad se hace a través de las Secretarias
del Rectorado y se refiere en particular a éste ultimo tipo de cuestiones. No reciben apoyos
especificos para su proyeccion a la comunidad, para captar recursos locales o para explorar
oportunidades para la prestacion de servicios. Las vinculaciones entre ellos son
practicamente inexistentes. EI mecanismo mas efectivo para la transmision de la informacion
y el planteamiento de demandas se da a través de la participacion de algunos de sus
miembros en el Consejo Superior en representacion de los claustros. De igual manera, las
relaciones con los coordinadores de carrera y con las divisiones estan tefiidas por la antedicha
ambiguedad en la definicion de sus funciones.

Esta imperfecta integracion de los Centros Regionales pone de manifiesto la concepcion que
los rige y la naturaleza de sus actividades. Son conjuntos de aulas en las que se dictan
asignaturas o carreras completas, sin una efectiva coordinacion académica ni interaccion entre
docentes. La supervision ejercida por las divisiones es reducida y, con frecuencia, a través de
mecanismos informales. La ausencia de bibliotecas que puedan apoyar en forma cabal la tarea
formativa, la inexistencia de labores de investigacion y el caracter transelnte del cuerpo
docente hacen que estos &mbitos no satisfagan los requisitos minimos de existencia de una
entidad universitaria. Solo los Centros de Estudiantes estan organizados por carrera 'y Centro
Regional. Ello provoca que sus planteos se orienten en primer lugar hacia los responsables de
los Centros Regionales y luego a los coordinadores de carrera.

La situacion de las Delegaciones no difiere significativamente: son aulas para el dictado de
materias, pero en este caso solo del ciclo inicial de algunas carreras, con lo que la
desarticulacion arriba apuntada se torna atin mas delicada y afecta de manera decidida los
parametros minimos de un curriculum de grado .

5.5. Problemas de articulacion
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Si bien el modelo departamental es visto como uno de los principales atributos de la
Universidad, con un amplio consenso sobre su conveniencia y flexibilidad, se pueden
identificar diversos problemas en su funcionamiento, confusiones y ambigtedades sobre los
limites de las competencias y responsabilidades de cada unidad de organizacion que generan
tensiones sin resolver.

Algunas de esas confusiones tienen origen en la existencia, en grupos importantes del
personal docente, de concepciones y habitos propios de la organizacion por Facultades, asi
como en la comprension insuficiente de las demandas y tareas de cada posicion
(departamental, de carreras o de Centros Regionales). Por ejemplo, el Comité de Pares recibid
respuestas diferentes sobre las contribuciones esperadas de parte de los Coordinadores de
Carrera, las Divisiones Yy los Directores de los Centros Regionales en cuestiones como el
control de la calidad de la formacion, la evaluacién de la actividad docente o la supervisién
por el dictado de cursos. Asimismo, se sefiald la existencia de indeseables demoras en el
tratamiento de esas cuestiones por los circuitos burocréaticos establecidos, los que con
frecuencia son obviados a través de mecanismos informales.

El modelo departamental requiere el cumplimiento de algunos requisitos para ser efectivo:
escala relativamente reducida, concentracién geografica y balance en los requerimientos que
las carreras formulan a los departamentos. Ademas, suele ser un modelo de organizacion por
disciplinas con gestidn participada entre pares académicos, que convive dificultosamente con
mecanismos politicos de representacion de claustros. En el caso de la Universidad de Lujan,
este modelo se ha instalado reproduciendo la organizacion tradicional de las facultades, con
un Consejo Directivo integrado por representantes de los claustros y Secretarias que se
corresponden funcionalmente con las secretarias del Rectorado. Ademas, en su disefio
original no contemplaba el funcionamiento de Centros Regionales con la dimension que han
adquirido ni como sedes para el cursado de carreras completas.

En el modelo vigente, las Coordinaciones de carreras son las responsables de formular las
demandas para la gestion docente y desempefian funciones asesoras en el disefio curricular.
Esto no resulta problematico. En cambio, su intervencion en la gestion de las actividades
docentes si lo es, en su relacion con los Centros Regionales y las Divisiones. Con respecto a
los primeros, su capacidad de supervision es muy reducida por la dispersion geografica, por
no contar con acceso a informacién primaria ni disponer de capacidad de sancion. Es un
intermediario que da traslado de los problemas de gestion docente a las Divisiones. Cuando
éstas se hacen cargo del grueso de las actividades docentes de una carrera, de hecho disponen
de mayores elementos de juicio sobre la marcha de las mismas que los propios
coordinadores, situacion que s6lo es superada cuando existe una fuerte relacion o identidad
entre esa Coordinacion y la Division. Por su parte, el responsable del Centro Regional no
desempefia funciones sustantivas de supervision académica, ya que su tarea es, como se
sefialo, basicamente administrativa.

5.6. El perfeccionamiento de la estructura académica
Es recomendable que la Universidad inicie un proceso de reflexion dirigido a perfeccionar la
estructura académica, que deberia considerar distintas alternativas de organizacion, sistemas

de gobierno de carreras y funciones de los Centros Regionales.

Aqui se enuncian algunas de estas alternativas posibles, no tanto como recomendaciones sino
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simplemente para contribuir a la conformacién de una agenda para la discusion:

1. el fortalecimiento del papel de las Secretarias de Asuntos Académicos y de Coordinacion
y Gestion Institucional para lograr una mayor supervision y una mejor coordinacion en el
dictado de las carreras;

2. latransferencia de la Coordinacion de carreras al Departamento con mayor
responsabilidad en su dictado, adjudicandosele la funcion de demandar a los restantes
departamentos el dictado de las asignaturas de disciplinas que formen parte de sus
competencias;

3. lajerarquizacion de la funcién de director del Centro Regional, atribuyéndole mayor
capacidad en la gestion de las carreras, con la creacion de 6rganos de asesoramiento y
supervision departamental situados en las respectivas sedes.

Si bien los Centros Regionales han generado un intercambio con los organismos publicos y
privados de los lugares en que se encuentran, no se han analizado ni la calidad ni las
necesidades de las relaciones desarrolladas. Su existencia cumple una importante funcion al
posibilitar la realizacion de estudios universitarios en las respectivas zonas aunque, por lo
general, decrecen las perspectivas de que los graduados puedan aplicar sus conocimientos en
ellas.

A esto se le suma el hecho que la calidad de la ensefianza en los nucleos alejados de la sede
central de la Universidad (Lujan) esta afectada negativamente por varios factores: la falta de
material bibliografico de consulta; una relacion alumno-docente mas esporadica y de menor
intensidad dada la necesidad de traslado de los profesores; menor relacion entre la catedra y el
docente debido a esta misma situacién y al hecho que la mayoria de los profesores reside
fuera de la zona de localizacion de los nacleos.

Resulta impostergable, para obtener un mejoramiento real de la calidad de la ensefianza,
replantear y reconvertir el rol de los Centros Regionales. Para ello no es suficiente la
jerarquizacion del rol de Director en los términos ya sefialados. Se necesita también optar
entre algunas propuestas académicas posibles. A modo de ejemplo, se sefialan dos de ellas:

- considerar la conveniencia de estructurar la totalidad de la oferta de las carreras de grado en
los Centros Regionales. Ello implicaria convertir a la sede Lujan - en lo que hace a esas
acciones - en otro Centro Regional. Los Departamentos, las actividades de posgrado y las de
asistencia técnica quedarian fuera del marco del Centro Regional, como servicios
centralizados con tareas propias y de apoyo con los Centros Regionales. En ese ambito central
estarian localizadas también las funciones de planeamiento y evaluacion; 6

- articular la funcion de los Centros Regionales de un modo complementario a la de la sede
Central. En estos términos se deberia determinar qué carreras se mantendrian o crearian en
cada uno de ellos (quizas como carreras a término), encargandose los Centros regionales solo
del dictado de los ciclos iniciales o basicos de las mismas y de la integracion adecuada de, al
menos, las tareas de docencia y extension.

6. La oferta académica
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6.1 Los departamentos
6.1.1. EI Departamento de Educacion

La historia académica de este Departamento indica que se sucedieron dos modelos
muy diferentes en cuanto a metas y perfil de los graduados, que en algin momento
colisionaron.

El primer modelo, propio de los afios inmediatamente posteriores a la creacion de la
UNLu, tuvo un primigenio perfil centrado en el desarrollo; focalizado en la Educacion no
formal (con varias terminales: educacion permanente con orientacion social, educacion a
distancia), posteriormente, su encuadre adquirié una fuerte identificacion con la educacién
popular de inspiracién freiriana y un cierto desinterés por la educacion formal.

El segundo modelo -que se plasmo luego de la reapertura - apunta a un perfil de
graduado capacitado para abordar las problematicas propias del sistema de educacion formal.
No obstante, en reuniones con el Decano y el Consejo Departamental se concordd en que el
actual proyecto departamental requiere una mayor explicitacion en términos de la realidad
concreta de nuestro sistema educativo. Es necesario definirlo con mayor precision ante el
impacto estructural que produjo la Reforma Educativa 'y que exige una reflexion profunda
sobre gqué se esta formando y qué se quiere formar.

Algunas prioridades de la actual conduccion departamental:

- Desarrollar la investigacion y su articulacion con las tareas docentes. En la
actualidad en el departamento hay 9 proyectos de investigacion y 33 investigadores, mas 4
becarios.

- fortalecer las actividades de extension, que fueron distintivas del Departamento. Si
bien el Dpto. decidi6 no tener una participacion institucional en la Red Federal, en la
actualidad se pretende incorporar a las escuelas primarias bonaerenses en el operativo Museo
del Proyecto Histelea.

- rearmar la Division de Pedagogia Universitaria. Se entiende que esta es una
prioridad muy importante — compartida por muchas instancias dentro de la propia
Universidad - que permitiria robustecer la presencia del Departamento y de sus especialistas
en la atencidn de la problematica pedagdgica del conjunto de la Universidad.

En relacidn con una eventual Reforma del Plan de Estudio, pareceria no haber acuerdo en el
Consejo Departamental sobre la conveniencia de acortar la extension de las carreras de grado.

6.1.2. El Departamento de Ciencias Sociales

En su interior se encuentran unidades académicas con programas de investigacion, masa
critica, elevada dedicacion, inclusion en el sistema de incentivos, produccion con continuidad
y calidad suficiente para gozar de reconocimiento en ambitos externos a la Universidad -
como es el caso de Historia - junto a otras - como Administracion - que basicamente atienden
una carrera cuya matricula ha crecido enormemente, pero no cuentan conun nimero suficiente
de profesores de alta dedicacion™® ni realizan investigacion. Esta situacién provoca un

18 Sobre un total de 443 docentes, solamente 23 cumplen con esta condicion.
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“aislamiento” entre unidades y problematicas, lo que de por si es contraria a la nocion misma
de departamento como d&mbito de intercambio y dialogo.

Por lo tanto, resalta en forma evidente que, en la actualidad, tanto por afinidad disciplinaria
como por peso de la matricula, coexisten practicamente dos departamentos dentro del mismo,
el de las disciplinas originales y el de Administracion y areas afines. Este es un punto que
debe ser encarado y resuelto de modo prioritario ya que afecta sensiblemente las bondades de
una estructura departamental.

Las autoridades departamentales parecen coincidir, ademas, en que es necesario:

- encarar una reforma de los Planes de Estudio, dentro de una tendencia a reducir en un afio
la duracién de los mismos y redefinir las cargas horarias en funcion de las necesidades de
las asignaturas, ya que habria materias con una carga horaria excesiva. En este sentido,
algunos integrantes del Consejo Departamental sefialan que estas modificaciones
facilitaran la articulacion con los correspondientes niveles de posgrado®”.

- enfatizar la necesidad de la polivalencia en la formacidon de grado, a fin de enfrentar la
actual segmentacion del mercado, si bien no se tiene una idea muy clara de las tendencias
actuales.

- realizar trabajos de investigacion y de extension con una perspectiva interdisciplinaria.

- desde hace dos afos se estd implementando una metodologia semipresencial para 3
asignaturas introductorias: Introduccion a la Administracion; Andlisis socioeconémico y
Administracion general. Los materiales son elaborados con apoyo de la Division de
Educacién a Distancia, del Departamento de Educacion. En la actualidad se estan
evaluando estas experiencias, en la idea de multiplicarlas si sus resultados son positivos.

- existe también una preocupacion por la evaluacion sistematica de las materias que se
dictan. En algunas carreras, a traves del seguimiento de la insercion laboral de los
graduados o de las practicas preprofesionales, hay una cierta evaluacion de la calidad del
graduado. No hay un mecanismo de evaluacion de profesores.

6.1.3. El Departamento de Ciencias Basicas

Las actividades de docencia del departamento estan relacionadas con el dictado de las
materias iniciales de las carreras de Ingenierias (Agronémica, de Alimentos e Industrial),
Licenciaturas (Biologia, Informacion Ambiental, Administracion y Sistemas de Informacion)
y Profesorado de Geografia. Por tal circunstancia, el problema principal indicado es la
imposibilidad de planificar la cantidad de alumnos por comision dado el incremento de
ingresantes que de afio en afo se produce.

17 Si bien se afirma que la UNLu no tiene una politica de posgrado, no hay coincidencias sobre el sentido y
alcance de los mismos. Algunos afirman que la UNLu no debe apurarse a multiplicar los posgrados — que son
arancelados — si no se puede conformar un amplio programa de becas ya que, teniendo en cuenta el nivel
socioeconomico de la mayoria de los alumnos de la UNLu, el acortamiento de las carreras no permitiria de por si
la incorporacion al posgrado, con lo que, finalmente, recibirian una formacién mas restringida. Obviamente, esta
apreciacion es discutible.
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Las materias que se dictan en el departamento se pueden dividir en dos grupos con
caracteristicas particulares distintas:

- El grupo de materias relacionadas con Matemética, Estadistica y Sistemas™®, que
poseen el mayor numero de alumnos (aproximadamente 6000 para todas las materias
que dictan) con comisiones en Lujan, Centros Regionales y Delegaciones. En las
reuniones con el personal docente del departamento se sefiald que su labor esta casi en
su totalidad centrada en la docencia, por lo cual no pueden realizar tareas para
mejorar el nivel académico, algunos proyectos de investigacion no logran conseguir
financiamiento y ademas no existe una masa critica en estas disciplinas por la ausencia
de carreras especificas en el tema.

- El grupo de las otras materias vinculadas con Quimica, Fisica, Biologia Ecologia'®
que retine un nimero menor de alumnos (aproximadamente 5000 para todas las
materias que dictan) que desarrollan su actividad en Lujan. El desarrollo de la
actividad docente tiene inconvenientes no solo por el nimero de alumnos ingresantes
y la falta de espacio fisico sino también por la escasez de equipamiento y elementos de
laboratorios necesarios.

Para fomentar la formacion académica se otorga licencia o disminucién de carga horaria a los
docentes que consiguen apoyo externo para realizar un posgrado. Por otra parte, la proporcion
de docentes con dedicacion exclusiva es baja y ademas no todos ellos se encuentran
vinculados a la investigacion®.

6.1.4 El Departamento de Tecnologia

Las actividades de docencia del departamento estan relacionadas con el dictado de las
materias finales de las carreras de ingenieria de alimentos, agrondémica e industrial. Tiene seis
divisiones, agronomia basica, bioquimica aplicada, tecnologia de alimentos, ingenieria,
produccion animal y produccién vegetal.

Entre los principales problemas, se puede sefialar:

- la problematica del departamento esta asociada con restricciones presupuestarias, de
espacio fisico y falta de personal docente en materias de la carrera de ingenieria industrial.

18 En el informe de autoevaluacion se analizé solamente una asignatura, la misma es dictada para varias
carreras. Se indica que se implementa un sistema de ensefianza aplicado por mas de dos décadas en esta
Universidad cuyo texto ha sido recientemente publicado, en donde el alumno convenientemente guiado estudia
por si mismo y trabaja con sus propios textos para realizar los ejercicios que luego en clase son corregidos,
dando lugar a las correspondientes explicaciones.

19 . L . . .
En el informe de autoevaluacién se observa que las asignaturas seleccionadas son algunas dictadas

especificamente para una carrera y otras para un grupo de carreras y que ademas se estan analizando

modificaciones especiales solicitadas por los coordinadores de carreras para ser implementadas en el futuro.

2% bor otra parte, del material aportado por la universidad se contabiliza que fueron aprobados 25 proyectos de
investigacion en el programa de incentivos de 1998 y 22 proyectos de investigacion que no integran el programa
de incentivos de 1998. Muchos de estos proyectos son dirigidos por un mismo docente. La Gltima clase de
proyectos incluye tres proyectos con temas de investigacién vinculados a matematica y un solo proyecto cuyo
tema se relaciona a asignaturas de ambos grupos.
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El nimero de alumnos no es un problema hasta el presente y pueden brindar los servicios
academicos.

- larelacion entre el numero de jefes de trabajos practicos y ayudantes es desproporcionada
y en la mayoria de los casos los primeros ya alcanzaron la maxima antigiiedad. Muchos
de los profesores son egresados de la universidad, y especialmente en ingenieria de
alimentos desarrollan actividades en las industrias de la region. Por ello, muchos de los
cargos tienen baja dedicacion.

- la cantidad de recursos asignados para incrementar los cargos auxiliares docentes es
minima; en algunos casos se otorgan cargos de auxiliares como medio de acceder a
formacion de posgrado?.

- lainvestigacion es llevada a cabo en forma mas organizada en las divisiones relacionadas
con las materias de ingenieria agrondmica mientras que en la parte de ingenieria de
alimentos existen grupos (islas) donde se llevan a cabo tareas organizadamente y otros
que no realizan esta actividad.

6.1.5 Problematicas comunes

En los Departamentos, la vision de desarrollo parece estar subordinada en exceso a las
demandas de corto plazo y a la accion de esfuerzos aislados. Por ello, es fundamental la
programacion de necesidades futuras donde :

- latarea de capacitacion no se obstaculice. Esto requiere equilibrar la distribucion horaria
de las tareas de los docentes para que no existan cargas docentes con excesivas horas de
aula por semana, incompatibles con la posibilidad de que el docente se capacite o
participe en actividades de investigacion y/o profesionales.

- dentro de los departamentos se formen equipos de trabajo coordinados para fomentar la
capacitacion general. Para ello se deben revisar los criterios relacionados con la calidad y
pertinencia de los proyectos, la calidad de los equipos de investigacion, el incentivo para
el desarrollo de areas deficitarias y realizar seminarios y cursos e invitar especialistas.

- se incremente la proporcion de docentes con estudios de posgrado.

- laevaluacion y supervision de las actividades del docente por la autoridad pertinente sea
una tarea institucionalizada a través de mecanismos formales.

Por otra parte, pareciera que no existen criterios unificados entre los docentes a cargo de
asignaturas sobre el desarrollo de estrategias de actualizacion general y el establecimiento de
modalidades de trabajo. Las asignaturas deben ser unidades de reflexién donde un profesor
titular (aun de dedicacion parcial) pueda garantizar una formacion adecuada. En tal sentido,
s necesario procurar:

- espacios o rutinas de interaccién y actualizacion mediante seminarios, analisis de casos,
exposicion de lineas de investigacion en curso, lecturas de trabajos destacados y discusion
publica.

- reflexidn en torno a la coordinacién en el dictado de las materias (por ejemplo, la

21 por ejemplo, durante la visita se tomé conocimiento que en la actualidad existen cinco cargos asignados a
docentes que realizan estudios de posgrado.
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superposicion o la ausencia de contenidos), la desercion y el retardo en la finalizacion de
las carreras.

- instrumentos que lleven a integrar docentes vinculados a actividades industriales y/o
externas a la universidad con grupos de investigacion (que permitirdn mejorar el nivel de
los trabajos de investigacion y su relacion con las necesidades del sector de la
produccion).

- criterios de evaluacion de la actividad cientifica que tengan en cuenta, entre otros, los
aspectos referentes a la productividad.

6.2. Carreras de grado

En el Anexo Il se indica la oferta de carreras de grado y posgrado. Se observa un predominio
de carreras de grado.

Las carreras que se identifican con el perfil “original” de la institucion son las relacionadas
con las actividades productivas propias de la zona (produccion agroalimentaria). Las carreras
mas relacionadas con el Departamento de Educacion fueron incorporadas luego de la
reapertura de la UNLu. y buena parte de las carreras relacionadas con el Departamento de
Ciencias Sociales provienen del proyecto original.

Con relacion a las carreras relacionadas con la Administracion de negocios no existen
suficientes articulaciones entre la problemética de andlisis, la gestion econdmicay la
problemaética productiva. Los planes de estudio no responden a un disefio que contenga esas
articulaciones. Las Licenciaturas en Administracion y en Comercio Exterior no tienen una
orientacion especifica referida a las diversas producciones locales, ni las ingenierias cuentan
con una formacién que haga uso de esas orientaciones sistémicas.

Las carreras de Lic. en Administracion y Comercio Exterior surgen en un momento en el cual
se produce una aparicion simultanea de las mismas en otras instituciones publicas y privadas.
Lo mismo puede decirse de la emergencia de las carreras de Tecnicatura y Licenciatura en
Informacion Ambiental.

6.3. Carreras de Posgrado
6.3.1. Organizacion

Las actividades de posgrado en la UnLu tienen aln un desarrollo incipiente; si bien el
Rectorado y el Consejo Superior asumen una iniciativa de apoyo al desarrollo de posgrados y
de fortalecimiento del Area de Posgrado, se aprecia que es reciente la difusion en la
universidad de una conciencia sobre la necesidad y relevancia académica de los mismos.

La coordinacién de las actividades de posgrado en lo referido a Maestrias y Doctorado es
tarea del Area de Posgrado. Los cursos de posgrado son organizados desde los
Departamentos.

El Area de Posgrado cuenta con una Comisién de Posgrado? cuya funcién es proponer y
aconsejar al Consejo Superior sobre Maestrias, Doctorados y los proyectos de los

22 Esta Comision esté integrada por 8 representantes de los profesores, 1 de los estudiantes y 1 de los graduados
de posgrado.
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Doctorandos.

En su situacion actual, los posgrados deben autofinanciarse, si bien los Departamentos
aportan la dedicacion de algunos de sus docentes.

6.3.2 Programas de maestria
Funcionan en la actualidad tres programas académicos con nivel de maestria

La Maestria en Demografia Social se desarrolld, durante un corto periodo, mediante un
convenio con la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA y ahora es de total competencia de
la UNLu. Es la tnica existente en las universidades del pais sobre esta especialidad. Ha
ingresado su séptima cohorte y en los Gltimos ciclos ha recibido una inscripcion que oscila
entre los 17 y los 30 postulantes®.

La Maestria en Politica y Gestion de la Educacion fue concebida originalmente en 1987 en el
marco del SICUN pero no se pudo concretar por falta de financiamiento. En 1996 se comenzé
a dictar en la UNLu, ingresando en cada una de las cohortes existentes 25 y 27 alumnos
respectivamente.

La Maestria en Biologia Celular reconoce su iniciativa de creacion en 1984. Su formalizacion
es reciente, a través de un convenio con la Fundacion Campomar. Hasta el presente se efectud
una sola convocatoria a inscripcion y se debio postergar su dictado al no registrarse
inscriptos. Esta Maestria es la primera oferta a este nivel de esta disciplina en nuestro pais. El
costo para los alumnos es comparativamente elevado ($ 10.000 para un programa de dos afios
de duracién)

Existen en consideracion tres proyectos de nuevas maestrias (en Historia Social y Econdmica,
en Derechos Humanos y en Evaluacion de Proyectos) a partir de iniciativas generadas en el
Departamento de Ciencias Sociales. En sus primeras elaboraciones esta una maestria sobre
Produccion Vegetal y Animal.

6.3.3. Programas de Doctorado

La formacion para el grado doctoral fue reglamentada en 1990. Por sus caracteristicas
académicas se trata de un programa de doctorado de tipo tradicional, que no exige al alumno
la realizacion de cursos o el cumplimiento de asignaturas en la UNLu. La institucion deberia,
de la misma manera que para las carreras de maestria, poner mucho cuidado en formar
grupos de docencia e investigacion cohesionados y con un cuadro de experiencias
suficientemente amplio como para dar cobertura a todas las disciplinas de un area de
conocimiento.

En la actualidad ha egresado un Doctor en Fisica, hay 7 doctorandos y 7 candidatos a
doctorandos en proceso de evaluacion. En varios casos los comités de tesis cuentan con
docentes de otras casas de estudio y el director de tesis también puede ser externo,

23 Esta maestria recibe apoyo a través del Proyecto Fomec 192 “Apoyo a la ensefianza de la demografia a nivel
de posgrado” tiene como objetivos el incremento de la oferta docente, la adquisicién de material bibliogréfico y
el otorgamiento de becas de estudios para alumnos del interior del pais.
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correspondiendo en estos casos a un docente de la UNLu la co-direccion. Este mecanismo de
cooperacion horizontal resulta muy apto.

6.3.5. Reflexiones prospectivas

En el caso del programa de maestria, se considera bien calificada la oferta desarrollada en las
dos maestrias en funcionamiento, existiendo variados indicios sobre el buen nivel alcanzado
por los egresados y de su demanda por organismos técnicos especificos especialmente en el
caso de la maestria en Demografia Social. En el caso de la maestria en Politica y Gestién
Educativa, es significativo el hecho que més de la mitad de los ingresantes haya cursado sus
estudios de grado en la UNLu y sean docentes en ella. Esto podria estar indicando una
tendencia a la endogenicidad ya que la oferta de posgrados no deberia cubrir las necesidades
de posgraduacion de la propia institucién. **

El caso de la maestria en Biologia Celular sugiere que quizas exista una demanda reducida
para esta actividad académica debido a que los estudios de cuarto nivel en biologia celular se
desarrollan hoy en el pais en el marco de doctorados y con frecuencia con el apoyo de becas
del sistema cientifico. Por otra parte, en términos de creacion de capacidad institucional para
docencia e investigacion, es limitado el impacto previsto de la maestria de biologia celular tal
como esta disefiada, pues se nutre mayoritariamente de recursos humanos docentes de otra
institucion.

En ese sentido, la oferta de posgrado (tanto a nivel de maestrias como de doctorados) deberia
constituirse sobre una base minima de capacidad de investigacion. Esto requiere la reunion de
una masa critica de recursos humanos, el mantenimiento de una infraestructura acorde y la
provision de un equipamiento compatible con las actividades propuestas.

Es importante recordar que la formacion de posgrado no puede concebirse como un programa
aislado dentro del conjunto de la Universidad, sino que debe vincularse a su proyecto
institucional. El problema es mayor si la sede del respectivo posgrado no es la misma donde
se dicta el grado. En la medida que la articulacion no sea encarada como un problema a
resolver, sino tan sélo un hecho frente al cual cabe como Unica actitud la resignacion, los
escasos recursos dedicados al posgrado tendran un efecto menor para el fortalecimiento de la
institucion, el mismo no tendra la integracion deseada, més dificil resultard ofrecer una
programacion coherente y menor seré su impacto.

Se entiende que la iniciacién y consolidacion de programas de maestria y doctorado debe
constituir una prioridad indiscutible para cualquier institucion académica de nivel superior ya
que constituyen una base virtualmente insustituible para el mejoramiento de la ensefianza a
todo nivel y para la expansion y fortalecimiento de las actividades cientifico-tecnoldgicas. Por
lo tanto, se recomienda que la UNLu continte desarrollando estrategias en esta direccion con
una planificacion gradual y cuidadosa de la expansion de los programas de posgrado. En este
sentido, se sugiere la necesidad de revisar el estudio de factibilidad de la maestria en biologia
celular.

Es decir, la expansion de las actividades de posgrado debe fundarse en una politica mas

24 Esta infomacion fue recabada en la visita. No obstante, con posterioridad a la misma, la institucién informé
que en la cohorte de 1997, de un total de 25 inscriptos, 19 provenian de otras instituciones. Para la cohorte de
1998, la relacion es de 20 a 27.

26



amplia de calificacion, con una mejor explicitacion de los objetivos generales y del perfil de
la institucion, una mayor y mejor articulacién con el nivel de grado y un mejoramiento de la
calidad de éste, una precision sobre su relacion con la carrera docente, mejores condiciones de
infraestructura y sobre todo, una elevacion de la conciencia sobre la importancia de la
produccion de conocimientos, ya sea a través de la docencia, de la investigacion o del
desarrollo.

7. Cuerpo Docente
7.1. Planta docente

En el Anexo Il se incluye una descripcion de la planta docente de la UNLu en términos de
dedicacion y categorizacion en el sistema de incentivos y agrupada para cada uno de los
departamentos. En las tablas presentadas se observan las siguientes caracteristicas:

- La distribucidn de los cargos docentes indica que la cantidad de docentes con dedicacion
simple es mayor al 60%, situacion preocupante sobre todo a nivel de los cargos de Jefe de
Trabajos Practicos y Titulares (ver Anexo Ill, cuadros 1, 2 y 3). En principio, la distribucion
de los cargos docentes indica que la mayor densidad se encuentra en el Departamento de
Sociales, que es el que tiene un mayor nimero de alumnos, fundamentalmente concentrados
en la carrera de Lic. en Administracion.

- La relacion docentes — docentes investigadores tiene diferente peso segun el departamento:
el Departamento de Ciencias Basicas es el que posee la proporcion mas alta. (ver Anexo I,
cuadro 6).

- La proporcion de docentes con formacion de posgrado es baja, como se detallara en el punto
8.3.

7.2. Evaluacion del docente y de las asignaturas

La evaluacion del docente por la correspondiente autoridad de la universidad no parece ser
una tarea institucionalizada a través de mecanismos formales. No se logr6 encontrar
documentacién que revele continuidad en la realizacion de la misma.

La evaluacion de la actividad docente por el alumno o su cuerpo representativo - comisiones
de evaluacidn, centros de estudiantes, etc. - tampoco es una tarea institucionalizada. Se han
detectado esfuerzos interesantes - generalmente bajo la forma de cuestionarios distribuidos
por el responsable o por el director de carrera entre los alumnos de una determinada
asignatura - pero no se ha percibido la existencia de un mecanismo de caracter mas general y
tampoco la creacion de memoria, bajo la forma de registros, sobre este tema. Se recomienda
la institucionalizacion de mecanismos de evaluacién continua.

La evaluacion de la calidad por asignatura es una de las areas donde se percibe la existencia
de tensiones entre Jefes de Division y Coordinadores de Planes de Estudio:

- Cabe a cada Departamento, a traves de sus Divisiones y Consejos Directivos, controlar
aspectos tales como el cumplimiento de programas, asistencia, duracion de clases, etc. La
funcién en si le corresponde a cada responsable de asignatura designado por el jefe de
Division. (Pero en los Centros Regionales los aspectos administrativos del cumplimiento
pueden recaer en el Director del Centro y su propia estructura).
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- Sin embargo esto no abarca los aspectos de evaluacion pedagogica de cada docente, ni de la
asignatura como un todo. En la practica, varios coordinadores de carrera entrevistados han
instrumentado sistemas de evaluacion de cada asignatura, principalmente mediante encuestas
a los alumnos y a los docentes, si bien algunas carreras carecen de un mecanismo rutinario de
evaluacion.

Como consecuencia de todo ello, resulta claro que la evaluacion de la calidad de la ensefianza
no esta instalada de modo procedimental en la UNLu y conceptualmente sélo se comprende
su rol en algunas unidades individuales (principalmente a nivel de carreras). Por lo tanto, se
recomienda que se disefien, compatibilicen y sistematicen mecanismos de evaluacion
continua para diversos niveles de la tarea docente y para las asignaturas.

7.3. La carrera docente

En general existe preocupacion por elevar la calidad de los equipos docentes mediante:
- CONCUrsos

- actividades de formacion académica disciplinaria especifica y pedagdgica

- incremento de las dedicaciones.

El nimero de docentes concursados es bajo en términos generales, aungue la proporcién varia
sustancialmente entre un departamento (o divisién) y otro.”> No obstante, existe una decision
de aumentar considerablemente el porcentaje de cargos docentes concursados: por ej. en el
Departamento de Ciencias Sociales la meta es tener 70% de cargos concursados.

La falta de concursos, tanto para los cargos vacantes como para los interinos, impide el
progresivo mejoramiento de las categorias docentes. Este procedimiento, considerado
necesario por toda la Universidad, se implementa muy lentamente debido a la existencia de
obstaculos.

La proporcién de docentes con estudios de posgrado es aun reducida y debe expandirse. Por
ejemplo, en el Departamento de Ciencias Sociales 48% de los titulares tienen posgrado; 50%
de los asociados; 30% de los adjuntos; 20% de los JTP y 10% de los Ayudantes de Primera.
En la Universidad en su conjunto se ha duplicado el porcentaje de docentes con posgrado
terminado o en realizacion (de 10 a 20%).

El estatuto contempla un periodo sabéatico cada cinco afios; sin embargo, se desconoce la
aplicacion de esta normativa y sus resultados. Llama la atencion que no se haga mayor uso de
este instrumento toda vez que la institucion sin dudas requiere fortalecer su planta académica
en términos de formacion de posgrado. En efecto, un periodo de seis meses podria ser
suficiente para la realizacion del trabajo de campo (0 una parte) de una tesis de maestria o
doctorado en una institucion huésped.

También se detectd la necesidad de expandir el esfuerzo de capacitacion docente dentro de
cada Departamento. Este esfuerzo debe combinarse con la formacién de equipos de

%5 Por ejemplo, en la Divisién Estadisticas y Sistemas del Departamento de Ciencias Bésicas, la relacién de
docentes concursados es 7 de un total de 60. En la Divisién Biologia la relacién es 7 a 27. En el Departamento
de Ciencias Sociales, de 443 docentes, solamente 96 han sido concursados. Ver: Informacién complementaria /

Carpeta No. 5/ Organizacién Académica IV.
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investigacion, para fomentar la consolidacion de equipos docentes formados “desde abajo* en
la propia universidad, tarea limitada por la falta de presupuesto y la cantidad elevada de tareas
docentes.

No existe una politica activa de incorporacion de graduados jovenes de buen nivel, que hayan
sido becarios en universidades e institutos de reconocido nivel.

Es relevante sefialar que en su gran mayoria los docentes jovenes perciben la formacion de
posgrado como un requisito insoslayable; pero dada la casi total inexistencia de becas a las
que puedan acceder, la formacion de posgrado tiene un costo econdémico importante que ellos
deben afrontar (para muchos equivale a la mitad del sueldo docente que perciben)®.

Si bien las categorias docentes estan debidamente descriptas en el Estatuto asi como las
diferentes etapas de la carrera docente (Ingreso, Formacion y Perfeccionamiento y Evaluacion
y Control de Gestién de la Labor Realizada) y las condiciones para el ingreso a través de
concurso de antecedentes y competencia, en la practica no existe genuina carrera docente y ha
resultado dificultoso concretarla, si bien la mayoria de las autoridades, docentes y graduados
creen en la importancia de la misma. Dado que la carrera docente debe estimular y valorar la
formacion y actualizacién recibidas y asegurar una formacién pedagdgica permanente se
considera prioritaria su concrecion.

8. Alumnos
8.1. Matricula

La UNLu es la universidad nacional que ha experimentado en diez afios la mayor tasa de
crecimiento promedio anual, con un valor de 21.1%2’. Segun el Anuario de Estadisticas
Universitarias 1996 del MCE, la UNLu clasifica en el grupo de “Universidades Medianas” ya
que en términos de alumnado, en 1996 contaba con 14.245 alumnos mientras que diez afios
antes la cifra ascendfa a solamente 2.094 alumnos®, y en 1992 era aproximadamente de
10.000.

Este incremento notable podria estar relacionado basicamente con dos cuestiones que, en
parte, se han discutido en las paginas previas. En primer lugar, la I6gica consolidacion de la
institucion luego de su reapertura, situacion que se refleja en el nimero de alumnos. En
segundo lugar, el papel central de una de las carreras creadas con posterioridad a la
normalizacion.

En efecto, cuando se desagrega el cuadro de ingresos segun carreras se observa que cerca del
50% de los ingresantes en 1995 correspondian a la carrera de Licenciatura en Administracion.

%8 Por ejemplo, en el Dpto. de Ciencias Sociales se destina el 20% de la partida de Ciencia y Técnica ($ 12.000)
a formacion de posgrado de los docentes. En la actualidad tienen 21 docentes realizando estudios de posgrado.

2" Cuando el promedio para su categorfa fue de 5.1%.

28 Ademés, la Guia Institucional de la universidad detalla en la pag. 58 los alumnos ingresantes por carrera,
tomando como periodo 1991 — 95. En términos globales, en 1995 se produjeron 4628 ingresos y en 1991, 2714,
mostrando la tendencia en el crecimiento del ingreso. Estas cifras se complementan con las aportadas por las
estadisticas del MCE, que indican que el nimero de nuevos inscriptos en 1986 era de 1.008, ascendiendo
paulatinamente a 2.340 en 1990. La tasa de crecimiento promedio durante el periodo 86/96 es del 15,9%,
mientras que en el periodo 1986 - 91 fue 21.9%. Siguiendo un paralelo con el indicador “alumnado”, es notable
gue la UNLu presenta la mayor tasa para el decenio en el sistema (Anuario 1996), mientras que el promedio para
el grupo de universidades medianas fue durante el mismo periodo del 5.0%.
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El resto de las carreras muestra una tendencia relativamente estable.

En la actualidad un 50% de la matricula es de la sede Lujan (en 1992 alcanzé el 48%). Se
estima que un 30% de los alumnos vive en el municipio de Lujan.

Segun datos censales de 1994, el 75% de los estudiantes trabaja y el 70% proviene de familias
cuyo jefe s6lo ha cursado estudios primarios. S6lo 5% son hijos de profesionales®.

Como se indicd mas arriba, la matricula se expande con tasas de crecimiento de mayores al
promedio de su grupo. En 1988 se registraron 1547 nuevos alumnos y en 1998, 6200. Si
resulta muy dificil que crecimientos de este orden puedan ser compatibles con el
mantenimiento de la calidad docente, la situacion es mas preocupante si el presupuesto no
responde al incremento de la matricula.

Se puede afirmar que esta situacion se debe a la necesidad de responder a demandas
generadas por diversos factores:

- la expansion de la matricula universitaria en el pais, que impactd a la UNLu en proporcion
mayor que al resto de las Universidades, debido tal vez a que se reoriento la demanda que
anteriormente se volcaba hacia instituciones localizadas en Buenos Aires,

- esareorientacion estuvo asociada a una busqueda de disminucion relativa del costo de
desplazamiento de los alumnos, en circunstancias en las que la reestructuracion
economica afectd negativamente a importantes sectores de la poblacion de la region, en
particular teniendo en cuenta los perfiles socio-econdmicos del alumnado de la UNLu,

- las transformaciones experimentadas en la estructura econémica y ocupacional hicieron
menos atractivas carreras que enfrentaban mayores incertidumbres en cuanto a las
posibilidades de empleo. Por ello se produjo, como en el resto de las Universidades, un
cambio en la composicion del alumnado, con un crecimiento de las carreras profesionales
orientadas al asesoramiento de empresas que supuestamente brindan mayor flexibilidad y
ofrecen mejores posibilidades de insercion en el mercado de trabajo.

En general, la tasa docente — alumno no es adecuada, sobre todo en la organizacion de los
trabajos practicos. Asi como algunas materias presentan una relacion de 1 docente cada 10
alumnos, en otras, la relacién es de 1 cada 100 6 200, aunque se han notado casos mas
draméticos®. Esta situacion no se ha agravado sélo por el mayor ingreso sino también porque
ha habido una disminucién de los cargos docentes respecto del afio 1996°".

Por lo tanto, la tasa docente — alumnos, que ya se manifestaba como inquietud y preocupacion
en el Informe de Autoevaluacion,. constituye uno de los temas que requiere una pronta
orientacion de parte de las autoridades de la Universidad.

2% Tener en cuenta que entre los estudiantes de la UBA asciende al 30%.

%0 Ver Informacion Complementaria / Carpeta No. 7 / Organizacion Académica VI : Division Geografia,
Materia: Geografia del Comercio Internacional; Division Administracion (varias materias); Division
Informacion Contable (varias materias); Divisién Administracion (varias materias). Cabe aclarar que la
relacion fue calculada directamente tomando nmero de alumnos cursantes sobre ndmero total de docentes,
sin tener en cuenta dedicacién y participacion efectiva en las clases.

31 Con posterioridad a la visita, la institucién informé que se ha producido una compensacién por un aumento de
dedicaciones.
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8.2. Desercién y graduacion

La institucion estima que un 20% de los inscriptos no inicia las clases y que otro 25% deserta
durante el primer cuatrimestre. Ademas, entre un 15y un 20% de los ingresantes no tiene

terminado el secundario en el momento de su inscripcion®.

Los docentes aprecian también problemas en la capacidad de integracion de los alumnos y el
manejo de estructuras Idgicas basicas, idiomas y computacion. A ello se agrega una baja
capacidad lectora de los alumnos, habitualmente producto de una mala formacion anterior a
su ingreso a la universidad. Se entiende que estos factores influyen tanto en la desercion como
en el desgranamiento.

Se recomienda atender a esta situacion, estimulando una cultura de la lectura, enriqueciendo
el acervo bibliogréafico disponible para los alumnos y facilitando el acceso al equipamiento
informéatico como herramienta de ensefianza e investigacion

Respecto de los egresados, la UNLu presentaba en 1995 una relacion de egresados cada 100
%% ingresantes de 4.3, sensiblemente inferior a la experimentada en los afios "92,"93 y 94,
cuando era de 9.6, 9.1y 7.4, respectivamente. La comparacién nacional indica que se trata de
la institucion con el desempefio mas modesto de todo el sistema nacional de universidades
pUblicas, por lo menos para las 20 carreras consideradas en el indicador (Anuario, 1996)*%.

La baja tasa de graduados es preocupante. Ademas de la desercion inicial (del primer afio),
pareceria que otros dos fendmenos aportan a ese pobre desemperio: el importante
desgranamiento que se produce a partir del segundo afio de las carreras y la real duracion
media de las carreras.

Si bien la UNLu ha encarado dos proyectos institucionales con apoyo del Profide para
analizar el problema de los ingresantes y la desercion inicial, no hay proyectos referidos al
desgranamiento posterior y a la baja tasa de graduacion. Se recomienda orientar acciones
hacia estos problemas.

De poco ha de servir la preocupacion por el ingreso, que se analiza en el acapite siguiente, si
no se acomparfia de esquemas activos para la contencion de los estudiantes en el ambito
universitario.

8.3. Politica de ingreso

%2 Esta informacién fue recabada durante la visita. Con posterioridad a la misma, la institucién informé que a
partir de la Res. C.S: Nro. 186/98, la situacion fue revertida

%% Este indicador es calculado por el MCE tomando el nimero de egresados de una promocién dividido el
namero de nuevos inscriptos del afio en que debieron comenzar sus estudios segln la duracion tedrica de la
carrera, para 20 carreras seleccionadas. Nétese que la UNLu dicta solamente tres de las veinte carreras que son
consideradas en el Anuario. Para el analisis seria interesante disponer de un indicador que evaluara la cohorte,
aunque la recoleccién de datos debe ser bastante engorrosa.

% Respecto de los egresados, la informacion presentada por la universidad (Gufa Institucional, pag. 60) abarca
los afios 1993 y 1994, contabilizandose un total de 285 y 327, respectivamente. No obstante, estas cifras resultan
dispares a las citadas en el Anuario 1996 del MCE, donde se establece las cifras 139 y 172 para los mismos
afios.

% Cabe sefialar que en general no hay coincidencia acerca de la confiabilidad de esta informacién ni de la
desagregada por departamento. Por ejemplo, el Departamento de Educaciéon estima que la Carrera de
Licenciatura en Educacién tiene una tasa de graduacion en 16%.
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Una cuestion que suscita una amplia discusion en el informe de autoevaluacion es el sistema
de ingreso de la universidad, el cual es, en términos generales, valorado negativamente®.

En la actualidad sigue siendo un tema recurrente, de dificil abordaje y solucién. El problema
presenta diversos aspectos: i. hay coincidencia en que la UNLu no puede seguir aumentando
su numero de alumnos con los actuales recursos humanos y fisicos; ii. no se quiere modificar
sustancialmente la politica de ingreso irrestricto (en la actualidad, dentro de este marco, cada
carrera puede tomar decisiones particulares: por ej. la carrera de Biologia ha implantado un
tope de inscriptos); iii. se quiere mejorar la calidad de la ensefianza impartida.

Algunas medidas se han implementado para afrontar este problema:

- en 1996 se constituyd una Comision para evaluar la desercién de los ingresantes.
Realiz6 entrevistas a 300 desertores. Aun no se han difundido los resultados;

- en 1997, con fondos Profide se iniciaron dos estudios: i. causales de desercion de los
estudiantes; ii. proyecto experimental en colegios secundarios de Lujan y San Miguel con
programas de apoyo en Matematicas y Lengua para los alumnos del dltimo afio.

- en 1998 se conformd una Comision a nivel de Rectorado para elaborar una propuesta
de ingreso, a partir de los lineamientos mencionados antes (cfr. punto 4.f.)

El problema generado por la politica de ingreso aparece como el principal que afronta la
UNLu, y asi es percibido por sus maximas autoridades, pero ademas pone en evidencia las
limitaciones estructurales basicas de la UNLu (la falta de una politica adecuada, las tensiones
y las fragmentaciones) que, sin esta sobreexigencia, serian menos visibles.

Las entrevistas realizadas muestran que si bien el fendmeno es percibido por todo la
comunidad universitaria, su interpretacion es diversa, y mas aun lo son las propuestas de
accion para remediar el problema.

Algunas de las principales visiones del tema son:

- El problema principal no es el ingreso, sino la desercion muy alta en el primer semestre, o
aun antes, es decir la cantidad de inscriptos que no se presentan al comienzo del cuatrimestre.
(Esto ultimo puede ser preocupante desde el punto de vista de las estadisticas generales sobre
la UNLu, pero en la préactica no genera mas que cierta recarga administrativa).

- El problema de la desercion tiene su explicacién en el medio social en que esta inserta la
UNLu, con grandes carencias, muy mala formacion en el nivel secundario, etc. Esta vision es
la que ha surgido de un estudio realizado por la UNLu con apoyo de PROFIDE. Seguln su
coordinador, el estudio concluyd que “no existen causales al interior de la UNLu”.

- El crecimiento de la matricula atenta contra el proyecto original de la UNLu que intentaba
posicionarse como un centro relativamente pequefio o0 mediano de excelencia, con fuerte
componente de investigacion basica y aplicada, orientado principalmente a los problemas de
la region. El problema estaria en el origen y proliferacion de carreras que no responden por
sus caracteristicas concretas, al modelo original.

% En el anexo, se destacan los problemas observados en el informe de autoevaluacién con los alumnos.
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- El crecimiento de la matricula no es problematico en si, sino que la complicada situacion
actual surge de un inadecuado crecimiento del presupuesto, con “una pendiente menor” al
crecimiento del nimero de alumnos. (En esta concepcion, de modo tacito, la UNLu aparece
s6lo como un prestador de servicios docentes).

- Por Gltimo, es necesario ver como perciben el problema y sus posibles soluciones el Rector
y el Vicerrector de la UNLu:

- El tamafio del alumnado preocupa ya que se estaria llegando a una saturacion. Es
intencion mantener la escala humana de la UNLu (como universidad mediana — pequefia)
y se estima llegar a un nimero maximo de 20.000 alumnos.

- No se manejaran cupos ni restricciones al ingreso.

- Seespera que el crecimiento de ingresantes alcance una meseta.

- No se ampliara la oferta de carreras de grado (hace 3 afios que se mantiene la actual).

- Se pretende reordenar los planes de estudio acortando las carreras de grado y establecer
un primer afio con objetivo nivelador.

La posibilidad de una desaceleracion en el nimero de ingresantes como efecto general a nivel
del pais esta suficientemente contrastada para el caso de la UNLu por el registro reciente. Por
otra parte, una generalizacion de tal tipo puede no reflejar las tendencias demograficas
generales de la region de insercion de la UNL.u.

Se entiende que urge establecer politicas activas y delinear estrategias concretas a este
respecto, sin descansar en hipotéticas soluciones aportadas por escenarios futuros de
probabilidad incierta.

Por lo tanto, se considera que una de las alternativas posibles para afrontar este problema se
refiere al establecimiento de cursos de nivelacion (al estilo de los originales Cursos de
Estudios Generales) — dentro de un redisefio de los planes de estudio y de la duracién de las
carreras de grado — . Las siguientes razones avalan esta postura:

- se mantendria dentro de los preceptos basicos manifiestos en el proyecto original (ingreso
abierto, con ciclo comun de 6 materias);

- requeriria rescatar una pasada fortaleza de la UNLu, en el area de orientacion pedagdgica.

- esta acorde con iniciativas exitosas en curso en algunas areas de la UNLu (Alimentos y
Agronomia).

- elevaria la calidad del ingresante medio a las carreras de grado, facilitando la tarea
docente y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, es poco dable imaginar que el problema existente pueda resolverse, por ejemplo,
por la apertura de otra institucion universitaria nacional en la zona de influencia de la UNLU.
Tal es el caso de la Universidad de General Sarmiento, cuyo proyecto institucional resulta
incompatible con el ingreso masivo.

8.4. Becas
Finalmente, cabe sefialar que la Secretaria de Asuntos Estudiantiles tiene una serie de

programas orientados al bienestar estudiantil, entre los que se destacan el Programa de Becas
de Ayuda Economica y el de Becas de Dedicacion Exclusiva, cuyo objetivo es apoyar al
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estudiantado con dificultades econémicas®’. En ese sentido, ha habido en los Gltimos afios un
incremento de los fondos asignados, si bien los mismos solamente ascendieron en el afio 1997
a $405.000, cubriendo un total de 301 becas otorgadas®. Esta cifra es escasa si se tiene en
cuenta que la poblacion universitaria es de aproximadamente 15.000 alumnos.

9. Investigacion y desarrollo

La Secretaria de Ciencia y Técnica es la unidad vinculada con el desarrollo
cientifico y tecnoldgico aunque las Secretarias de Vinculacion Tecnologica y
Servicios al Medio, Posgrado y Calidad Educativa y Extensién y Bienestar
Universitario también realizan actividades relacionadas en el area de cienciay
técnica.

Las funciones de la Secretaria de Ciencia y Técnica son la promocion,
coordinacion, control y evaluacion de las actividades de investigacion, desarrollo y
transferencia de tecnologia. En una institucion que se responsabiliza por méas de
140 proyectos de investigacion y 30 actividades de asistencia técnica y extension,
los recursos humanos que dispone la Secretaria son claramente insuficientes para
desarrollar las funciones antedichas con efectividad™.

9.1 Investigaciony desarrollo en los Departamentos

Los Departamentos participan en la organizacion de las actividades de Ciencia 'y
Técnica: proporcionan el &mbito institucional y técnico para la programacion y
realizacién de las tareas de investigacion y en muchos casos obran como agentes
directos de extension.

Los proyectos de investigacion se debaten y formulan en los Departamentos y se
canalizan hacia las autoridades superiores del area de ciencia y técnica a través de
los mismos. Las autoridades departamentales son ademas responsables por la
evaluacion de los proyectos de investigacion, necesaria para obtener el
financiamiento. Cuando se trata de proyectos pluridisciplinarios, que reclaman
tareas de investigadores de mas de un Departamento, las autoridades de ambos
Departamentos deben expedirse sobre los proyectos de investigacion presentados.

Segun se indicd mas arriba, la carga de investigacion y docencia es muy diversa
entre los profesionales que cuentan con dedicaciones altas (semi exclusiva o
exclusiva) en los cuatro Departamentos. De todos modos, la carga de actividad de
investigacion de algunos docentes con dedicacion seimiexclusiva y exclusiva
parece baja.

37 Las modalidades posibles son tres. Por un lado, Ayuda Econémica. Por otro la de Dedicacion Exclusiva que
exige la prestacion de servicios en algun departamento, ademas del compromiso de llevar adelante la carrera.
Finalmente, se dispone de pasantias de trabajo en el &mbito de la universidad.

% Una Beca de Ayuda Econémica asciende a $88, 40.- y la Dedicacion Exclusiva a $221 por mes. Las pasantias
internas ascienden a $200 mensuales

%9 | a Secretarfa de Ciencia y Técnica cuenta con un cuadro de personal muy reducido, que consta

de un Secretario, dos secretarias administrativas y un asesor y auxiliar en informatica (éste Gltimo

con dedicacién parcial).
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Una parte importante de la investigacion en produccion agropecuaria, sanidad e
industrias alimentarias se desarrolla en los Centros de Apoyo a la Investigacion,
extension y docencia, que se describen en la siguiente seccion.

En cambio, la investigacion en Ciencias Sociales y Educacion se realiza en los
Departamentos. Se destacan entre las investigaciones en ciencias sociales (1) los
trabajos del grupo de investigadores en historia—en especial el relacionado con la
historia de los asentamientos humanos en el area de influencia de la Universidad;
(2) los trabajos en el area de geografia humana y medio ambiente—en especial los
relacionados con la reestructuracion espacial de asentamientos del Gran Buenos
Aires y con el estudio ambiental del Rio Lujan; (3) la linea de investigacion sobre
pobreza del grupo de investigadores en trabajo social.

9.2 Los Centros de apoyo

De la Secretaria de Ciencia y Tecnica dependen, en forma directa, dos Centros de
apoyo a la docencia, investigacion y extension: el CIDEPA (Centro de
Investigacion, Docencia y Extensidn en Produccion Agropecuaria) y el CIDETA
(Centro de Investigacion, Docencia y Extension en Tecnologia de Alimentos). Los
Centros, segun surge claramente de su nombre, no fueron concebidos como
espacios especificos para investigacion, sino como unidades generales de apoyo
para el desarrollo de actividades de docencia, investigacion y extension y
produccidn. Su fuerte vinculacion con la actividad de investigacion los diferencia
del centro de asistencia técnica (que se analiza en el Capitulo 10), dependiente de
la Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica, que no tiene a la investigacion como una
de sus actividades centrales.

El CIDEPA® realiza sus tareas principales de investigacién/extensién y docencia
en Unidades Experimentales. Del Director Adjunto de Produccion depende la
Unidad Experimental de Produccion Lechera y del Director General, a través del
Departamento de Investigacion, que depende de esa Direccion, la Unidad
Experimental de Produccion de Monogastricos. Otra Unidad del CIDEPA,
destinada al apoyo de la docencia 'y la investigacion, también depende de dicho
Departamento. Esta Unidad de Apoyo, a pesar de su funcién esencial (dar apoyo a
las restantes) también conduce tareas de investigacion y experimentacion, tales
como dos proyectos en el area de nutricion de pollos parrilleros y comportamiento
fisiolégico de gallinas y pollos ante restricciones nutricionales y cambios de
temperatura. Las actividades principales del CIDEPA, y en particular las asociadas
con los programas de trabajo de las Unidades, se realizan en el Campo
Experimental de la Universidad, que cuenta con 250 ha.

“0 E| CIDEPA fue creado en 1992. Desde el punto de vista juridico administrativo el CIDEPA se
rige por disposiciones y normas aprobadas por el Consejo Superior de la Universidad. Desde el
punto de vista operativo por disposiciones de su Consejo Directivo (Organo principal de decisién
de este Centro). EI Consejo Administrativo esta integrado por un Director Ejecutivo, designado por
el Rector, un representante de cada claustro y un representante del Consejo Superior de la
Universidad. El Director Ejecutivo es auxiliado en sus tareas de coordinacion por tres Direcciones
Adjuntas: Administracién, Produccion, Investigacién y General y de docencia.
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En la Unidad Experimental de Produccion lechera® se realizan investigaciones
sobre productividad y manejo de pasturas, suplementacién alimentaria en bovinos
de leche, riego complementario de pasturas, ensayos sobre el comportamiento y la
productividad de especies aromaticas con buenas perspectivas en la region, etc. Las
investigaciones son conducidas por los Departamentos de Ciencias Basicas y
Tecnologia®.

Es importante destacar que un nimero considerable de proyectos posibilita la
realizacion de pasantias de estudiantes de agronomia, que de este modo pasan a
realizar tareas de investigacion. En el CIDEPA también se realizan gran parte de
los “trabajos finales” (suerte de tesis de grado) de los estudiantes de la carrera de
ingenieria agronémica. EI CIDEPA trabaja en articulacion con INTA (Proyecto
sobre nutricion y sanidad en pollos parrilleros, apoyado por INTA —
PERGAMINO) vy tiene actividades cooperativas con empresas del ramo (San
Sebastian).

ElI CIDETA (Centro de investigacion, docencia y extension en tecnologia de
alimentos) se dedica principalmente a actividades docentes relacionadas con el
desarrollo de la carrera de tecnologia de alimentos y, Ultimamente, de la carrera de
administracion. La sede del CIDETA es la denominada “planta piloto” de la
Universidad, pequefio centro de experimentacion y produccion de alimentos. Las
actividades principales del CIDETA son la docencia, la asistencia técnica, la
investigacion y el control técnico de calidad.

En el area de docencia, los alumnos de Ingenieria en Alimentos reciben en este
centro formacion practica en produccion de alimentos bajo la supervision directa
del Director del Centro. Los alumnos de esta carrera se reparten responsabilidades
en las actividades de produccion, mantenimiento y control de calidad.
Recientemente, se ha incorporado alumnos de la carrera de Administracion que
realizan actividades relacionadas con la gestion técnica, administrativa y logistica
de las actividades de produccién y experimentacion.

En el area de control de calidad el CIDETA trabaja activamente en analisis fisicos,
quimicos y microbioldgicos de materias primas, productos en elaboracion o
terminados. En el &rea de ingenieria de alimentos el Centro trabaja en el desarrollo
de nuevos productos. EI CIDETA esta llevando adelante investigaciones en
desarrollo de quesos de cabra, de quesos aromaticos de vaca, de dulces y
mermeladas de alta calidad, de dulce de leche especial para heladeria, de ricotas
especiales, aceitunas y lacteos. EI Centro ha preparado ademas una propuesta de
financiamiento por PROFIDE para la puesta en marcha de una linea de elaboracion
de productos derivados de la carne.

! La misma cuenta con una superficie de 170 ha (mas del 60 % de la superficie total del Campo Experimental),

sala de ordefie, galpon, pista de alimentacion y alrededor de 120 bovinos de leche.

42 | Departamento de Ciencias Basicas conduce en la unidad seis proyectos, vinculados a areas de
investigacion tales como ecologia vegetal y animal, piscicultura, genética, fisiologia vegetal y
animal, fenologia agricola. EI Departamento de Tecnologia conduce trece proyectos vinculados
con las areas de nutricion animal, edafologia, fisiologia vegetal y animal, riego, gestion de sistemas

agricolas integrados, climatologia y forrajicultura.
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Pareciera que este Centro realiza un menor esfuerzo en el area de investigacion
basica y aplicada. Esta situacion quizas pueda revertirse, dada la importancia del
sector y las ventajas comparativas de este Centro en cuanto a instalaciones y
articulaciones institucionales, especialmente con empresas alimentarias de la
region.

ElI CIDETA realiza servicios de asistencia técnica a terceros. La mas sugerente es
la asistencia técnica a la Corporacion del Mercado Central de Buenos Aires, para
el montaje de una planta elaboradora de alimentos esterilizados.

9.3 Lainvestigacion en los Centros Regionales

Los Centros Regionales no tienen participacion directa en el gobierno de las
actividades de ciencia y técnica. Sin embargo, se percibe preocupacién por parte de
sus directores de articular las actividades con las fuerzas vivas locales,
especialmente el empresariado, a fin de generar apoyo técnico.

La Universidad cuenta con un programa de promocion de la investigacion en los
Centros Regionales. EI Programa ofrece financiamiento a proyectos de
investigacion, especificamente en las siguientes areas: informatica, economia y
administracion, educacion, desarrollo regional y trabajo social. Las areas de
interés estan relacionadas con las carreras privilegiadas en las actividades
docentes de esos Centros.

El desarrollo de actividades dentro de este programa es todavia escaso. Una de las
recomendaciones de este informe es que la problematica de investigacion de los
Centros debe encararse en el marco de la resolucién de los problemas que se
presentan en la sede central.

9.4 Recursos humanos para Investigacion y Desarrollo

La Universidad cuenta con un Programa de Becas cuyo objetivo es la formacion
de investigadores y cuenta con alrededor de 40 becarios capacitandose en carreras
de posgrado en el pais*.

Por otro lado, en este momento hay 5 docentes becados en programas de posgrado
extranjeros. Los becarios deben desempefiarse posteriormente como docentes en la
Universidad; ésta tiene la obligacién de incorporarlos a su planta. Las becas son
adjudicadas por una Comisién Asesora designada por el Consejo Superior de la
Universidad™.

No obstante estos esfuerzos, y segln ya se indic6 mas arriba, la universidad cuenta
con un nimero todavia limitado de investigadores formados, a pesar de que los

*% Ciencias sociales tiene 14 becarios, Ciencias basicas 20, Tecnologfa 4 y Educacion 5.

* Esta Comision est4 conformada por el Secretario de Ciencia y Tecnologia, los Presidentes de las
Comisiones de Ciencia y Tecnologia de los Departamentos y por miembros alternos del claustro
docente (dos representantes de graduados y dos representantes del claustro de alumnos). La
Comision Asesora realiza tareas de admisién de alumnos, recopilacion de informacion y
evaluacion.
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promedios de edad de los docentes sugiere otra posibilidad. Una recomendacion de
este informe es que la capacitacion en investigacion y desarrollo reciba un fuerte
impulso con la finalidad de conformar una masa critica de investigadores.

El ritmo lento de asimilacion de becarios con formacion de posgrado sugiere la
conveniencia de atraer simultdneamente recursos ya formados en investigacion.
Aparentemente, este esfuerzo no ha tenido demasiado vigencia en el pasado y
tampoco se han visto frutos. La preocupacion por ofrecer incentivos a grupos de
investigacion para radicarse en la region ha sido enunciada recientemente por el
Secretario de Ciencia 'y Técnica. Una de las recomendaciones de este informe es
gue se aceleren los esfuerzos en esta direccion.

9.5 Financiamiento
9.5.1 EI Programa de Incentivos a la Investigacién

Alrededor de 140 proyectos participan en el Programa de Incentivos a la
Investigacion, en los cuales puede contabilizarse unos 250 docentes®. Las
propuestas de investigacion deben ser presentadas por los docentes/investigadores
y evaluadas y aprobadas por una Comisién de Evaluacion de doce miembros,
compuesta por miembros designados por el Consejo Superior de la Universidad a
propuesta de la Secretaria de Cienciay Tecnologia. A su vez, los proyectos son
evaluados externamente.

Se advierten dos tipos de dificultades en el desarrollo de este Programa. En primer
lugar, se carece de manuales y procedimientos institucionalizados para la
evaluacién y el seguimiento de proyectos de investigacion. Ademas, la gestion
operativa no se beneficia con la existencia de manuales de procedimientos. De

este modo, los pasos a seguir para presupuestar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar
proyectos no estan estandarizados, dificultando las actividades de evaluacién. Esta
situacion se refleja en el hecho de que la institucion no ha desarrollado un modelo
de evaluacion continua de las actividades de ciencia y técnica, con la consecuencia
de que no se guarda “memoria” sobre los avances de las investigaciones.

En segundo lugar, el Programa de Incentivos no ha sido exitoso en distribuir con
mayor uniformidad los recursos entre las diversas areas de investigacion: hay areas
tematicas importantes desde el punto de vista de las prioridades de la universidad
(ej. desarrollo econémico regional) y el volumen de actividades académicas de
peso que todavia presenta un numero escaso de proyectos de investigacion (por
ejemplo, trabajo social). Gozar de una asignacion equilibrada del presupuesto de
investigacion es una necesidad no cubierta.

Por otra parte, en el Informe de Autoevaluacion se analizan cuestiones como las
sefialadas mas arriba y se concluye que la Institucion no ha formulado una politica
de ciencia y técnica explicita. En especial, la Institucién no ha considerado con
suficiente atencion temas tales como la priorizacion de areas de investigacion, los

*® Las areas tematicas principales de los proyectos de investigacion subsidiados son la ecologia, biologia,
biotecnologia, fisica, quimica, genética, matematica aplicada, demografia, medio ambiente, ciencias de la salud,
epistemologia, economia, educacidn, ciencia de los alimentos, control de calidad, toxicologia, produccién
animal y vegetal, sanidad, edafologia, apicultura, ingenieria industrial, sociologia.
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estilos o caracteristicas de los proyectos, la formacion de recursos humanos y las
herramientas de gestion. Esa linea de reflexion se asemeja marcadamente a la
desarrollada en este informe.

9.5.2 Fuentes de recursos adicionales

Las otras fuentes de financiamiento son también limitadas. Los aportes del Conicet
apoyan a 14 investigadores (todos de la carrera de investigador) y 6 becarios. Los
financiamientos del CIC, que también son limitados, apoyan a 4 investigadores y 3
becarios*®.

Por otra parte, se sefiala que las actividades de ciencia y técnica no son tema
central de los convenios que mantiene la institucion. Sin embargo, se destaca, por
un lado, el convenio suscrito con el Ministerio de la Producciéon de la Provincia de
Buenos Aires para la instalacion de incubadoras y para la realizacion de
diagndsticos municipales y de corredores productivos. Por otro, los firmados con
INTA y varias universidades argentinas para la realizacion de proyectos de
investigacion.

No obstante, los convenios firmados con otras instituciones universitarias son del
tipo acuerdo marco y no detallan actividades de investigacién especificas. Es
[lamativa, entonces, la falta de utilizacion de los convenios interinstitucionales
para cubrir necesidades de recursos humanos capacitados para la investigacion. En
el marco de esos convenios se podria contar con la colaboracion de investigadores
de alto nivel, los cuales podrian participar, por ejemplo, como directores de
proyectos de investigacion y tesis de posgrado.

9.6  Asignacion efectiva de recursos, produccion cientifica y difusion
9.6.1 Asignacion de recursos

El volumen de recursos destinados a estas actividades es escaso (ver 11. 2
Financiamiento) pero el problema se intensifica cuando se considera que, segin
apreciaciones del Secretario de Cienciay Técnica, el volumen de recursos
destinados a ciencia y técnica ha descendido en los ultimos afios.

El problema de la baja asignacion de recursos a las actividades cientificas y
tecnoldgicas, los problemas de gestidn relacionados con éstas y la carga horaria
dedicada a la docencia pareciera indicar que la investigacion no parece ser todavia
un valor suficientemente importante en la actual politica de desarrollo de la
Universidad. La produccion de conocimientos cede lugar a las necesidades de
docencia.

9.6.2 Produccion cientifica y difusion
A pesar de la escasa disponibilidad de recursos, la Universidad esta desarrollando

alrededor de 140 proyectos de investigacion. Este es un nimero considerable y
constituye una buena base para mejorar la actividad de investigacion.

*® Se ha detectado la existencia de fuentes de financiamiento adicionales, que alcanzan también montos
reducidos, pero no fue posible construir una lista exhaustiva.
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Los fondos presupuestarios destinados a proyectos de investigacion se asignan en
primera instancia por Departamento®’. No se ha detectado el uso de criterios de
orden cualitativo y valorativo de la calidad de los proyectos presentados, a pesar de
que los mismos son evaluados externa e internamente, segun se aclaré mas arriba.
Esta aparente omision debe considerarse en las recomendaciones.

La Universidad cuenta con alrededor de 300 investigadores, de los cuales 220
participan en el programa de incentivos. Se advierte ademas que la cantidad de
recursos financieros por investigador y por proyecto es muy reducida. La
aparentemente excesiva dispersion de recursos debe considerarse en las
recomendaciones.

Los temas de los proyectos estan relacionados las areas de ecologia, biologia,
biotecnologia, fisica, quimica, microbiologia, genética, medio ambiente,
agronomia y, en areas de las ciencias sociales, como historia, demografia, salud,
sociologia, antropologia, epistemologia, economia, administracion, educacion,
trabajo social. El nimero de proyectos en las areas de tecnologia de alimentos,
administracion estratégica y trabajo social es muy limitado, lo mismo que para las
areas de economia y administracion.

No fue posible encontrar archivos-resimenes del conjunto de los proyectos de
ciencia y técnica. Para suplir esta deficiencia se examinaron informes de
investigacion que fueron provistos por los propios técnicos. Se advierte la
presentacion de trabajos serios, aceptados para publicacién en revistas de renombre
internacional. No obstante, el nUmero de estos trabajos parece ser reducido en la
relacion a la cantidad total de proyectos de investigacion.

Por otra parte, la difusion de resultados de investigacion de las areas de ciencias
béasicas y tecnolégicas no cuenta con una revista de la Universidad. En cambio, el
CIDEPA tiene un boletin de divulgacion, que se edita desde 1995 con frecuencia
bimestral y provee informacion sobre investigacion y experimentacion en
produccion vegetal y animal. La ausencia de publicaciones de envergadura para la
difusion de los resultados de los trabajos de investigacion también debe
considerarse en las recomendaciones o, en todo caso, la falta de participacion de la
Universidad en proyectos conjuntos de estas caracteristicas son alternativas a la
hora de adoptar decisiones al respecto.

10. Extensiony transferencia
10.1. Problemética general.

En base al analisis de otra documentacion adjuntada y a las entrevistas mantenidas durante la
visita del Comité de Pares, se analizan estas actividades ordenadas en tres diferentes
secciones: transferencia de tecnologias; servicios a terceros; y otras actividades de extension
hacia la comunidad.

*" En la distribucion actual, 19 proyectos corresponden al Departamento de Educacion; 41 proyectos al
Departamento de Ciencias Sociales, 19 al Departamento de Tecnologia y 36 al Departamento de Ciencias
Basicas. Los criterios para distribuir los recursos son (1) el nimero de investigadores; (2) el nimero de
proyectos.
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En el ordenamiento institucional de la UNLu se reconoce la variedad de aspectos que hacen a
la funcion de extension. Existen en la actualidad dos secretarias universitarias que coordinan
acciones de extension en sentido amplio: la Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica 'y
Servicios al Medio, de la que dependen el Centro de Asistencia Tecnolédgica (CATEC), la
Unidad de Gestion Académica Externa (UGAE), y el Programa de Incubadora de Empresas
Innovadoras (INCUEI), y la Secretaria de Extension y Bienestar Universitario, que coordina
las acciones de extension general a la comunidad. EI CATEC coordina actualmente los
aspectos administrativos relacionados con la extension y especialmente la provision y venta
de servicios a terceros.

Segun se sefial6 en items anteriores, los Centros de Apoyo a la Investigacion, Docencia y
Extension (CIDEPA y CIDETA), que dependen de la Secretaria de Ciencia y Técnica,
realizan algunas actividades de extension y venta de servicios, pero otros servicios son
provistos por los departamentos o divisiones.

Se considera que la UNLu ha tenido tradicion en extension, actividad ésta que tenia un rol
especialmente resaltado en el proyecto fundacional. En esa linea, en la actualidad mas de 80
grupos de la UNLu prestan algun tipo de servicios, de capacitacion, de asistencia técnica 'y
consultorias, o bien analisis y ensayos variados.

Al igual que en otras areas de la UNLu, el fuerte crecimiento y el sesgo actual de su matricula
han afectado la funcidn de extension. EI Comité de Pares ha advertido la dispersion que
presenta el conjunto de las actividades de extension que se realizan en diferentes &mbitos de
la UNLu. Esta situacion es especialmente delicada teniendo en cuenta la notoria carencia de
una politica que establezca prioridades y de un programa que articule las acciones.

El Rectorado es consciente de esta situacion. A través de la Secretaria de Bienestar y
Extension Universitaria se ha propuesto estimular al Consejo Superior a que se discuta y
apruebe un marco general que posibilite la formulacién de un Programa de Extension que
defina los distintos tipos de extension asi como el rol que jugara la UNLu en relacién con
cada uno de ellos. Dicho programa, procuraria nuclear, articular y priorizar acciones. Se
sugiere incluir a este proyecto en el disefio una rutina de evaluacion de esas actividades.

Sin embargo, por su caracter, en muchas ocasiones la extension es dificilmente programable,
ya que las demandas suelen surgir en cualquier momento, en relacion con temas no previstos.
De ahi la importancia de clarificar los modos de canalizar la extension demandada, a la vez
que los conocimientos derivados de las propias investigaciones generadas en la UNLu.

10.2. Actividades de extension vinculadas a la transferencia tecnologica

La promocion de las actividades de extension y transferencia tecnologica al medio productivo
regional son parte de la mision original de la UNLu. Pese a que existen acciones de
transferencia, principalmente en el area de produccion agropecuaria y tecnologias de
alimentos, no se ha organizado el extensionismo a nivel institucional. En la actualidad, los
acuerdos surgen a partir de acciones individuales de los grupos de investigacion, los que
detectan oportunidades o, méas frecuentemente, reciben solicitudes del sector privado.

A principios de esta década se instal6 un Centro especifico, el CATEC, dependiente de la
Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica y Relaciones con el Medio, el cual actiia como una
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secretaria técnico-administrativa que atiende la formalizacion escrita del acuerdo
investigador-solicitante de asistencia, a los fines legales y contables.

En la actualidad, el CATEC todavia desempefia un rol muy tenue en la promocién de las
capacidades de transferencia y asistencia técnica, surgiendo las iniciativas principalmente a
partir de los propios grupos de investigacion. Con una adecuada coordinacion con la
Secretaria de Relaciones Institucionales y Cooperacion Internacional, el CATEC puede
reforzar exitosamente su rol promotor.

10.2.1. El rol del CIDEPA y el CIDETA en la extension

La pertinencia de estos centros en la UNLu es clara considerando que uno de sus objetivos
fundacionales era el desarrollo de las tecnologias vinculadas a la produccion y transformacion
de alimentos. Ambos centros generan recursos, sea a través de la venta de productos de sus
unidades experimentales de produccién y, en menor medida, de la venta de servicios. No
habiendo una politica clara de promocion a nivel institucional, es indudable que existe un
potencial de extensidn y transferencia mayor al actual a partir de estos centros.

10.2.2. Proyectos de vinculacion tecnoldgica

La UNLu ha desarrollado iniciativas para aprovechar las oportunidades surgidas de la Ley
23.877, de apoyo a la innovacién tecnologica, actuando como Unidad de Vinculacién en el
marco de esa norma. Se han ejecutado tres proyectos en el area de produccidn agropecuaria y
de alimentos, en las localidades de Pilar, Mercedes y Tres Arroyos, relacionados con
ranicultura, cria de caprinos y desarrollo de alimentos en base a cereales y carnes,
respectivamente. El primero de ellos, ya finalizado, ha sido exitoso, de acuerdo a los criterios
establecidos en la norma legal mencionada.

10.2.3. Incubadora de Empresas

En agosto de 1997 se inicid el Programa de Incubadoras de Empresas Innovadoras con el
apoyo financiero del Programa Emprendedor, para la formacién de empresas y el
mejoramiento empresarial, de la Provincia de Buenos Aires.

Este tipo de experiencias son relativamente recientes a nivel mundial, y practicamente no se

registran antecedentes en el pais. En tal sentido la UNLu est& desarrollando una experiencia
; 48

pionera™.

Cabe sefialar, sin embargo, que de los tres proyectos en incubacion s6lo uno esta a cargo de
un joven egresado de la UNLu. Este mecanismo promocional deberia estar mas claramente
dirigido a estimular la iniciativa empresarial joven, principalmente de estudiantes avanzados o
egresados recientes de la propia UNL.u.

El modelo de incubadora disefiado por la UNLu sigue la propuesta clasica basada en “anidar”

*8 Seguin informacion recabada por el Comité de Pares durante la visita, los encargados del proyecto informaron
que realizaron 70 contactos con potenciales interesados, se efectuaron 7 presentaciones formales de ideas de
negocios, habiendo 2 planes de negocios ya elaborados y otros 4 en el proceso de ajuste del plan. EI Comité de
Pares pudo entrevistar a personas vinculadas a tres de los planes. Uno de los planes procura desarrollar una linea
de produccion (polvos de aluminio) acerca de la cual la UNLu no tiene equipos de investigacién propios que
puedan orientar el desarrollo tecnoldgico deseado.
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potenciales emprendedores con ideas en fase de consolidacion y experimentacion, los que
comparten infraestructura existente, con sectores de uso comdn y consiguientemente costos
fijos bajos. Los modelos de incubadoras exitosos a nivel mundial han sido aquellos generados
por universidades con fuerte componente tecnoldgico en lineas de posible difusion en sus
areas de influencia y, lo que es de gran importancia, en base a ideas complementarias o
derivadas de procesos tecnoldgicos similares. Por cierto que resulta esencial contar con un
adecuado respaldo de sistemas de financiacion en apoyo de las iniciativas promisorias.

De acuerdo a dichas experiencias exitosas, se encuentra conveniente que el proyecto de
incubadora de empresas se oriente hacia las capacidades derivadas de las fortalezas cientifico-
técnicas que presenta la UNLu. En tal sentido, los sectores de agroindustrias y alimentos
aparecen como los mas promisorios.

En caso contrario, puede ocurrir que el proyecto derive en dar respaldo de infraestructura y
servicios generales a ideas variadas pero desvinculadas de las lineas de investigacion aplicada
y generacion de tecnologias existentes en la UNLu.

10.3. Actividades de extensién vinculadas a servicios a terceros

La UNLu realiza varias actividades de venta de servicios a terceros, tanto tecnoldgicos como
academicos.

10.3.1. Prestacion de servicios técnicos

Diferentes divisiones y equipos de investigacion de la UNLu, pertenecientes a los
Departamentos de Ciencias Basicas y Tecnologias, brindan variados servicios rutinarios de
andlisis al sector privado. La prestacion de estos servicios en cantidad y calidad esté ligada a
la existencia de grupos de docentes/investigadores con dedicacion exclusiva (por ejemplo, dos
areas que brindan importante cantidad de estos servicios son la de ecotoxicologia y
fitopatologia).

Las actividades de investigacion, docencia y prestacion de servicios no se encuentran
articuladas institucionalmente. Parece haber un hiato entre el volumen de investigacion
cientifico-técnica y el volumen de servicios prestados a terceros, habiendo oportunidades para
expandir esta Ultima actividad.

Ante la ausencia de criterios expresos, surgen algunas tensiones entre la prestacion de
servicios y la posterior valoracion académica de los prestadores. Por ejemplo, no hay
parametros indicativos sobre el tiempo maximo que cada docente o grupo de docentes puede
asignar (especialmente los que tienen dedicacion exclusiva) a estas actividades.

La prestacion de servicios de analisis rutinarios son deseables, ya que la UNLu se relaciona
con el medio regional y se generan fondos propios, pero al competir con los tiempos para
actividades de docencia e investigacion, pueden resentir estas otras funciones.

Una forma atractiva de complementar las actividades a nivel de cada equipo de trabajo es el
estimular proyectos de investigacion de calidad académica que estén ligados a acciones de
extension y servicios a terceros. La inclusion de estudiantes avanzados como asistentes en
estas tareas (si fuera pertinente) enriqueceria la funcion docente.
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De este modo, los docentes pueden calificar para el programa de incentivos a la investigacion
y acumular mérito para la valoracion académica, a la vez que se generan recursos genuinos y
se fomenta la vinculacion con el medio socio-productivo.

El refuerzo a la promocidn de la prestacion de servicios a terceros debiera también dirigirse a
los que pueden prestar los Departamentos de Educacién y Ciencias Sociales, aprovechando
las oportunidades existentes, principalmente con relacion al propio Municipio de Lujan, y
otros municipios vecinos.

10.3.2. Prestacién de servicios educativos a terceros

La mayoria de los ingresos por prestacion de servicios a terceros proviene de acciones de
capacitacion dentro del sistema de reforma educativa de la Educacion General Basica, para la
actualizacion docente®.

La prestacion de estos servicios es una tarea muy interesante, tanto por su rol futuro en elevar
la calidad de la educacion general, como por la generacion de recursos para la UNLu, y por
mejorar su vinculacién institucional.

Sin embargo, existen algunos riesgos asociados a la enorme cantidad de servicios de este tipo
que prestan los docentes. En particular, esta actividad refuerza la tendencia en asignar mas
tiempo a actividades exclusivamente docentes, compitiendo, por ende, con la consolidacion
de equipos de investigacion, o con la propia formacion superior de los docentes involucrados
en estas tareas.

Existen otros acuerdos para el dictado de cursos de capacitacion destinados a distintos
sectores de la produccion, asi como a organismos municipales y provinciales. La referida
unidad de gestion se ocupa de la formalizacién de estos acuerdos.

Cabe sefialar que los recursos procedentes del conjunto de actividades mencionadas (venta de
productos y prestacion de servicios) no son muy significativos. Los recursos propios en el afio
1996, alcanzaron $ 724.000.-, una proporcion modesta si se compara con los 23.000.000 de
pesos del presupuesto general de la UNLu para ese afio.

10.4. Actividades generales de extension hacia la comunidad

Se desarrollan una serie de actividades (servicio de publicaciones, talleres culturales y radio,
escuela infantil y actividades deportivas) que no solamente constituyen un apoyo para el
desarrollo de las actividades propias de la institucion sino que también se proyectan en mayor
0 menor medida al conjunto de la comunidad.

De la Secretaria de Extension y Bienestar dependen la Radio FM (transmite las 24 hs), la
pagina UNLu en Internet y el Departamento de Publicaciones e Imprenta. Esta secretaria no
tiene presupuesto propio.

La UNLu se ha incorporado a la Red de Editoriales Universitarias Nacionales. Se estima que

* Estas actividades son coordinadas por una Unidad de Gestién Académica Externa, dependiente del Rectorado
y que actla a través de la Secretaria de Vinculacion Tecnolégica y Relaciones con el Medio.
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esto podra fortalecer la presencia de la editorial universitaria de la UNLu, mejorando tanto la
calidad de sus servicios técnicos como la distribucion de las publicaciones. En la actualidad,
se publican los Cuadernos de Historia Regional y la Revista La Aljaba (del Area
Interdisciplinaria de la Mujer).

10.5. Vinculacion institucional
10.5.1. Vinculacioén institucional a nivel local, nacional e internacional

La vision general de la Universidad es, deseablemente, lo que debe determinar su politica de
vinculacion institucional a diversos niveles, desde el local al internacional, en materia
académicay en lo referente a la extension.

Se comentd maés arriba que la vision del proyecto inicial de la UNLu suponia una amplia y
variada insercion local, junto con vinculos en lo académico con instituciones de alta calidad.

La politica de refuerzo de la insercion local se vio reflejada, entre otras cosas, en la apertura
de los Centros Regionales en otras localidades, con fuerte apuesta por la vinculacion a nivel
municipal. Dichos Centros han generado una relevante presencia institucional, que incluye
diversos grados de vinculacion con el sector publico y privado de los lugares en que se
encuentran. No obstante no se ha analizado ni la calidad ni las necesidades de las relaciones
desarrolladas.

En la etapa actual de la UNLu, segun surgi6 de las entrevistas realizadas, sus autoridades
procuran priorizar dos vectores principales de vinculacién institucional. EI primero es a nivel
local y provincial. En este plano la UNLu se propone reforzar sus vinculos con los municipios
donde se asientan sus numerosos centros y delegaciones, pero procurando proyectarse hacia el
interior de la provincia de Buenos Aires, no tanto hacia el conurbano.

Este esquema es posible. Sin embargo se sefiala que en el mismo no se encuadra el
fortalecimiento del Centro Regional General Sarmiento, inserto en pleno conurbano
bonaerense.

El segundo vector corresponde al plano internacional. Se desea establecer o reforzar lazos,
con universidades de Iberoamérica y Espafia, teniendo como eje los vinculos culturales y/o de
idioma®®. Esta opcién puede ser adecuada, abriendo oportunidades para la UNLu y, ademas,
se basa en la existencia de vinculos ya establecidos al presente con universidades de Espafia,
Brasil y Chile.

Sin embargo, se advierte que la eleccion de este perfil, basado principalmente en los vinculos
de idioma como modo de minimizar los efectos negativos de las deficiencias de manejo de un
segundo idioma, tiene limitaciones obvias y merece ser revisado.

El area de relaciones institucionales y cooperacion internacional de la UNLu es de creacion
relativamente reciente. Debe tener un desarrollo mayor, el cual s6lo puede derivar de una
mayor claridad en la definicion de objetivos y metas para el corto y mediano plazo.

Es necesario también establecer una forma de coordinacion eficaz de esta area con los
Centros Regionales, ya que éstos generan permanentemente vinculos a nivel local, pero sin un

%0 Seglin surgi6 en la entrevista mantenida con la responsable del 4rea.
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esquema ordenador, ya que esa tarea queda en la practica a cargo de los Directores de cada
uno de dichos centros, si un marco de referencia.

De modo analogo, la Secretaria de Relaciones Institucionales puede contribuir
sustancialmente a las actividades de promocion que realice el CATEC, en el area de venta de
servicios y asistencia técnica a los sectores publico y privado de la region.

Quizas sea procedente, por las dimensiones de la UNLu, centrar el esfuerzo de vinculacion
para cooperacion internacional en algunas agencias o paises en particular, pero debiera
analizarse primero cudles son las fortalezas y las necesidades de la UNLu en este terreno, para
luego hacer la eleccion de un “target” apropiado.

10.5.2 Convenios

La mayoria de los convenios™ tienen por objeto central la promocién del intercambio
estudiantil, la realizacion de pasantias o la capacitacion en organismos publicos. Como se
indico mas arriba, las actividades de ciencia y técnica son el objeto principal de un numero
menor de convenios. Algunos convenios de especial interés son los suscritos con la Provincia
de Buenos Aires, relacionado uno con la incubadora de empresas, y otro dirigido a realizar
diagnosticos municipales y de corredores productivos. Hay varios convenios suscritos con
otras universidades nacionales, del tipo “convenios marco”, sin detallar actividades de
investigacion especificas.

Los aspectos positivos de las actividades de cooperacion son, en primer lugar, el vigor de las
mismas, muchos contactos y para tareas de interés. El aspecto negativo principal es la escasa
utilizacion de estos convenios para reforzar las necesidades de recursos humanos capacitados
para la investigacion. Los recursos humanos calificados de otros organismos pueden ser
empleados en la direccién mencionada.

El fomento del intercambio de docentes y alumnos con universidades de otros paises es
siempre una herramienta de gran valor, pero se subraya especialmente el impacto positivo que
tendria en el caso de la UNLu, como modo de reforzar la voluntad de apertura y de
mejoramiento continuo de la calidad institucional.

Se sugiere asimismo analizar los convenios vigentes, a efectos de identificar aquellos
convenios efectivamente activos al presente. De dicho andlisis y del proceso de
autoevaluacion institucional se deberia identificar cuales son las alianzas estratégicas que la
UNLu puede establecer o reforzar a futuro.

11. Gestion de recursos
11.1 Laestructuray los sistemas para la gestion administrativa

El Rectorado esté organizado en Secretarias>?. Ademas, dependen del Rectorado los
directores de los Centros Regionales y el director del Instituto de Educacion Fisica General

5! La UNLu ha tenido como hébito formalizar las relaciones interinstitucionales en convenios. Estan en vigencia
actualmente mas de 200 convenios, suscritos con otras universidades nacionales y extranjeras, organismos
publicos, municipios, empresas privadas, entidades no gubernamentales y organismos internacionales.

%2 a) de Asuntos Académicos, b) de Coordinacion y Gestion Institucional, c) de Ciencia y Tecnologia, d) de
Relaciones Institucionales y Cooperacién Internacional, e) de Bienestar y Extensidon y Universitario, f) de
Asuntos Estudiantiles, g) de Vinculacion Tecnol6gica y de Servicios al Medio, h) Administracion General.
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Manuel Belgrano, entidad no plenamente integrada a la Universidad. Esta estructura no
difiere de la de los rectorados de otras universidades. Por consiguiente, sus misiones y
funciones son las convencionales.

Los departamentos cuentan con servicios propios en materia académica, de investigaciones y
administrativa, los que interactdan con las respectivas secretarias del Rectorado. Los Centros
Regionales tienen una estructura administrativa minima suficiente para atender sus
necesidades de control docente, logisticas y de registro.

La Universidad carece de una estructura actualizada. La existente, resultado de un proceso de
acumulacion historica, no difiere de la que tenia cuando la matricula era significativamente
inferior. Por lo tanto, no se dispone de un marco para definir la planta de personal requerida
para el desempefio de las funciones vinculadas a la gestion. Esta ausencia de una estructura
explica la inexistencia de una relacion aceptable entre categorizacidn del personal y tareas
desempefiadas, lo que introduce importantes factores de inequidad y de desaprovechamiento
de capacidades.

Es necesario, pues, contar con un cuerpo organico que defina no solo atribuciones y
responsabilidades, sino también las relaciones jerarquicas y funcionales entre distintos
ambitos y niveles de la institucion. Para ello se ha conformado una comision técnica cuya
tarea es disefiar una nueva estructura. Esta comision esta proxima a finalizar sus tareas y se
estima que la propuesta estara concluida en las proximas semanas.

No obstante, debe sefialarse que ese proyecto no esta precedido de un analisis organizacional

riguroso que atienda a proyecciones de crecimiento de las cargas de trabajo, a la expansion de
la infraestructura universitaria, al redisefio de sistemas y procedimientos, a la introduccion de
nuevas tecnologias o a las posibilidades de tercerizar algunos servicios.

Es recomendable que se realice ese analisis organizacional para definir una estructura que
defina competencias, relaciones y niveles de delegacion y desconcentracion para facilitar la
adecuacion de la gestion a la naturaleza de las actividades y a las circunstancias locales. Esa
estructura debe satisfacer ademas criterios de: a) flexibilidad en la asignacion de personal y
polifuncionalidad en las capacidades, de manera de contar con una planta que pueda atender a
una creciente complejidad y dimension, superando la rigidez actual que vincula a cada
trabajador a una posicion y a un tipo de tarea, y b) utilizacion de tecnologias informaticas, con
nuevos sistemas y procedimientos.

Por otra parte, la gestion se ha complejizado como consecuencia de los requerimientos
administrativos de los proyectos FOMEC, PROINC, PROFIDE, Red Federal, etc. Diversos
problemas han sido planteados al Comité de Pares sobre la capacidad disponible para atender
a las exigencias de estos proyectos en lo que hace en los plazos de ejecucion, procesos de
compra y rendicion de cuentas. Algunos de esos problemas ponen de manifiesto debilidades
administrativas que deben ser superadas.

Se ha iniciado el proceso de revision de sistemas y procedimientos. Este responde a dos
estrategias: 1) la introduccion de sistemas estandarizados para la gestion universitaria
promovidos por la Secretaria de Politicas Universitarias (como es el caso del sistema
Comechingones), b) los aportes de trabajos practicos realizados por alumnos de asignaturas
de la carrera de licenciado en administracion (como los referidos al tramite de asignacion de
aulas).
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Esas estrategias ponen de manifiesto una intencién modernizadora. La primera debe
continuarse y acelerarse. Con respecto a la segunda, esta estrategia no dara respuestas
suficientes a las necesidades planteadas por una Universidad que crece aceleradamente, ni
ofrecera soluciones adecuadas a los problemas ya detectados por su caracter parcial y no
sistematico. Es necesario proceder a una revision rigurosa y completa de esos sistemas y
procedimientos de manera de proceder a su reingenieria.

Esa revision debe dar lugar a una gestion orientada por resultados que, fiel al cumplimiento
de las normas propias del sector publico, estimule las iniciativas de los agentes de la
Universidad, en los aportes de la participacion y en la evaluacion del logro de las metas.

11. 2. Financiamiento

Se dispuso de informacién presupuestaria brindada por la Universidad®?, el presupuesto
aprobado por el Consejo Superior para 1998 e informes de ejecucion presupuestaria de 1997.

Los datos presentados por la Universidad en la carpeta mencionada no coinciden con las
apreciaciones vertidas por miembros de la comunidad universitaria y en particular con las
autoridades de las areas administrativas. De igual manera, se advierten diferencias entre esos
datos y los que estan incorporados a los Anuarios del Ministerio de Educacion y Cultura. No
obstante, pueden utilizarse como referencia para la realizacién de ciertos analisis sobre los
origenes de los recursos y su afectacion. Este andlisis se realiza en términos porcentuales pues
éstos permiten apreciar tendencias y orientaciones del gasto.

La Universidad ha tenido un importante crecimiento en sus recursos (ver Anuario 1996). Si se
toma el afio 1991 como base, el crédito presupuestario tuvo un indice de crecimiento® de
155,9 en el afo 1996. Este crecimiento no fue homogeneo entre rubros: fue mayor para gastos
en bienes y servicios no personales y equipamiento y menor en gastos en personal. Las
estadisticas del MCE indican que la evolucién del gasto en personal aumenté en 1996 un
81,2% respecto del afio 1991. Para el caso de “Gasto en Bienes y Servicios no Personales” en
1996 la cifra duplicaba a la del afio 1991. Finalmente, para “Gasto en Equipamiento e
Infraestructura” la relacion en el periodo comprendido era del 65.7%, pero en los afios 1994 y
1995 se registrd una fuerte inversion representada por los indices 377.2 'y 139.8,
respectivamente.

Los datos disponibles indican una relativa estabilidad en lo referido a las fuentes de fondos,
un crecimiento no muy significativo de los recursos propios y aportes variables a través de
financiamientos especiales o por los fondos competitivos del Ministerio de Cultura 'y
Educacion. Todo ello indica la necesidad de adoptar politicas explicitas de promocion de
actividades de captacion de recursos, ya sea a través de acciones de asistencia técnica como
por aportes locales, en particular en las zonas en que funcionan los Centros Regionales y las
delegaciones:

- los datos de ejecucion presupuestaria denotan que es muy importante la participacion
de los recursos provenientes de los fondos del Tesoro, con una proporcion que varia
entre el 89,2% en 1993 hasta el 85,1 % en 1997. El presupuesto para 1998 contempla

5% Informacién complementaria / Carpeta No. 10.
% Los indices son calculados a valores constantes.
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una participacion de esos recursos del 87,2%. Segun la informacion de ejecucion
presupuestaria, los recursos propios alcanzaron en 1997 al 6.7 % del presupuesto de
ingresos, aunque esa cifra no se corresponde con otras informaciones de la
Universidad®.

- la Universidad ha obtenido financiamientos especiales por parte del Ministerio de
Educacion y Cultura. En 1995 conto6 con un refuerzo presupuestario de $ 414.000, en
1996 de $ 375.000 y en 1997 $ 1.203.000 a través del programa PROFIDE (se
distribuyeron entre 20 proyectos, con montos de los 5.500 a los 80.000 $, con
excepcion de los recursos destinados a la ampliacion de la sede San Miguel por $
380.000). En 1998 esta tltima suma fue incorporada al presupuesto como aporte del
Tesoro.

- la Universidad ha sido relativamente exitosa en sus presentaciones ante el FOMEC.
A través del FOMEC ha obtenido recursos adicionales para distintos proyectos. Tiene
adjudicados 6 proyectos por un total de $ 1.957.659 para formacion docente en
ciencias sociales, apoyo a la ensefianza de la demografia a nivel de posgrado,
mejoramiento de la calidad de la ensefianza de la ingenieria de alimentos, de la
ingenieria industrial y de asignaturas de la carrera de ingenieria agronémica 'y
desarrollo del sistema de bibliotecas. La importancia creciente de esta fuente de
recursos indica la necesidad de que los proyectos sean el resultado de una definicion
de prioridades resultante de una planificacion institucional.

Por otra parte, los datos revelan la importancia relativa de los desembolsos del presupuesto
nacional vinculados a la finalidad docente con respecto a la finalidad ciencia y técnica, aun
cuando se advierte una tendencia al crecimiento de esta Gltima. Es preciso que la Universidad
realice un esfuerzo en direccién a una mayor asignacion interna de recursos a las tareas de
investigacion:

- las proporciones son para el afio 1993, 94,7 y 5,3 respectivamente, mientras que en
1997 los porcentajes son 92,8 y 7,1. El presupuesto para 1998 prevé un 8,19 % del
presupuesto para la finalidad ciencia y tecnologia.

En los montos totales sobre los que se realizaron los calculos anteriores estan incluidas las
economias de inversion. Estas se derivan de problemas de realizacion de desembolsos
atribuibles, en la mayor parte de los casos, a las demandas en materia de tiempos de gestion y
maduracion de los proyectos de inversion.

Los gastos en personal insumen una porcién muy elevada del total de recursos
presupuestarios. Es particularmente preocupante la elevada proporcién volcada a la
conduccion y al personal no docente. Este dato, junto a lo reducido del presupuesto destinado
a ciencia y tecnologia, expone la naturaleza estructural de muchos de las carencias
identificadas en el andlisis de los aspectos académicos de la Universidad.

- el 81,2 % del total del gasto ejecutado en 1993, contra 77,5 en 1997, corresponden a
gastos en personal.

- la participacién en los gastos en personal entre las categorias de conduccién,

%% Con posterioridad a la visita, la institucién informé que los recursos propios alcanzarian el 6.97%.
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docente y no docente se mantuvo sin cambios demasiado significativos en el periodo,
con mejoras relativas en la misma de parte del personal de conduccién (del 9,3% al
9,7) y de no docentes (del 24,3 % al 26,8%), en desmedro del personal docente.

Es interesante el dato referido a la participacion de la administracion central y los
departamentos en el gasto en personal total. La administracion central (comprende los
servicios administrativos centrales y los Centros Regionales y las Delegaciones e incluye al
Instituto “Gral. Manuel Belgrano” y a docentes del Rectorado) insume el 57,8 % del total.
Los departamentos de Ciencias Basicas, Ciencias Sociales, Educacion y Tecnologia disponen
del 13, 15,4, 6.05y 7,6 % respectivamente.

En sintesis, estos datos deberian dar lugar a la definicion de politicas dirigidas a:

- una mayor captacion de recursos externos,

- priorizacion para la gestion de financiamientos especiales

- reasignacion del gasto en favor de la investigacion.

- reasignacion del gasto, privilegiando a las funciones sustanciales a expensas de las
de apoyo,

- una mayor eficiencia en los servicios administrativos, de coordinacion y de
conduccion.

11. 3. Programacion presupuestaria

La informacion presupuestaria y sobre la ejecucion del gasto no esta preparada para servir
como instrumento para la toma de decisiones. No se cuenta con datos que permitan identificar
costos de actividades y, por lo tanto, evaluar alternativas de gastos o inversion. Ademas, esa
informacion no tiene una circulacién amplia de manera de construir apreciaciones
compartidas sobre la situacién econdmica y financiera de la institucion.

Por consiguiente, es recomendable una revisién tanto de la programacion como de la
informacion presupuestaria de manera que sirva como elemento orientador para la comunidad
universitaria, brindando mayor transparencia a los procesos decisorios..

11. 4. El control interno

El Comité de Pares contd como antecedente con un informe sobre el “Ambiente de Control”
elaborado por la Sindicatura General de la Nacion en mayo de 1997. Ese informe identifica un
conjunto de problemas y debilidades en varias dimensiones, entre las que estan: estructura
organizativa, sistema de informacion y recursos humanos, con sefialamientos especificos en
materia de movimiento y control de fondos, compras y contrataciones, patrimonio y
rendiciones de cuentas.

Durante la evaluacion se indago sobre las acciones correctivas adoptadas por la institucion.
Como consecuencia, se tuvo acceso a un informe elaborado por la Unidad de Auditoria
Interna de la Universidad que da respuesta a muchas de las observaciones planteadas por la
SIGEN. Segun ese informe, las acciones correctivas adoptadas habrian permitido la
actualizacion de los registros a través de la implementacion del sistema SIPEFCO
COMECHINGONES. Al igual, ese sistema posibilitd la aplicacion del criterio de lo
devengado en las registraciones contables. Por otra parte, se superaron los problemas
existentes en los registros de las resoluciones rectorales y del Consejo Superior, en las

50



registraciones contables de la Direccion de Asistencia Médica Asistencial y en la
documentacidn respaldatoria de ingresos y egresos.

Por consiguiente, y dada la informacién disponible, parecieran estar superadas las
observaciones mas relevantes formuladas por la SIGEN, muchas de las cuales son puntuales,
aun cuando estan redactadas como deficiencias de sistemas enteros, y no constituyen una
censura sobre los dispositivos de control interno establecidos. No obstante, quedan en pie las
recomendaciones referidas a la inadecuada estructura organizacional y a la ausencia de
manuales de organizacion y procedimientos administrativos.

11.5. Recursos Humanos

a. Personal docente: ver apartado destinado a Docencia.
b. Personal técnico, administrativo y de maestranza

En la actualidad, la Universidad tiene aproximadamente 350 trabajadores no docentes. A los
mismos hay que sumar aquellos contratados por periodos determinados y los pasantes que
desempefian tareas administrativas. Se han recogido apreciaciones sobre la situacion
escalafonaria de ese personal segun las cuales existirian maltiples situaciones de falta de
correspondencia entre demandas de las tareas, capacidades disponibles y categorizacion
escalafonaria. Existiria un achatamiento en la distribucion de categorias como resultado de la
practica de utilizar la promocion escalafonaria como medio para el incremento salarial. De
igual manera, se dan casos de personal con baja categorizacion desempefiando funciones que
corresponden a grados mas elevados. Las rigideces en el régimen de personal impondrian, por
otra parte, obstaculos para la reasignacion de tareas.

El estatuto establece en su articulo 54 que los cargos técnicos, administrativos y de
maestranza se proveeran por concurso cuyas bases establecera el Consejo Superior. Ademas,
otorga atribuciones al Consejo Superior para, con el voto favorable de los dos tercios de los
miembros presentes, excluir del régimen de concurso a ciertos cargos. La separacion de sus
cargos solo puede realizarse a través de sumarios previos.

Constituye una demanda sindical la realizacion de esos concursos. Para que ello pueda
realizarse, es preciso contar previamente con una estructura de cargos definida en funcion de
las necesidades operacionales de la Universidad, con los perfiles mas adecuados para su
desempefio.

Las cuestiones de politicas con respecto al personal no docente estan siendo tratadas en el
seno de la Comision Negociadora a Nivel Particular. Las partes reconocen la necesidad de
introducir un sistema de relaciones laborales que posibilite el logro de una mayor
productividad y eficiencia de gestion, acompafiado de una politica de formacion de recursos
humanos. ElI compromiso asumido es tratar en este &ambito: a) la estructura organico-
funcional, b) el régimen de capacitacién, c) el régimen de calificaciones, d) el reglamento de
concursos, €) las politicas de ingresos y f) las cuestiones de seguridad e higiene. En estos
aspectos los avances alcanzados todavia son reducidos.

Sobre estos aspectos pueden formularse algunas apreciaciones:

- no existe un ambito en la conduccion de la gestion de la Universidad con
responsabilidades sobre la formulacion y ejecucion de politicas de recursos humanos.
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En la actualidad los aspectos de personal son tratados en sus dimensiones
administrativas y, ademas, en el contexto de la paritaria mencionada. Ese &mbito
deberia crearse de manera de atender a la identificacion de las necesidades de
personal, de su reclutamiento y seleccion, de su capacitacion y de la preservacion de
un clima organizacional productivo y estimulante.

- no se cuenta con una politica de recursos humanos. Si bien muchas de decisiones en
esta materia se adoptan sin contar con una estructura adecuada y con una dotacion
muy rigida, no resulta evidente que los problemas existentes deriven exclusivamente
de estas razones. Otros factores estan sin duda operando, los que deben ser atendidos y
controlados a través de una politica explicita implementada coherentemente.

- la gestion de recursos humanos esta sometida al marco de negociaciones con el
gremio aun en cuestiones que son atribucion de la administracion de la Universidad.
En estas condiciones es previsible y explicable que se recurra a procedimientos
excepcionales para satisfacer las necesidades de funcionamiento organizacional, como
deben ser las contrataciones y las pasantias. Si bien estos procedimientos son utiles
por la flexibilidad que suministran y por sus contribuciones a la formacion de los
pasantes, no se los puede utilizar como sustitutos de una gestion regular.

- como el resto de las Universidades, la de Lujan enfrenta un problema de gestion de
recursos humanos que deriva de la dificultad de que sus érganos de gobierno asuman
su caracter de empleadores. La propension es remitir las cuestiones de personal - en
particular las que tienen consecuencias presupuestarias - a otros &mbitos de decision
publica, lo que explica una cierta incapacidad para operar en un contexto de
negociacion en el ambito institucional.

11.6. Infraestructura y equipamiento

El informe de autoevaluacion no realiza un analisis de este punto como una dimension
particular del objeto de estudio. Sin embargo, en el Informe de Autovaluacion se detectan
demandas en términos de infraestructura y equipamiento. A su vez, el Comité de Pares
identifico los siguientes aspectos problematicos:

- al momento de la visita no se pudo evaluar la prevision de las necesidades de infraestructura
ni un plan de obras, si bien con posterioridad a la misma la institucion informd la existencia
de un “plan de Trabajos Publicos 1993 — 2003”.

- se estan realizando obras en los Centros Regionales que estan dirigidas a superar las
limitaciones actuales de espacio, pero que pueden resultar insuficientes si se mantiene el
actual ritmo de crecimiento de la matricula.

Servicio de biblioteca, informacidn e informatica

La biblioteca depende de la Secretaria Académica. Posee 21000 volimenes de los cuales
19000 estan catalogados. La hemeroteca cuenta con 183 titulos por suscripcion y 1200
ejemplares de otras revistas. Es atendida por siete personas y realiza un promedio de 150
préstamos diarios. Su presupuesto actual es de $ 40000. El catélogo esta informatizado
utilizando un sistema propio.
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Cada centro Regional dispone de una pequefia biblioteca (extremadamente deficitaria con
respecto al nimero de alumnos que atiende a esas sedes). EI INEF y la sede de Buenos Aires
también disponen de bibliotecas con un inventario de aproximadamente 2000 volumenes. Los
departamentos tienen bibliotecas no integradas a la biblioteca central. .

La biblioteca central adolece de serias deficiencias: escaso material, débil logistica y apoyo
informético no actualizado. En la actualidad se encuentra en principio de ejecucion un
proyecto de FOMEC tendiente a superar esas carencias. Prevé la comunicacion
interbibliotecaria, equipamiento y constitucion de un polo informativo

Conclusiones y recomendaciones: apuntes para una reflexién critica sobre
la UNLu

Ante todo se quiere reiterar el reconocimiento de la fortaleza institucional que la UNLu ha
construido a lo largo de su dificil trayectoria que se expreso privilegiadamente en esta
instancia de trabajo conjunto, en la permanente aceptacion y disposicién para el ejercicio de
practicas democraticas y en la busqueda de la reflexion critica.

Por ello, se considera necesario formular con un sentido constructivo - como aportes y no
como juicios rotundos - un conjunto de sefialamientos generales que apuntan al Gnico objetivo
de construir colectivamente una Universidad de mejor calidad para todos.

Asi, parece relevante sefialar que es una necesidad prioritaria volver a definir con precisién
el perfil académico y el proyecto institucional de la UNLu, que hoy aparece desdibujado.

La calidad de una institucién compleja, como es el caso de una universidad, reside sobre todo
en su totalidad, mucho mas que en aspectos aislados, y en su capacidad de consolidar
acciones que fortalezcan su coherencia de conjunto.

Es en este sentido que una de las cuestiones centrales a ser abordadas por la conduccién de
la UNLu — nos referimos especificamente al Rectorado y al Consejo Superior - es la
explicitacion integral y articulada del perfil deseado y su concrecion en un proyecto
institucional, para lo cual debe ejercer un liderazgo activo para el conjunto de la institucion.

No se ignora ni menosprecia el peso de las importantes limitaciones estructurales que afectan
en la actualidad la vida universitaria en nuestro pais, pero se considera necesario sefialar una
serie de elementos que manifiestan la actual vacancia de proyecto institucional y conspiran
contra el mejoramiento de la calidad de la ensefianza que se imparte en la UNLu:

a. Falta de una vision politica institucional unificadora.

Como se ha sefialado, el perfil académico actual de la UNLu no respondié a un disefio
predeterminado, sino que fue producto de respuestas, a veces inorgéanicas, dadas a demandas
coyunturales, al surgimiento de nuevas carreras con matriculas elevadas y al importante
crecimiento del total de alumnos.

La actual conduccidn de la UNLu reconoce explicitamente la importancia de definir un

proyecto institucional unificador y expresa su voluntad de construirlo; no obstante, hasta el
momento no ha podido definirlo y concretarlo en orientaciones estratégicas ni planificar
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para el conjunto y mas alla del corto plazo.

Se tiene la impresion que la vision prospectiva de la universidad se construye de manera
cuasi informal y se dedica, sobre todo, a satisfacer grandes demandas de matricula. Ello
resulta en restricciones en la calidad de la oferta educativa y en el subdesarrollo de
actividades clave, como la formacion de docentes e investigadores. A ello se suma el hecho
que prevalece una tendencia a construir propuestas sobre lo instrumental (por ejemplo.
incrementar las dedicaciones exclusivas, articular las iniciativas de extension, etc.), mas que
sobre lo sustantivo (por ejemplo, definir politicas de posgrado, de investigacion y de
extension).

Ademas, atenta contra la posibilidad de un diagnostico y una planificacién integrales la
carencia de una base de datos confiables sobre la realidad de la universidad en sus diversas
dimensiones.

b. Ttensiones y contradicciones dificiles de conciliar o superar.

Ellas expresan la crisis del proyecto académico de la UNLu y en buena medida son
consecuencia de la dificultad para construir su nuevo perfil.

Algunos ejemplos significativos de estas tensiones:

- Las que se perciben al interior de la planta docente, sobre todo por causa de los
relativamente escasos cargos con dedicacion exclusiva, las dificultades para seguir cursos
de posgrado (pocas becas, poca valoracion, falta de una politica general mas audaz,
ausencia de una carrera docente que incentive la formacién de cuarto nivel).

- Latension no resuelta en la actual estructura departamental y entre jefes de division y
coordinadores de carrera, generada por una cierta hibridizacion de la misma con la
estructura tradicional de Facultades y robustecida por el surgimiento de carreras “dentro”
de los departamentos.

- La tension entre los fines originales de la institucion y la creacion de carreras de perfil
mas tradicional con una matricula numeéricamente muy relevante. EI denominador comun
seria la creacion de carreras atractivas para un muy alto nimero de futuros estudiantes, de
aparente bajo costo inicial y sin apoyatura de equipos de docencia-investigacion.

- Las tensiones entre investigacion y docencia, las escasas posibilidades de hacer
investigacion sistematica, en parte por falta de fondos, pero también porque la
investigacion no parece tener un valor prioritario en la UNLu.

- Las tensiones - que se expresan en forma extrema al analizar la situacion de los Centros
Regionales dentro del marco de la universidad - entre &mbitos institucionales “de mera
ensefianza” versus ambitos que respondan a un modelo que articule docencia,
investigacion y extension.

- Las visiones minimalistas — centradas en la consideracion de elementos aislados del

contexto y en el corto plazo — versus las visiones estructurales — que procuran encontrar el
sentido a acciones propuestas dentro del contexto y con visiones a futuro.
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- Las que surgen de un énfasis excluyente en carreras de grado de larga duracién versus una
articulacién entre grado y posgrado con un necesario acortamiento en el tiempo y una
orientacion hacia la especializacién en las carreras de grado.

c. Fragmentacion y dispersion de ambitos institucionales y de actividades:

La UNLu esta atravesada por multiples fragmentaciones de diferente nivel: en su historia (dos
etapas distintas, cortadas duramente por el Régimen Militar), en su geografia (la sede central,
los centros regionales y las delegaciones), en su planta docente (dedicacion exclusiva escasa
versus dedicacion simple alta, pocos titulares versus predominancia de adjuntos, demanda de
posgrados versus escasa oferta de cursos y becas), en las condiciones para la investigacion
(investigadores con y sin incentivos).

Se reconoce que muchas de estas fragmentaciones fueron producidas por hechos externos a la
propia universidad. No se puede olvidar, por ejemplo, que el perfil que la UNLu venia
construyendo y consolidando en su primer momento fundacional se rompio con el cierre
forzado. Luego de la reapertura, la UNLu retomd sus actividades con otros actores, en otro
momento historico - con sus propias perspectivas y condicionantes - y en un contexto
regional sustancialmente distinto. Pero es urgente superarlas.

Se puede sefalar, por ejemplo, la dispersion que presenta el conjunto de las actividades de
extension y transferencia que se realizan en diferentes &mbitos de la UNLu. Esta situacién es
especialmente delicada teniendo en cuenta la importancia que en su historia la universidad
asigno a ellas y la notoria carencia de una politica que establezca prioridades y de un
programa que articule las acciones.

Quizas una de las premisas para recomponer el conjunto institucional sea prestar atencion a
las imperfecciones de la comunicacién entre los ambitos de decision y de produccion y al
relativo aislamiento de algunos de ellos.

Hasta aqui se han presentado las conclusiones centrales de este informe asi como su
recomendacion inicial. El resto de las recomendaciones, ampliamente comentadas a lo largo
del texto, se subordinan en gran medida a esta primera premisa y se resumen a continuacion,
pero afirmando, en primer lugar, que estas recomendaciones, asi como el contenido general de
este informe, constituyen una contribucion al proceso de reflexion institucional de la
Universidad Nacional de Lujan. Al formularlas, se ha tenido en cuenta la realidad de la
Universidad, sus potencialidades y su capacidad para emprender acciones que perfeccionen su
calidad académica y la eficiencia de su gestion.

La presentacion de las recomendaciones se hace conforme al desarrollo de las tematicas
abordadas en los capitulos precedentes.

1. Autoevaluacioén

La Universidad Nacional de Lujan debe considerar a los resultados de esta evaluacion como
un enriquecimiento del aprendizaje institucional puesto en marcha en el proceso de
autoevaluacion, que es de utilidad para que aquellos miembros de la comunidad universitaria
que participaron en ella aprovechen la experiencia y ganen una apreciacion mas rica de los
méritos y de las carencias de la Universidad.
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Es por ello que se recomienda que la autoevaluacion sea una practica que se institucionalice,
con procedimientos adecuados y con regularidad y sistematicidad en su ejecucién. En este
sentido, también se propone que las proximas experiencias aborden problematicas mas
amplias que arrojen elementos de juicio con respecto a la totalidad de la institucion. Es decir,
deben incorporarse dimensiones, procesos y ambitos que permitan una apreciacién integrada
del funcionamiento de la Universidad, de su eficiencia y eficaciay de los productos e
impactos de su accion.

Ademas, para que esos procesos de autoevaluacion se constituyan en medios para que la
comunidad universitaria sea convocada para la construccion de un proyecto institucional
compartido, es recomendable que en los mismos se asegure la participacion plena y amplia de
todos sus miembros.

Esa construccion requiere el ejercicio de la capacidad analitica y critica por parte de los
distintos claustros, no s6lo con respecto a la realidad de la Universidad, sino también con
respecto al propio proceso de evaluacion de manera que éste se convierta en una ocasion de
aprendizaje colectivo. Es por ello que se recomienda que en futuras autoevaluaciones se
incorpore la nocion metodoldgica de evaluacion de la evaluacion.

2. Gobiernoy gestion

Se ha identificado la ausencia de una vision institucional que oriente el desarrollo y la gestion
de la Universidad. Es por ello que debe constituir una prioridad de sus 6rganos de gobierno
realizar ejercicios para la definicion del perfil deseado, adecuado a las circunstancias
previsibles y que tenga en cuenta los requerimientos que planteara la actualizacion
permanente en materia académica y profesional y la proyeccion de las necesidades de la zona.

La elaboracidn de ese perfil debe partir de un diagnostico institucional al que esta evaluacion
pretende realizar aportes. Ese diagndstico debe ser integral, comprendiendo los distintos
niveles y dimensiones de la vida universitaria. Ademas, ese diagnostico requiere la
incorporacion sistematica de las perspectivas de los diferentes actores involucrados en el
desarrollo de la Universidad.

Como elemento contribuyente a la definicion de ese perfil institucional, se recomienda que la
Universidad establezca mecanismos permanentes para la formulacion de planes y programas,
asi como que desarrolle capacidades y sistemas para el seguimiento y la evaluacion de la
gestién, de los productos y de los impactos de la accion de la Universidad.

A partir de aquel perfil institucional y de esos planes y programas, la gestion universitaria
deberia desarrollar un modelo de gestion por resultados, sustentado en sistemas de
informacidn que alimenten los procesos de decision en todos los niveles y que estén
integrados a los sistemas de seguimiento y evaluacion mencionados, brindando mayor
transparencia a la gestion y permitiendo una mayor asuncion por parte de la comunidad
universitaria de sus problematicas.

3. Organizacion y ofertas académicas

De igual manera, se recomienda que la institucion inicie un proceso de reflexion en torno a la
actual estructura académica de manera que puedan superarse las dificultades existentes con
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las actuales modalidades organizativas. Su revision debe atender a la trayectoria 'y
especificidad de la Universidad de Lujan, permitiendo una mayor articulacion entre
departamentos, carreras y Centros Regionales.

En esa reflexidn sobre la estructura académica, se entiende que debe darse una atencion
especial a los departamentos. Su gestion deberia evitar subordinarse a consideraciones que
atiendan en forma exclusiva a las problematicas de corto y mediano plazo, las que, si bien de
notable importancia, pueden llevar a consolidar situaciones no deseables.

Por consiguiente, es recomendable que los Departamentos adopten como objetivos
incrementar la proporcién de docentes con posgrado, fomentar la capacitacion de docentes e
investigadores, avanzar hacia un mayor equilibrio en la distribucion horaria de la carga
docente, desarrollar las actividades de investigacion, promover una mayor insercion de sus
integrantes en las acciones de extension y asistencia técnica e institucionalizar la evaluacion
del dictado de las materias a través de mecanismos formales.

En particular, se recomienda fomentar la creacion de espacios de reflexion en torno a la
coordinacion y el dictado de las materias, asi como para la promocion de la interaccion entre
docentes e investigadores de diferentes grupos.

Los Centros Regionales constituyen ambitos criticos para el mejoramiento de la calidad de la
ensefianza. Por consiguiente, se recomienda la revision de su rol, instalando en ellos
capacidades para la investigacion y para una mejor articulacién con la comunidad. En esa
revision debe incluirse la jerarquizacion de la figura del Director de Centro Regional de
manera que pueda realizar contribuciones mas significativas en materia académica.

Con relacion a los departamentos, se recomiendan algunas acciones especificas:

- en el Departamento de Educacién, se recomienda volver a integrar la Division de
Pedagogia Universtaria como instrumentos para el perfeccionamiento pedagdgico de la
institucién en su conjunto.

- en el caso del Depto de Ciencias Sociales, se recomienda un analisis exhaustivo acerca
de su misma existencia ya que, en su seno coexisten sin integrarse dos dinamicas, la de
Ciencias Sociales y la de Administracion y areas afines, teniendo por objetivo que se
desarrollen de modo apropiado tanto los aspectos relacionados con la docencia como con
la investigacion.

Se recomienda concebir a la formacién de posgrado como un programa integrado al proyecto
institucional que tenga en cuenta una planificacion gradual y cuidadosa de la expansion de las
carreras cuaternarias. Por ello, la politica de posgrado debe tener en cuenta el perfil de la
institucién, una mejora de la articulacion grado — posgrado, una precision respecto de la
carrera docente y las cuestiones referidas a la infraestructura y equipamiento. En ese sentido,
se sugiere la necesidad de revisar el estudio de factibilidad de la maestria en Biologia Celular.

4. Docencia

Se entiende que es prioritaria la concrecion de una carrera docente y el establecimiento de
mecanismos para la evaluacion de la tarea docente.
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Ademas, la Universidad debera realizar esfuerzos dirigidos a perfeccionar las actividades
docentes. Para ello, es recomendable aumentar la dedicacion de los docentes, avanzar en la
concrecion de los concursos correspondientes, asi como discutir la pertinencia del actual
sistema de remuneraciones.

Por otra parte, resulta fundamental reforzar el cumplimiento de carga horaria destinada a la
docencia por parte de los investigadores formados con dedicacién exclusiva. ElI mayor
contacto de investigadores formados con la docencia directa contribuira al proceso de
aprendizaje.

El fortalecimiento del perfil integrado entre docencia e investigacion requiere ampliar el
numero de profesores con dedicacion exclusiva. A tal efecto, se deben establecer incentivos
especiales para fomentar la radicacion de grupos de docencia/investigacion, como podria ser
el otorgamiento de viviendas a los posibles beneficiarios.

5. Alumnos

Uno de los resultados de la evaluacién fue la identificacion de problemas en materia de
relacionamiento entre los docentes y alumnos. El coeficiente actual debe ser sustancialmente
mejorado. Para ello, es preciso que la Universidad encare estudios sobre las problematicas del
desgranamiento posterior al primer afio y de baja tasa de graduacion, adoptando las decisiones
pertinentes para incrementar la eficiencia y la eficacia de la tarea docente. En este sentido, se
recomienda estimular una cultura de la lectura, enriqueciendo el acervo bibliografico y
facilitando el acceso a equipamiento informatico como herramienta de ensefianza e
investigacion.

Respecto del sistema de ingreso, se considera apropiada la idea de introducir cursos de
nivelacion. Asimismo, igual opinion merece la iniciativa para el redisefio de los Planes de
Estudio, el que debe orientarse también hacia el acortamiento de las carreras de grado.

6. Ciencia y tecnologia

Se entiende que la Universidad Nacional de Lujan debe iniciar un proceso de reflexiény
debate sobre la politica de Ciencia y Tecnologia. Para ello, es recomendable impulsar la
actividad de una Comision de Investigaciones en Ciencia y Tecnologia, presidida por el
Secretario del area, reforzando la dotacion de esta Secretaria y revisando su estructura de
manera de que cuente con dos ambitos para el tratamiento de las problematicas de las
ciencias “duras” y “blandas”. Esta Secretaria debe volcar un mayor esfuerzo a la fase de
planificacion y a reforzar las relaciones externas.

En esa reflexidn y debate diversos topicos deben ser incluidos. En primer lugar, la
Universidad Nacional de Lujan debe definir los objetivos prioritarios y estimular el
crecimiento armoénico de las actividades de investigacion a lo largo de todos los
departamentos y divisiones.

A su vez, es recomendable la creacion de sistema de informacion que alimente y garantice el

desarrollo de las actividades de planificacion y gestion del area y que forme parte de los
mecanismos de seguimiento y evaluacion de proyectos.
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Contribuyente al propdsito de alcanzar una mayor integracion entre las unidades componentes
de la Universidad, el fomento de la ejecucion de investigaciones interdisciplinarias, en
especial aquellas que involucren divisiones de distintos departamentos, debe formar parte de
la politica institucional. Un resultado que esa politica debe ser la concentracién de esfuerzos,
evitando la atomizacion de los recursos destinados a la investigacion.

De igual manera, se recomienda la consolidacién de los nucleos de investigacion actuales y el
disefio de mecanismos que incentiven el acercamiento de otros nuevos. En este sentido, la
revision del papel de los Centros Regionales debe incorporar acciones para promover la
realizacién en ellos de proyectos de investigacion.

Para facilitar la labor de investigacion, es imprescindible mejorar sustantivamente el acceso y
el manejo de informacion. Las capacidades institucionales en este sentido estan actualmente
muy debilitadas, tanto en materia de biblioteca como de hemeroteca, con escasa
disponibilidad de equipo para acceso a Internet. En forma simultanea, es recomendable
aumentar la oferta interna de cursos de formacion sobre bases de datos, analisis de
informacion sistematizada e inferencia estadistica aplicada para los distintos departamentos.

La ejecucion de la politica de investigacion debe también atender a la captacion de recursos
externos y a la difusion de los resultados de las investigaciones. En este sentido, es
recomendable un esfuerzo sistematico de parte de la Universidad.

7. Extension

Se recomienda revisar el rol de las actividades de extension, las estructuras y los mecanismos
adecuados para su ordenamiento dentro de la UNLu, y los modos de evaluacion de sus
resultados.

Como parte de esta revision, es recomendable un papel mas activo en la promocién de las
actividades de asistencia tecnoldgica y de venta de servicios, en apoyo de los departamentos y
divisiones, asi como del CIDEPA y CIDETA.

Asimismo, es conveniente establecer criterios para la fijacion de las tarifas y aranceles por
asistencia técnica y/o venta de servicios, y asignar la responsabilidad para su aplicacion al
CATEC, asi como explorar mas activamente las oportunidades existentes a nivel de los
municipios del area de influencia de la UNLu para la venta de servicios.

La Universidad ha desarrollo mecanismos que pueden ser de gran importancia para el
estimulo de la iniciativa empresarial, especialmente de estudiantes avanzados y egresados
jévenes, como es el Programa de Incubadora de Empresas Innovadoras. En este sentido, es
recomendable la concentracion tematica de los proyectos alrededor de las fortalezas
cientifico-técnicas de la institucion.

8. Relaciones institucionales
Se entiende que es recomendable reforzar la Secretaria de Relaciones Institucionales y
Cooperacion Internacional de forma que pueda coordinar en mejor medida sus actividades

con el CATEC y con los directores de los Centros Regionales.

Por otra parte, en el marco de la revision de las actividades de la Universidad, es
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recomendable analizar la marcha de los convenios interinstitucionales vigentes, identificando
aquellos realmente activos. Asimismo, la Universidad deberia tener una politica activa de
promocion de convenios y, en particular, de establecimiento de alianzas estratégicas con
distintos actores, en particular del &mbito local.

9. Gestion institucional

Se recomienda que la Universidad persista en sus esfuerzos de reordenamiento
administrativo. Para ello, debera revisar y redefinir su estructura de personal, avanzar en la
reingenieria de procesos y formular y ejecutar politicas explicitas en materia de recursos
humanos.

En estos aspectos, es recomendable que la Universidad realice un estudio de sus sistemas y
procedimientos, de manera que se desarrollen mecanismos que permitan disponer de
informacion actualizada y confiable de naturaleza contable y presupuestaria para la toma de
decisiones y para el seguimiento y la evaluacion.

De igual manera, la definicion de cargos en funcion de las necesidades operacionales de la
Universidad, la determinacion de los requerimientos de los puestos de trabajo, la asignacion
del personal a ellos en funcion de sus capacidades y acciones sistematicas de
perfeccionamiento del personal, asi como el sistema de retribuciones, son condiciones para
una gestion eficiente.
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Universidad Nacional de Lujan
NOTA R. Nro. 011/99

Lujan, 17 de febrero de 1999

Sefior Vicepresidente de la
Comision Nacional de Evaluacion
Y Acreditacion Universitaria

Dr. Arturo Lopez Davalos

Su Despacho

De mi mayor consideracion:

Segun lo convenido en la clausula undécima del Acuerdo firmado en su momento entre la CONEAU y
esta Casa de Estudios, deseo efectuar algunos comentarios sobre el Informe de Evaluacién Externa de la
Universidad Nacional de Lujan, comentarios que son producto de un analisis realizado con miembros de
diferentes claustros y sectores de esta Comunidad Universitaria.

El documento apunta a una larga gama de aspectos dignos de ser tenidos en cuenta para construir
colectivamente una Universidad acorde con los desafios que enfrenta la educacion superior argentina en
el fin de siglo. Muchas de las observaciones y recomendaciones puntuales contenidas en el Informe son
compartidas por numerosos miembros de esta Comunidad. En ese sentido, la evaluacion externa ha
actuado como acelerador de acciones que se estaban ya desarrollando y ha impulsado el analisis y
debate de alternativas superadoras.

Es necesario destacar positivamente la buena disposicién puesta de manifiesto por la CONEAU para
corregir algunas de las imprecisiones contenidas en la primera version del documento y que fueran
oportunamente sefialadas por la Universidad.

Aun sin haber salvado , a nuestro criterio, totalmente el problema, ello ha contribuido a que el Informe
suministre un panorama mas ajustado del quehacer de la UNLu que el que proporcionaba inicialmente.

No obstante lo expresado anteriormente, resulta de interés realizar algunas observaciones al Informe
final que, espero, aportaran a una mejor comprension de las caracteristicas de la Universidad Nacional de
Lujan y los problemas que enfrenta.

A nuestro juicio, el Informe de Evaluacién Externa no analiza con suficiente detenimiento aspectos
esenciales ligados a la calidad de la docencia y la investigacion, explicitamente previstos, por otra parte,
en la clausula cuarta del Convenio . Temas tan cruciales para la evaluacién de una institucion universitaria
no han sido investigados sistematicamente y sélo merecen observaciones dispersas y, en muchos casos,
discutibles. No existe una conclusion sobre la calidad de la docencia y la investigacion, sino mas que
nada inferencias realizadas a partir de indicadores que , aunque significativos, estan muy lejos de agotar
la sustancia de las materias abordadas.

Asi, en el terreno de la docencia, los evaluadores parecen creer posible deducirlo todo, aunque sin
llegar a conclusiones explicitas, de indicadores tales como ndmero se alumnos, proporcion
docente-alumno o cantidad de docentes con estudios de posgrado. Poco se nos dice acerca de la
organizacion de las carreras, practicamente nada sobre los planes de estudio, nada en absoluto en lo que
se refiere al proceso de ensefianza

Algo muy similar ocurre en materia de investigacion. El Informe se apoya preferentemente en elementos
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cuantitativos tales como presupuesto se ciencia y tecnologia, cantidad de proyectos o nimero de
investigadores categorizados. Pero también quedamos sin conocer qué juicio merece a la CONEAU la
calidad de las tareas de investigacion que se desarrollan en la Universidad y bastante poco se nos aclara
sobre su pertinencia.

El Informe fundamenta algunas de sus conclusiones en este campo en evidencias sumamente débiles.
Por ejemplo, en el punto 9.6.1 los evaluadores basan la afirmacion de que la investigacion no pareciera
ser un valor suficientemente importante en la UNLu, que repiten en las conclusiones, en supuestas
apreciaciones del secretario del area sobre la evolucién de las partidas presupuestareas dedicadas a
investigacién. Se trata de un hecho objetivo, no de una apreciacion: el volumen de recursos girados a la
Universidad para la finalidad 3.5 ( Ciencia 'y Técnica ) ha descendido en los ultimos afios , como resultado
de los criterios utilizados por el Ministerio de Educacion para su distribucion. Es obvio que ello nada
puede deducirse sobre las actitudes prevalecientes en la UNLu acerca de la investigacion. Por otra parte
el Informe dice en su aparato 11.2. que el porcentaje del presupuesto dedicado por la Universidad a la
finalidad ciencia y tecnologia ha venido aumentando consistentemente en los ultimos cinco afios.

Aseveraciones tales como "no se ha detectado el uso de criterios de orden cualitativo y valorativo de la
calidad de los proyectos presentados, a pesar de que los mismos son evaluados externa e internamente”
(9.6.1) sélo pueden conducir a quien lee a la mayor perplejidad. Sencillamente, no pensabamos que fuera
posible evaluar proyectos de investigacion sin valorar su calidad.

La evaluacion de los Departamentos Académicos (punto 6.1.) parece haber sido efectuada sin unidad
de criterio, lo que se manifiesta en el hecho de que en cada caso se han tomado en cuenta aspectos muy
distintos. Ademas, considerando que es en el seno de los Departamentos donde se realizan las tareas de
docencia, investigacion y extension, su analisis resulta escueto y superficial, no guardando relacién con el
desarrollo de otros items del documento. Creemos posible que haya faltado a los evaluadores una
acabada comprension de las peculiaridades del sistema departamental, sospecha que se robustece al
ver gue formas organizativas tipicas de la modalidad departamental como la no existencia de catedras
son atribuidas por el Informe a motivos contingentes (5.3.).

Conviene dedicar especial atencion al tema de los Centros Regionales, un punto que, por varias
razones, nos parece inadecuadamente comprendido por los evaluadores. Ante todo, se desprende del
Informe la impresion de que los Centros Regionales, concebidos en el proyecto fundacional como bocas
de entrada de alumnos en los que sélo funcionarian los primeros afios de algunas carreras, se habrian
desarrollado mas alla de esa prevision inicial como consecuencia de un proceso no planificado. No
creemos realista pensar que la consolidacién de Centros Regionales en areas en las que la posibilidad
de realizar estudios universitarios in situ constituye una fuerte necesidad social que pudiera resultar
compatible con su mantenimiento dentro de limites tan estrechos y, de hecho, no mucho después de la
apertura de la Universidad se aceptaron ciclos completos de algunas carreras en los Centros Regionales,
como el propio Informe sefiala.

En segundo lugar, el Informe ve en todo momento a los Centros Regionales como unidades
indiferenciadas. En vano se buscaria en el texto cualquier referencia a sus diversidades y
especificidades, ya sea respecto de las carreras que se cursan, los perfiles sociales de los estudiantes,
las alternativas de insercién en el medio para los egresados o el entorno socioeconémico. Por esta via
resulta problematico, si no imposible, efectuar un diagnostico ajustado de sus distintos problemas y
potencialidades, y muy facilmente se cae en generalizaciones como la de que la produccion
agroalimentaria es propia de la zona de la UNLu (6.2.), algo que costaria aceptar a quien considerara la
Universidad desde San Miguel o Campana.

En sus sugerencias y recomendaciones sobre el tema, el Informe oscila entre dos extremos
contrapuestos, entre los cuales los evaluadores no parecen haber podido decidir: en ciertas ocasiones se
sugiere minimizar el rol de los Centros Regionales, en otras, reforzarlos, acercandose por momentos a la
creacion de unidades independientes. Y la confusion aumenta al descubrir, por ejemplo, que la opcion de
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la Universidad por proyectarse hacia el interior de la provincia "no se encuadra con el fortalecimiento del
Centro Regional General Sarmiento, inserto en pleno conurbano bonaerense" (10.5.1.), con lo que los
evaluadores al parecer preconizan una suerte de estrategia itinerante, en la cual nuevos desarrollos deben
necesariamente implicar el abondono de lo ya construido, independientemente de su funcién social,
logros alcanzados o cualquier otra consideracion que no sea su compatibilidad formal con las metas
actuales.

En otro orden de cosas, cabe observar que ciertas apreciaciones aparecen absolutamente
descontextualizadas, arrojando como resultado que problemas en realidad muy generalizados parezcan
propios de la trayectoria especifica de la UNLu. Asi, en el punto 4.2. se habla, en obvia referencia a la
carrera de Licenciatura en Administracion, de "las exigencias de un elevado crecimiento no planificado en
la matricula de algunas carreras", pasando por alto que la expansion de las carreras
econOmico-empresariales es un fenébmeno bastante generalizado, tanto en la Argentina como en el
contexto internacional. Otro ejemplo se encuentra en 11.2., donde se sefala que "los gastos en personal
insumen una proporcion muy elevada del total de recursos”, obviando el hecho de que se trata de una
situacion compartida con la mayoria de las Universidades Nacionales, dadas las restricciones
presupuestarias que vienen sufriendo.

Llama poderosamente la atencién que esas restricciones en materia de presupuesto apenas merezcan
consideracion por parte de la CONEAU y sean completamente olvidadas a la hora de las
recomendaciones. De este modo, se afirma a lo largo del documento que la institucién debiera contar con
mayor numero de docentes con dedicacion exclusiva, elevar la inversion en ciencia y tecnologia, contratar
posgraduados provenientes de centros de primer nivel, aumentar la cantidad de becas de investigacion,
otorgar mas becas a alumnos, etc., sin aclarar como pueden satisfacerse todas esas necesidades
simultAneamente con los recursos disponibles.

Hasta aqui, algunas de las observaciones relevantes que nos merece el Informe de Evaluacion.
Podriamos multiplicarlas haciendo referencia a puntos como gobierno y gestion, extension y transferencia
u otros, pero no creemos productivo extender demasiado este comentario. Simplemente y para finalizar,
gueremos reiterar que, mas alla de las apreciaciones realizadas, consideramos positiva esta primera
experiencia de evaluacion externa, que sin duda ha de constituir un aporte para el mejoramiento de la
institucion.

Sin mas, saludo a Ud. con las expresiones de mi mayor estima.
Lic. Antonio F. Lapolla

Rector
Universidad Nacional de Lujan
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