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DIALOGOS INTERCURRICULARES E INTERPROFESIONALES ENTRE
“COMUNICACION” Y “ADMINISTRACION”. EL ESCENARIO DE LAS CARRERAS
DE COMUNICACION DE LA UNVM

Palabras claves: Comunicacion — Administracion — Formacion Académica.

Introduccidén

Nuestro objetivo en este trabajo es generar algunos puntos de dialogo entre las
disciplinas Comunicacion y Administracion, a partir de la creciente necesidad de
complementarse, tanto en la formacion académica, como en la posterior actividad
profesional, desde el sesgo comunicacional.

Esta necesidad emerge desde la experiencia concreta desde la coordinacién y un
grupo de docentes de las carreras de comunicacion de la UNVM — Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (2001), Licenciatura en Comunicacion Social y
Tecnicatura Universitaria en Periodismo (2010).

Las tradiciones académicas de una y otra carrera han mantenido marcas diferencias,
cuando no, ciertas indiferencias. A las disciplinas enmarcadas en el campo de las
“Ciencias Econdmicas”, la tradicion de las Ciencias de la Comunicacion, las etiqueto de
“reaccionarias”, que mantenian el statu quo del establishmen, que formaban
tecndcratas funcionales a los intereses dominantes, que recreaban la hegemonia del
discurso corporativo, etc, etc, etc.

Por su parte, ante los ojos de las disciplinas econdmicas, las ciencias “sociales” en
general y la Comunicacion, en particular, no ha gozado de la mejor imagen.
Posiblemente asociada a concepciones ideoldgicas de izquierda, a cierto idealismo
discursivo no concretable, a una cuota importante de “romanticismo”, un grado elevado
de informalidad, etc, etc.

Actualmente y en el marco de nuestra Universidad, el escenario ha mutado,
reconfigurandose el rol del comunicador en las organizaciones, del periodista y de la

comunicacién como objeto en si mismo. La Ley de Servicios de Comunicacion



Audiovisual — 26.522 /09 - ha generado un marco juridico que, mas alla de regular la
actividad mediatica, ha reformulado y esta legitimando la idea de la Comunicacion
como “derecho” y no como “mercancia”.

Pues bien, mas alld de este impreciso collage de impresiones respecto a una y otra
disciplina, la empiria nos demuestra que cada vez son mayores los puntos de
coincidencia y hasta de apalancamiento entre ambas.

Partiendo del axioma que versa “es imposible no comunicar” (Watzlawick, 1981) por lo
tanto, toda emision, accién, producto, etc., genera sentidos en alguien. Estos sentidos,
creados en las mentes de los “receptores” no siempre son linealmente la consecuencia
de los mensajes emitidos. Este simple enunciado deja en evidencia la complejidad del
objeto epistémico de la comunicacion.

Este trabajo, lejos de precisar exhaustivamente las vinculaciones, se limitara a esbozar

algunos escenarios para el trabajo complementario (multidisciplinar, transdisciplinar).

Dialogos intercurriculares

Como primer escenario nos hemos puesto a analizar los objetivos y los espacios
curriculares (asignaturas) que componen los planes de estudios. Ambas carreras,
“Comunicacion” y “Administracion”, poseen una titulacién intermedia al finalizar el tercer
afo y luego de cinco afnos y la elaboracion de una Trabajo Final de Grado, se obtiene
el titulo de licenciado.

De la lectura de la oferta académica de las tecnicaturas en Periodismo y en
Administracion, podemos hallar unos primero puntos de encuentro, como versa la
informacion que se publica en el sitio oficial de la Universidad:

Como Técnico/a Universitario/a en Periodismo podras: “(...) producir mensajes,
discursos y relatos en los distintos lenguajes, géneros, formatos expresivos y medios a
nivel macro, meso y microsocial. (...) Administrar ambientes, situaciones, condiciones
circunstancias y recursos fisicos, simbdlicos o culturales, significativos, técnicos y

tecnoldgicos para hacer posible la comunicacién.”*

! Informacién Disponible en: http://www.unvm.edu.ar/carreras/licenciatura-comunicacion-social



http://www.unvm.edu.ar/carreras/licenciatura-comunicacion-social

Como Técnico/a Universitario/a en Administracion “podras: Colaborar en el disefio de
proyectos administrativos, estrategias y politicas organizacionales (...) Operar y
supervisar sistemas contables de crédito, de stocks y sistemas informaticos de uso
habitual en la administracién pablica o privada”.?

Vemos que al técnico en comunicacion le compete “administrar” un conjunto de
acciones, procedimientos y practicas en general en los niveles social (macro),
organizacional (meso) y dialégico o interpersonal (micho). En relacion al técnico en
Administracién, se hace referencia a las estrategias y politicas organizacionales,
ademas de los sistemas informaticos. Si retomamos el axioma, podemos constatar que
las estrategias, politicas y sistemas informaticos en si mismos son practicas que

producen determinados sentidos en las organizaciones.

En relacion a ambas carreras, pero desde su perfil de Licenciado/a la vinculacion

gueda aun mas explicita.

Como Licenciado/a en Comunicacion Social podras: Disefiar, producir y evaluar
mensajes, discursos y relatos en los distintos lenguajes, géneros, formatos expresivos
y medios a nivel macro, meso y microsocial; Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar
proyectos de investigacion cientificos y periodisticos; Gestionar en medios periodisticos
-prensa u otros- en relacibn a campafas publicas, institucionales y politicas de

diferentes actores u organizaciones sociales.®

Como Licenciado/a en Administracion podras: Asesorar y brindar asistencia técnica a
las funciones directivas en organizaciones de cualquier finalidad; Disefar e

implementar estructuras de organizacién y sus sistemas de informacion (...)*

Ambas propuestas comparten principalmente el término “organizacion”. En este
sentido, cabe la reflexibn socio antropolégica que el hombre / mujer actual es un ser

organizacional, ya que casi todo lo referente a su existencia en sociedad es mediado

2 Informacion Disponible en: http://www.unvm.edu.ar/carreras/licenciatura-administracion
3 http://lwww.unvm.edu.ar/carreras/licenciatura-comunicacion-social
4 http://www.unvm.edu.ar/carreras/licenciatura-administracion



http://www.unvm.edu.ar/carreras/licenciatura-administracion
http://www.unvm.edu.ar/carreras/licenciatura-comunicacion-social
http://www.unvm.edu.ar/carreras/licenciatura-administracion

por organizaciones. Asimismo, éstas varian en sus fines, pero no varian en que

producen sentidos.

Dialogos interprofesionales... pero desde la Académica

La comunicacioén institucional

Como segundo escenario, devenido del planteo anterior, proponemos visualizar la
importancia de la Comunicacion Institucional. El plan de la Tecnicatura Universitaria en
Periodismo y la Licenciatura en Comunicacién Social, establece en el primer

cuatrimestre del tercer afio un espacio curricular nominado: “Introduccién a la

n5

Comunicacion Institucional™. El docente responsable, ha propuesto como objetivos

generales:

“Comprender la comunicacibn como vector necesario y especifico para el
desarrollo y logro de las metas organizacionales en el marco de las estrategias
institucionales. Identificar los componentes y las caracteristicas de los procesos
de comunicacion en las organizaciones desde diferentes perspectivas teoricas
desde el campo de la comunicacion en particular y las ciencias sociales en
general. Adquirir nociones basicas que induzcan a los alumnos hacia la
importancia y el valor de la planificacion, sistematizacién y organizacion de la
comunicacion institucional/organizacional.”

Y como objetivos especificos:

“Conocer los diferentes aportes teoricos y perspectivas de analisis desde la
Teoria Social sobre las instituciones y organizaciones.

Adquirir herramientas conceptuales y metodoldgicas para el andlisis de procesos
y estructuras organizacionales en diferentes situaciones y contextos.

Aprender a integrar la informacion de la observacion y aproximacion a lo
institucional como insumo fundamental para el disefio de proyectos de
comunicacion institucional.

Analizar los modos en que se constituye el orden simbodlico en los discursos
organizacionales y como intervenir en su gerenciamiento desde la comunicacion
institucional.

5 Docente Responsable: Lic. Sergio Coser.



Comprender el rol del comunicador social en el disefio y desarrollo de estrategias
de comunicacioén para diferentes organizaciones.”

El plan de estudio ha sido disefiado contemplando inductivamente el desarrollo de
habilidades y destrezas técnicas en escritura, oralidad, produccion grafica, radial,
audiovisual y multimedial. Los espacios curriculares especificos que sustentan estos
saberes, se complementan con las Teorias de la Comunicacion, Metodologia de la
investigacion y los moédulos de formacién comun: Filosofia, Realidad econémica y
Social, Historia Argentina, Idioma, Informética y Actividad Fisica o Arte.

Este primer tramo de carrera que concluye con el titulo de técnico /a tiene como
finalidad preparar al futuro profesional para resolver situaciones concretas,
implementando procedimientos, fundamentandolos desde marcos conceptuales y
metodoldgicos.

Los dos afios restantes — cuarto y quinto — configuran el trayecto de licenciatura, en
esta etapa complementan en sus fines: a) la formacion de un académico que pueda
desempeiiarse como investigador y / o docente universitario (si bien no hay titulacion
pedagogica) y b) formacion en comunicacion estratégica, principalmente orientado a las
organizaciones.

En este marco, durante el cuarto afio, de manera anual, se halla “Planificacion y
Gestion Estratégica de la Comunicacién Institucional” (Plan, 2010)°, cuyo obijetivo
general consiste en “entender a la Comunicacion Institucional como una gestion
estratégica que involucra a toda la actividad institucional, dotando de unidad y
coherencia al discurso organizacional mediante la formulacién de planes, programas y
proyectos.”

Operativamente, los objetivos especificos propuestos plantean:

“Incorporar metodologias de abordaje institucional para el diagnéstico de la
realidad organizacional y posterior planificacion estratégica de la comunicacion.
Desarrollar habilidades en el empleo de diversas técnicas de comunicacion,
tanto en la faz interna cuanto en la faz externa de las organizaciones publicas,
privadas y del tercer sector.

Reconocer los diferentes lenguajes, sus caracteristicas y usos para llevar
adelante una estrategia de comunicacion institucional eficiente.

& Programa: Planificacion y Gestion de la Comunicacion (Plan 2001) Profesora Responsable: Lic. Maria José Bustos



Aprender a disefiar planes, programas y proyectos de comunicacion institucional
aplicando los recursos técnicos y metodolégicos mas adecuados a la realidad
organizacional, incluyendo opciones alternativas.

Analizar la gravitacién de las instituciones y de sus politicas de comunicacién en
el contexto social.”

Este espacio curricular, complementa clases teoricas y practicas, realizando un
abordaje de una organizacion del medio, para llegar a elaborar un diagnostico. En
virtud de los emergentes diagnosticos, el Proyecto Institucional y los objetivos de
gestion, se proponen escenarios organizacionales, dentro de los cuales se discriminan
las variables de comunicacion. A partir de estos insumos, se propone un plan global de
comunicacion, constituido por programas y proyectos.

En esta materia, se altera la tradicional vision de realizar productos o acciones de
comunicacién. Esta perspectiva técnica se profundiza desde la planificacion
estratégica, sustentada en la teoria de sistemas, las metéforas organicistas la
pragmatica de la comunicacién y varios aportes metodolégicos. El producto de
comunicacion (folleto, revista, video institucional, pagina web, etc) es entendido como
una resultante de un vasto y complejo proceso analitico, politico, ideoldgico,
administrativo y simbdlico.

Asimismo, la implementacién de las acciones y / o productos es fluctuante, en funcion
del monitoreo de los cambios acaecidos en el contexto organizacional o sectorial. Lo
invariante, son los topicos que constituyen la identidad y la personalidad de la
organizacién, como su naturaleza institucional.

La evaluacion se disefia en funcién de las variables y de su correspondencia con los
objetivos de la gestion.

Aqui es donde se afirma la importancia de la comunicacion en las organizaciones como
herramienta estratégica de gestion, que agrega valor a todos sus procesos, y que no es
un fin en si mismo, sino un medio para la consecucién de los objetivos

organizacionales.



La Universidad Nacional de Villa Maria, en su Proyecto Institucional ha propuesto la
innovacion dentro del sistema universitario argentino: la “curricula flexible”’. En todas
las carreras de desarrollo propio (no articuladas con otras instituciones de nivel superior
no universitario) durante los ultimos dos afios (cuarto y quinto) existen seis espacios

curriculares optativos: tres de ellos e denominan “de profundizacion” y tres, “libres”.

La gestion de la actividad periodistica

En relacion a la “Curricula flexible”, en el breve tiempo de vida de la Licenciatura en
Comunicacion Social se propuso al cuerpo docente que presente propuestas para el
dictado de estos espacios curriculares. Se especificaron tres ejes: 1) Produccion de
conocimiento — Investigacién en Comunicacion. 2) Gestién de Medios y Produccion de
Contenidos. 3) Comunicacion Institucional.

Asimismo, se solicitd a los profesores que contemplaran tres requisitos: a) Profundizar
los saberes adquiridos, principalmente a través de la practica. b) Focalizar en la
realidad local — regional (como plantea el Proyecto Institucional). ¢) Incorporar nociones
relacionadas a la gestion de emprendimientos periodisticos 0 comunicacionales en
general (en concordancia con el nuevo escenario que propone la Ley de Servicios de

Comunicacion Audiovisual)

Como tercer escenario, presentamos algunos ejemplos de propuestas de espacios
curriculares optativos, ya aprobados. En relacion el eje 2 — Gestion de Medios y

Produccién de Contenidos.

7 Como optativa dentro del Eje Comunicacion Institucional, se aprobd el “Seminario de Relaciones Publicas” a cargo del Lic.
Sergio Coser. Los objetivos propuestos son: Comprender el valor y la operatividad de las Relaciones Publicas en estrategias de
mix de comunicaciones. Adquirir los conocimientos especificos de las Relaciones Publicas como proceso comunicacional
especifico de la Comunicacion Institucional. Incorporar las técnicas de organizacion de acciones de Relaciones Publicas, de
acuerdo con el Plan de Comunicacion Organizacional y/o institucional, y segin la naturaleza de la organizacion.



a. “Planificacién de productos periodisticos — Generacion de contenidos

periodisticos®

Este espacio curricular se penso desde una certero diagnostico de la realidad laboral
de los periodistas locales. Por lo tanto, apunta a generar en los estudiantes avanzados
la inquietud por la generacion del propio espacio laboral, pensado fundamentalmente
para quienes optan por los medios de comunicacién en cualquiera de sus soportes. A
nadie escapa que la realidad de los medios de comunicacién en materia de empleo
dista mucho de ser la 6ptima. Se esta frente a un proceso de achicamiento de personal,
concentracion de tareas en menos manos, reduccion de estructuras, etc.

Con este antecedente conseguir el primer trabajo aparece como complejo, mas cuando
no sobra la experiencia 0 no se tiene ninguna produccién para mostrar.

Con este espacio curricular se buscara destrabar ese primer obstaculo. Porque eso que

se plantea como dificultad puede convertirse en una oportunidad:

e Los medios gréficos locales y regionales pueden no querer mas empleados,
pero necesitan contenidos para llenar cada edicion

e Las radios locales y regionales pueden no querer mas empleados, pero
necesitan contenidos, mas desde el afio préximo cuando se les empiece a exigir
la adecuacion, en cantidad de horas de produccion local, a la Ley de Medios

e Los canales de television locales y regionales pueden no querer mas
empleados, pero necesitan contenidos, mas desde el afio préximo cuando se les
empiece a exigir la adecuacion, en cantidad de horas de produccion local, a la
Ley de Medios.

En definitiva, “haran falta contenidos interesantes y de calidad. Por eso pensar la
produccion de contenidos para los distintos soportes aparece como la gran
oportunidad. Pero antes de producir contenidos hay que definir para qué soporte se

8 Propuesta a cargo de la Dra. Mariana Corradini



necesitan, en funcion de la realidad local y regional, y también determinar qué tipo de

contenido tendra potencialmente mas demanda.”

a.l. Taller de Planificacion de contenidos periodisticos

“¢,Qué tipo de contenidos generar y para qué soporte? Esa es la pregunta que se
buscarda que los chicos puedan responder a través de este espacio curricular
denominado Taller de Planificacion de contenidos periodisticos. Sera un espacio que
ademas del contenido propio hard una integracion con otros saberes adquiridos
durante el recorrido académico anterior del alumno, por ejemplo para la realizacion de
un relevamiento que permita determinar lo que hay en medios a nivel local y regional y
cuales son las areas no explotadas que generan interés periodistico y que pueden
convertirse en una buena oportunidad: salud, cultura, musica, artes, educacion,

discapacidad, deporte (todos en general o alguno en patrticular), etc.

Objetivos:_Ayudar al alumno a pensar una salida laboral desde la autogestion, solo o
en grupo. Aportar a la formacién de un profesional capaz de reconocer lo que pasa en
su entorno, con las oportunidades y desafios que eso abre. Lograr que los alumnos
puedan integrar los conocimientos incorporados en otros espacios curriculares para
pensar un producto de comunicacién. Lograr que los alumnos puedan aplicar todos
€s0s conocimientos para planificar un proyecto de comunicacion propio o compartido,

que se transforme en una salida laboral sustentable y sostenible en el tiempo. (...)

Contenidos minimos: La crisis del periodismo. Medios de comunicacion: fortalezas y
debilidades de los distintos soportes. La autogestion en periodismo: emprendedorismo,
cooperativismo, especialistas y experiencias exitosas. La especificidad en periodismo
segun areas y secciones. Publicacion: periodicidad. Produccion periodistica para
contenidos especificos y soportes definidos. Manuales de estilo. Guia para pensar y
escribir. Audiencias: qué buscan los receptores en los medios (qué buscan los lectores
en los medios impresos, qué buscan los lectores en los medios digitales). Publicidad:

organizacion de una cartera de clientes.



a.2. Taller parala generacion de contenidos periodisticos

Este espacio apuntara a orientar la produccién, generacion, edicion y publicacion de
contenidos periodisticos especificos para medios digitales y gréaficos. Digitales porque
si bien todavia no esta muy claro cual es el modelo de negocio que funciona y da
réditos en Internet, como soporte aparece como una gran oportunidad, gratuita, y en
constante expansion. Gréaficos porque el formato sigue demostrando que todavia no
pudo ser suplantado y que continla siendo portador de iniciativas periodisticas
redituables en términos econdmicos, a pesar de su costo de impresion.

Se retoma la idea de avanzar en la cobertura de areas no explotadas que generan
interés periodistico y que pueden convertirse en una buena oportunidad: salud, cultura,
musica, artes, educacion, discapacidad, deporte (todos en general o alguno en

particular) (...)

Objetivos: Ayudar al alumno a concretar su primera salida laboral desde la
autogestion, solo o en grupo. Facilitar a los alumnos la identificacion de las
oportunidades laborales que abren tanto el formato digital como el grafico, con sus
fortalezas y debilidades. Acompariar a los alumnos en todo el proceso de produccion
periodistica para la cristalizacion de la idea: planificacién, diagnostico, desarrollo,

financiacion, publicacion. (...)

Contenidos minimos: Periodismo todoterreno. Periodismo en areas especificas.
Hacer la noticia. Contenidos para medios graficos y digitales. Rutinas productivas.
Claves para la generacion de contenidos periodisticos: producir el acontecimiento,
definicion del encuadre. Cadena de fuentes. Contextos, condiciones, técnicas de
realizacion y métodos de trabajo. Etapas y herramientas de trabajo. Producir

contenidos para publicos determinados. Estructuracion del propio manual de estilo.



b. “Desarrollo y gestion de proyectos periodisticos”®

Este espacio Optativo, también parte de una caracterizacion de la dinamica profesional,
la cual ha experimentados importantes cambios en los ultimos afios, presentando
desafios y oportunidades. Las opciones de lograr un lugar en relacion de dependencia
en la profesion no son tantas. Pero en realidad tal situacion no implica que falten
posibilidades para generar un camino profesional.

Con la explosion de nuevas tecnologias, que no quedan circunscriptas a formatos web
ya que impactan también en los medios tradicionales, indudablemente que las
oportunidades en el ambito comunicacional se multiplican. Por tal motivo, la intencién
de este espacio es brindar a los alumnos un panorama sobre las opciones que existen
para generar sus propios emprendimientos periodisticos.

Con esa finalidad, se avanzara sobre diferentes aspectos que hacen a la gestion de
emprendimientos, desde cuestiones vinculadas a la generacion de contenidos, con la
busqueda de agendas propias y el andlisis de distintos formatos. Se aportaran
nociones bésicas para iniciar el camino, distinguiendo las particularidades que
presentar las empresas con o sin fines de lucro. Ademas, se ofreceran alternativas para
la sostenibilidades de los emprendimientos, hecho sumamente significativo y que es

parte de un fuerte debate en la actualidad.

Objetivos: Promover la generacion de proyectos periodisticos que atiendan a
necesidades de comunicacion concretas. Analizar la realidad del entramado mediatico
local/regional/provincial, buscando oportunidades para la generacién de contenidos.
Mostrar opciones para la formalizacién del emprendimiento periodistico. Debatir sobre

alternativas para la sostenibilidad de los proyectos.

Contenidos minimos: El desafio de emprender; los primeros pasos; la blusqueda de
los nichos del mercado; de la idea al proyecto. Coémo escribir un proyecto de

9 Propuesta a cargo del Prof. Lic. Pablo Correa



comunicacion. El plan de negocios, aspectos a tener en cuenta. El emprendimiento
periodistico. Monotributo; las sociedades comerciales, las empresas cooperativas.
Ventajas y desventajas de cada opcién. Aspectos legales a tener en cuenta. La
generacion de contenidos; formatos; las agendas. La realidad local y regional y las
posibilidades para generar productos comunicacionales. Los cambios tecnolégicos. Los
formatos. ¢Tener un medio o un espacio tercerizado? La sostenibilidad de los

proyectos. Alternativas comerciales y no comerciales.

c. Gestion de medios y produccién de contenidos Audiovisuales *°

Esta propuesta parte de plantear el desafio de formar profesionales de calidad en
Comunicacion Social que mantengan un elevado sentido de responsabilidad social, que
sean creativos y que puedan solucionar los problemas a los que se enfrentan con una
vision sdlida y equilibrada por el respeto a los valores nacionales y manteniendo un

compromiso con el desarrollo cultural local, regional y nacional.

“La investigacion y la difusion de sus productos son tareas de alto nivel que
realizamos para apoyar el desarrollo local y atender a las necesidades del
entorno en estrecha interrelacion con los sectores productivos, publicos y
sociales. Fundamentado en la justicia social y el desarrollo sustentable, como
aportaciones a un humanismo comunitario en la civilizacién del nuevo milenio.
La formacion de la UNVM busca ser un componente dinamico de la sociedad
gue aporta conciencia critica, conocimiento, formacién profesional, tecnologias y
cultura a todos los sectores sociales promoviendo el espiritu de servicio y la
igualdad de oportunidades”

Perfil Formativo: (...) ubicar al alumno profesional en un ambiente de saberes
practicos, teéricos y formativos de aprender a aprender, interna y externamente,

propiciando el desempefio de sus actividades que fortaleceran la auto-gestion de la

ensefianza-aprendizaje de las habilidades directivas.

Objetivo General: El desafio de esta optativa es descubrir y desarrollar habilidades,

actitudes, aptitudes y valores de una manera personal y profesional, debiendo aprender

10 Propuesta presentada por la prof. Lic. Paula Navarro



y entender la importancia de desempefar habilidades técnicas, interpersonales y
directivas, asi como el tipo de actitudes para la toma de decisiones adecuadas y ejercer
liderazgo (individual o grupal), con una imagen e identidad corporativa, ademas de
desarrollar una cultura organizacional eficiente, autosustentable, econdémica, ecoldgica,
equilibrada, equitativa, evaluatoria y de evolucion de tu desempefio, personal,
profesional y empresarial.

Pensar la Gestion de Medios como un sistema abierto cuyos elementos son los
accionistas, los empleados de los diferentes niveles jerarquicos, los bienes y recursos
materiales con los que cuenta (maquinas, oficinas, edificios, etc.), asi como también la
cultura que contribuye a darle identidad (su politica de gestion: su gobierno, la forma en
qué circula la comunicacion, como se emplea dicha informacion, la forma de
cumplimentar sus roles en el marco de su pertenencia territorial, local, regional y
nacional.

Siguiendo esta linea de pensamiento, valdria la pena detenerse a reflexionar sobre
como tendria que conformarse aquella organizacion que se propusiera sostener un
espacio de revisidon y crecimiento constante para sus integrantes, y cuales tendrian que
ser las acciones de nuestros estudiantes (futuros profesionales) acordes para hacer

frente al desafio que esto supone.

Contenidos: Unidad I: Habilidades Directivas 1.1 Administracion y Habilidades
Directivas. 1.2 Habilidades de un Lider y un Administrador. 1.3 Habilidades de
Comunicacion y sus técnicas. Unidad Il: Creatividad y toma de decisiones 2.1Fases del
pensamiento creativo. Caracteristicas. 2.2 Espiritu creativo laboral. 2.3 Naturaleza y
proceso de la toma de decisiones. Tipos de decision. 2.4 Relacion entre solucion de
problemas y la toma de decisiones 2.5 Crisis, Mediacion y Negociacion. Unidad IlI: Alta
Direccion y Liderazgo 3.1 Alta direccién, conceptos .Habilidades de un Ejecutivo y sus
caracteristicas. 3.2 Liderazgo y Direccion. 3.3 Poder, autoridad y politica en el
liderazgo. 3.4 Concepto y diferencia entre equipo y grupo de trabajo. Actividad grupal:
Participacion, dialogicidad, horizontalidad. 3.5 Manejo de Agenda personal y de trabajo.
Administracion del tiempo. Unidad IV: Nociones béasicas de las organizaciones (medios
de comunicacién). 4.1 Tipos de organizaciones y estructuras de las mismas
(sociedades civiles/comerciales/asociativas).4.2 Areas principales: Administracion (RR
HH, contable, impositivo, cobranzas y pagos). Produccién (compras, costos,
programacion). Comercializacion (marketing, canales de comercializacion, gestion de
cobranzas). 4.3 Manejo de fondos (organizacion de cajas, presupuestos y flujos de
fondos). 4.4 Costos (fijos o de estructura y variable por tipo de producto, presupuestos).
5.5 Tributos (Nacionales, Provinciales y Municipales: incidencia de cada uno y



obligaciones a hacer frente). Unidad V: Produccion de contenidos periodisticos 5.1
Planificacion y produccion del mensaje con finalidad informativa: Valores del Contenido
(Noticias); Valores del Contenido (Entretenimiento); Valores del Contenido (divulgacion
cultural- educativa) 5.2 Programacion de secciones. La importancia relativa de cada
seccion. Modelos y contenidos de una programacion. 5.3 Produccion de contenidos y
distribucion de los mismos por nuevos canales y soportes tecnolégicos (teléfonos
moviles, notebook, tablet). Produccion y consumo 2.0 5.4 Relacion tiempo y espacio en
la producciébn periodistica y en su consumo. 5.5 Promocién de la
diversidad/pluralidad/accesibilidad 5.6 Libertad de Expresion; Ley de Servicios
Audiovisuales.

Estas propuestas nos permiten observar la necesidad inminente que el nuevo
profesional de la comunicacién cuente en su formaciébn con herramientas de
Administracion para los primeros pasos en su autogestion o para entablar dialogo con

el profesional que lo asesore.

El periodismo econémico

El cuarto escenario, ya no se plantea en términos de intercambio profesional dentro de
un mismo ambito, sino a partir de los insumos producidos por un campo y otro. En este

sentido,

“Una informacion periodistica es de buena calidad cuando entrega datos que
disminuyen la incertidumbre sobre la realidad a la que se refiere, el relato sitia
adecuadamente el acontecimiento o proceso, se entiende lo que esta en juego
entre los actores y el perceptor puede controlar o intervenir en ese proceso y
tomar decisiones adecuadas, mejores que si esa informaciéon fuera deficiente,
deformada o no existiera” (Vera, 1998)

“Nuestras acciones como agentes econdémicos no se sustentan en indicadores
sino en la interpretacién que hacemos de esos indicadores; y ese proceso de
interpretacion es de una complejidad tremenda en la cual el periodismo
econdmico cumple seguramente un rol principal. Los nimeros son, entonces, la
consecuencia de las palabras. Las palabras son acciones y estas, finalmente, se
convierten en indicadores” (Ruiz, 2005)

Histéricamente hay una estrecha relacion entre periodismo y economia. En ese
sentido, entre los primeros periddicos del Rio de la Plata se encuentra el Diario
Curioso, Erudito, Econdmico y Comercial, editado en la Real Imprenta de Nifios



Expositos. La necesidad de contar con informacion que diera pistas sobre el devenir
econdmico en ese entonces ya estaba presente. De alli hacia adelante, la informacion
econdémica fue alcanzando mayor protagonismo en los medios masivos, desde la

creacion de secciones especificas, suplementos y luego los medios especializados.

La informacion econdmica reviste un gran interés por el alto impacto que tienen en la
vida cotidiana. Tal como afirma Ruiz en el parrafo precedente, las decisiones de las
empresas y las familias se hacen a partir de la interpretacion de los datos de la
realidad. Y si los medios forman el presente social de referencia, tal como afirma el
catedratico espafiol Lorenzo Gomis, surge claramente que las decisiones, desde las
compras cotidianas a las mas significativas y que involucran inversiones millonarias, se
basan fundamentalmente en las interpretaciones de la realidad que construyen los

medios. Claramente surge la necesidad, por tanto, de la informacion de calidad.

El desafio se basé en la complementariedad de ambos campos disciplinares que
aparece plenamente y eso llevdo a que muchos egresados de carreras de Ciencias
Econdmicas asuman su camino profesional vinculadndose al periodismo econémico. De
esa forma, el conocimiento conceptual y el uso de la terminologia adecuada operaron
para que rapidamente lograran insertarse en medios masivos, siendo en muchos casos
editores de secciones o suplementos. Pero esa tendencia en los ultimos afios ha sido
puesta en discusién. Es que las explicaciones excesivamente técnicas, el uso de
términos sin la consiguiente explicacion, necesaria cuando se trata de publicos

masivos, conspira contra la transparencia informativa.

Volviendo a palabras del chileno Héctor Vera, el periodismo debe poseer una
dimensién  informativa, donde entran en juego las técnicas de la busqueda,
procesamiento y difusion de la informacién, y el contacto con los publicos; y otra
dimensién comunicativa, necesaria para comprender las situaciones, las significaciones
sociales vinculadas a los acontecimientos, el lenguaje, los intereses y las motivaciones

de las personas.



En esta segunda dimension es donde fue incubandose el periodismo especializado en
economia, rama profesional que busca comprender los procesos y explicarselos a un
publico que necesita contar con la informacion contextualizada para tomar decisiones
rapidamente. Como pre requisito, el periodista especializado debe conocer y aplicar
correctamente los conceptos necesarios para el analisis economico. Pero también
requiere, en tanto mediador de los acontecimientos sociales, actuar con la
responsabilidad que implica manipular datos cuya interpretacion equivocada puede

tener consecuencias gravisimas, incluso provocar el caos social.

Esto lleva al debate por la calidad y responsabilidad informativa, en donde intervienen
fundamentalmente tres actores:

1) Los periodistas, quienes tienen la responsabilidad de fortalecer su formacion
profesional no solo en las técnicas, sino también en la capacidad analitica y dialéctica
2) Los medios, que deben ser coherentes con sus formatos y afianzar el compromiso
social que asumen al comerciar un “bien comun” y de interés publico.

3) Los publicos, que tienen que ser capaces de demandar una prensa responsable, de
calidad, y de representatividad social. (Otter y Cortez)

Lo dicho anteriormente no invalida la participacion de egresados de Ciencias
Economicas en la actividad periodistica, sino que los obliga también a una
especializacién. Asi como el periodista profesional debe capacitarse en economia mas
alld de lo que brindan las curriculas de las carreras, quienes elijan al periodismo como
su espacio laboral tienen que trabajar para desarrollar las aptitudes propias del

periodismo, con la mirada puesta en el destinatario final: el publico.

Para alcanzar ese objetivo, se impone un desafio a la Academia. Generar los espacios
de capacitacion en carreras de posgrados para que tanto comunicadores como
economistas pueden especializarse y a partir de alli lograr dar un salto de calidad en la
informacion. Observando la oferta educativa a nivel nacional, sin dudas se trata de una

asignatura pendiente.



Comprendiendo este contexto, en el tercer afilo de la Tecnicatura Universitaria en

Periodismo y Licenciatura en Comunicacion Social se ubican dos espacios curriculares:

nll nl2

“Economia Politica de la Comunicacién”"" (anual) y “Periodismo Especializado” .

Dentro de los contenidos minimos de “Economia Politica de la Comunicacion” se
abordan los aportes de la economia politica para el analisis de los medios de
comunicacién de masas. Los medios de comunicacién como sector estratégico de la
economia. La diversificacion de los conglomerados comunicacionales. Los complejos
industriales de la comunicacion. La reestructuracion capitalista y la acentuacion de la
concentracion del capital. Mercantilizacién, concentracion y transnacionalizacion de las
actividades de comunicacion e informacion. Procesos complementarios de
segmentacion y masificacion, homogeneizacion y diferenciaciéon. La logica de
produccion y acumulaciéon del capitalismo en las ultimas décadas. Caracteristicas de
las empresas de comunicacion en el contexto de la logica del capital transnacionalizado

y concentrado.

“Periodismo Especializado”, por su parte, intenta abordar el cada vez mas complejo
abanico de propuestas mediaticas. El periodismo econdmico es una de las aristas
trabajadas en profundidad. Esta asignatura ha sido compleja para su implementacion
debido a que en las carreras de comunicacion de nuestro Pais que fueron tomadas

como antecedentes, no se incluia tal materia.

" Docente responsable: Prof. Dra. Ana Emaides
12 Prof. Lic. Pablo Correa



Consideraciones Finales

Nuestro trabajo ha tratado de generar una primera aproximacion a dos campos
disciplinares, pero desde un abordaje inicial de los planes de estudio de las carreras de
Comunicacion y Administracion de la Universidad Nacional de Villa Maria, focalizando
la mirada desde la primera.

En virtud de nuestro analisis nos hemos permitido configurar cuatro escenarios en los
gue hallamos las primeras vinculaciones.

El primer escenario esta configurado por los objetivos, el perfil profesional y el disefio
curricular de ambas carreras. Alli podemos observar que “Administracion” aborda de
manera técnica a la comunicacién, s6lo comprendida como instancias de promocion,
de estructuracion organizacional (vinculos). Sin contemplar la complejidad del
fendmeno comunicacional, ni su perspectiva estratégica. Asimismo, en la carrera de
“Comunicacion”, los procesos administrativos se naturalizan como parte de
procedimientos de comunicacion, sin llegar a la comprension de su ldgica

estructurante.

Como segundo escenario, y tal vez el mas evidente, hemos propuesto la Comunicacion
Institucional. “Administracién”, como mencionamos anteriormente, analiza flujos,
canales, soportes de comunicacion internos, externos, ascendentes, descendentes,
etc. como parte del andlisis organizacional, visualizdndose como una funcién
organizacional. “Comunicacion” por su parte, conceptualiza a las organizaciones como
entidades comunicantes en esencia que pueden hacer consciente su comunicacion. La
comunicacion no se limita a productos o acciones de comunicacion, sino a contemplar
la totalidad de la vida organizacional como productora de sentidos en los diferentes
pubicos. Las destrezas técnicas, deben ser complejizadas con el desarrollo del
pensamiento estratégico, tanto para la produccibn de mensajes, como para Ssu
justificacion en la dinamica organizacional en general y de una en particular. En este
sentido, el comunicador institucional se convierte en el gerente del capital simbdlico de

las organizaciones.



El tercer escenario es para nosotros el mas novedoso y deviene de un cambio radical
en la configuracion legal del sistema de medios de comunicacion en argentina. La “ley
de Medios” como ha dado en llamarse, genera una profunda ruptura con el paradigma
comunicacional anterior, proponiendo no soélo repensar ontolégicamente la
comunicacioén, sino el sistema productivo que la sostiene. En virtud de ello, el nuevo
profesional de la comunicacion, ya no se forma para ingresar y hacer carrera en
grandes empresas mediaticas. El ruedo se ha fragmentado. Cada vez mas, los
comunicadores se convierten en artifices de proyectos productivos, que deben ser

gerenciados para lograr, no solo el rédito, sino la continuidad en el tiempo.

Por ultimo, el cuarto escenario consagra las tradicionales funciones de los
profesionales de una y otra carrera. El periodista especializado que genera informacién
de utilidad para el decisor organizacional que toma ese insumo como base para
monitorear la realidad. Pese a este vinculo histérico, el desafio académico es formar a
comunicadores que comprendan la logica y el lenguaje econdémico para producir
informacion de calidad que permita al decisor contar con la actualizacion veraz de las

variables relevantes en los procesos productivos.
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