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INTRODUCCIÓN 

El panorama mundial que se está viviendo nos hace reflexionar como el hombre puede 

ayudar a atenuar los impactos generados, motivo éste  que ha surgido temáticas 

importantes que se reconocen como trascendentales en el accionar diario.  

Entre estos temas, surge la sostenibilidad como estrategia a seguir en el cuidado y 

mantenimiento de los recursos que nos rodean y como principio generador de 

soluciones para atenuar dichos efectos.  

El turismo reconocido como herramienta dinamizadora de las economías nacionales y 

regionales, constituyendo un importante factor de desarrollo local y mundial.  

Sumadas a estas iniciativas, se ha incorporado un nuevo paradigma del siglo XXI, la 

Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E.), instrumento que posibilita la gestión 

responsable y sostenible, propiciando buenas prácticas en el accionar de las 

organizaciones y empresas. Se vislumbra que la RSE es una tendencia en notable 

crecimiento, considerada una inversión y un factor de competitividad.  

Esta trilogía, no puede estar ausente en la planificación del desarrollo local, 

conformando la base de cualquier política turística actual. 

Desde la visión de Argentina y su sector turístico destacamos que se han incorporado 

acciones a favor de estos temas. Asimismo, en el sector hotelero de la Ciudad de 



Córdoba, campo de aplicación de nuestra investigación, se han incorporado similares 

iniciativas.  

Nos proponemos como objetivos, lograr establecer el nivel de conocimiento e 

implementación de la R.S.E. en los hoteles de las diversas categorías de la Ciudad de 

Córdoba, proponiendo al mismo tiempo acciones para optimizar su aplicación.  

La implementación debe efectuarse sobre la base de la medición del nivel de 

implicancia en los servicios del sector hotelero que permite identificar las fortalezas y 

debilidades, que sirven de base para la planificación de las acciones a desarrollar en  

dicho sistema. Esto configura el aspecto valioso  ya que los beneficios que produce se 

derraman luego en toda la comunidad. 

Como dificultad encontrada podemos advertir que se trata de una disciplina 

relativamente nueva y por tanto falta aún un desarrollo integral en su campo teórico. 

Finalmente pretendemos que este estudio sirva como una aproximación y antecedente 

a tener en cuenta en la consideración del tema abordado y como herramienta básica 

para la toma de decisiones en el sector turístico en relación a la R.S.E. 

 
Justificación y delimitación del tema. 
En este mundo globalizado, tan cambiante y vertiginoso, el hombre es actor y gestor de 

acciones, cuyos efectos se están evidenciando día a día en el cambio climático, la 

contaminación, falta de equidad social, redistribución de la riqueza, escasa valoración, 

concientización y sensibilidad hacia los recursos naturales y socioculturales que nos 

permitan una vida digna. 

Debido a ello, numerosas organizaciones e instituciones han unido sus voces en pos de 

luchar por un “desarrollo sostenible y responsable”, en el cuidado y uso consciente de 

los recursos, con el objetivo de que perduren y sean usados por generaciones futuras y 

con ello, lograr un tipo de crecimiento económico menos agresivo con el medio 

ambiente. 

El sector empresarial no puede ser ajeno a estas acciones. Por ello, se propone insertar 

en su cultura organizacional, los principios de la sostenibilidad y la Responsabilidad 

Social constituyendo la base de los sistemas económicos sociales de los cuales 



depende la vida de las comunidades locales y las vivencias de sus ciudadanos y 

visitantes. 

A su vez, uno de los motivos por el cual el turismo ha adquirido tal importancia en la 

mayoría de los países del mundo, es por su extraordinario efecto multiplicador, el cual 

no sólo genera recursos económicos para quienes desarrollan actividades turísticas, 

sino también para aquellos que indirectamente se ven beneficiados por el efecto que 

genera en el destino. 

El tema abordado en esta propuesta de investigación es la R.S.E., su relación con la 

sostenibilidad y el turismo, enfocándose específicamente al sector hotelero. Sus aportes 

pueden contribuir a un desarrollo local sostenible, reconociendo la trascendencia 

adquirida por estos conceptos en cualquier política turística actual, como en destinos 

competitivos y globales. 

Argentina no queda exenta de todas estas nuevas problemáticas y cambios. Por ello 

tiene un desafío que enfrentar, al ser un país de reciente apertura a los mercados 

turísticos internacionales, transformándose de un país netamente emisor a un país más 

receptor, para lo cual necesita contar con infraestructura, recursos humanos y 

tecnológicos altamente calificados. Es por ello, que para poder competir con cualquier 

destino turístico actual, debe incorporar en su sector la gestión sostenible y 

responsable, que permita un trabajo coordinado e integral de todos los actores 

participantes y logre una oferta innovadora, calificada y competitiva. 

Desde el sector público argentino en los últimos años se han iniciado acciones en 

relación a la R.S.E.  Entre ellas, el Ministerio de Turismo de la Nación impulsó la 

creación de la Guía de Primeros Pasos en Responsabilidad Social Empresarial para 

Pymes en el Sector Turismo, un proyecto que se difundió entre las cámaras y 

asociaciones del sector. 

Siguiendo estos procesos es significativo fortalecer las capacidades organizacionales, 

institucionales y asociativas del sector empresarial y lograr la participación del Estado 

en este nuevo giro turístico que se está desarrollando en Argentina. Entre las mismas 

podemos citar a la Provincia de Córdoba, provincia mediterránea, ubicada en el centro 

de la República Argentina. En la misma confluyen como una síntesis de la realidad del 

país, sus aspectos socioculturales, económicos y territoriales. Estos beneficios, no sólo 



serán disfrutados por los visitantes, sino también por los residentes del lugar, lo que 

contribuirá a una mejora de la calidad de vida de los mismos. 

Argentina, como todo el abanico de provincias que la integran, día a día está abriendo 

sus puertas a una demanda turística nacional e internacional, cada vez más 

especializada y exigente. Por tal motivo, se reafirma la necesidad de contar con una 

herramienta que pueda responder a esta nueva demanda. 

Es por ello que la incorporación de la R.S.E. en el sistema turístico como elemento 

diferenciador, permitirá competir en los mercados actuales. De esta forma, el turista 

elegirá estos destinos no sólo por sus bellezas naturales y atractivos culturales, sino 

también, por la calidad, sostenibilidad y la gestión responsable en sus servicios, 

contando con recursos humanos capacitados para enfrentar y poder responder a las 

exigencias del visitante. 

 

MÉTODOS:

 



Unidad de análisis: La unidad de análisis considerada para este trabajo es la planta 

hotelera y dentro de la misma se contempla en particular los establecimientos 

denominados “Hotel” de acuerdo a la clasificación establecidas por la Ley de Hotelería 

N° 6483 (09/12/80), y su Decreto Reglamentario N° 1359 (5/9/2000) de la Provincia de 

Córdoba. Analizamos el sector hotelero, como dicen Flores Ruiz (2009) y Pulido 

Fernández (2005)”por ser éste el sector que primero comienza a desarrollarse en los 

destinos turísticos”. Esta consideración es muy importante y nos permite justificar la 

elección del tema, la R.S.E. en el sector hotelero, ya que la relación que hay entre ellos 

(hotel - RSE) permite contribuir al desarrollo sostenible. Se investigan sólo “hoteles”, por 

considerarlos de gran trayectoria histórica – turística y ser la clase de mayor número de 

establecimientos (64 de un total de 165 establecimientos de todo tipo) teniendo en 

cuenta el área de aplicación que es la Ciudad de Córdoba- Argentina. 

 

 
Variables en estudio: En relación a este aspecto, se contemplan en nuestro trabajo las 

siguientes variables: 1.- Variables de contexto: los hoteles, su cantidad y categorías. 2.-

Variables de la R.S.E.: 

a. Valores, principios y ética empresarial. 

b. Público interno, dirección y transparencia de la empresa. 

c. Gestión laboral. 

d. El cuidado del medio ambiente. 

e. Conductas con el cliente y los proveedores. 

f. Relación de la empresa con la comunidad y el estado. 

 

 

 

 

 



MARCO TEÓRICO 

El surgimiento y uso del término “Sostenibilidad” se produce a partir del año 1972, 

durante la celebración de la Primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre el 

Medio Ambiente (por ser la primera reunión mundial sobre medio ambiente), celebrada 

en Estocolmo, lugar donde por primera vez surge el debate sobre la sostenibilidad, 

motivado por una serie de acontecimientos a nivel mundial. Fue un espacio que 

permitió establecer los pilares para la Cumbre de la Tierra, que se celebró en Río de 

Janeiro (1992). 

El concepto de sostenible aparece por primera vez en el Informe Bruntland (1987), 

titulado "Nuestro Futuro Común", presentado a la Asamblea General de las Naciones 

Unidas por la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, definiéndose 

como: “El proceso que  satisface las necesidades del presente, sin comprometer la 

capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus necesidades”. 

De allí la importancia que ha adquirido esta problemática y que se refleja en la 

preocupación constante a nivel mundial, por parte de toda la sociedad, plasmada en las 

numerosas iniciativas y acciones de organismos nacionales e internacionales en pos de 

la sostenibilidad y que acabamos de exponer, como un llamado de atención y 

concientización sobre el tema. 

Para el logro de la sostenibilidad se deben tener en cuenta sus aspectos institucionales, 

sociales, económicos y ambientales, con el objetivo de sensibilizar, concientizar, educar 

al hombre en el manejo y uso responsable de los recursos, para aprovechamiento y 

disfrute por generaciones futuras, es decir, alcanzar “un planeta mejor, más justo y 

comprensible para todos”. 

Se inicia de esta manera una nueva forma de contemplar los problemas ambientales, 

que repercuten posteriormente en una nueva tendencia del pensamiento que se 

denomina “desarrollo sostenible”, un concepto donde se introduce el factor ambiental 

frente a la gran tendencia de un enfoque puramente económico. 

Por otra parte, la Unión Mundial para la Naturaleza (1991), emite otra definición más 

explícita sobre Sostenibilidad y expresa que: Es el proceso que permite se produzca el 



desarrollo, sin deteriorar o agotar los recursos que lo hacen posible. Este objetivo se 

logra, generalmente, gestionando los recursos de forma que se puedan ir renovando al 

mismo ritmo que van siendo empleados, o pasando del uso de un recurso que se 

genera lentamente a otro que lo hace a un ritmo más rápido. De esta forma los recursos 

se podrán seguir manteniendo para las generaciones presentes y futuras. 

A su vez, la Conferencia de Río de Janeiro de 1992, (Conferencia de Naciones Unidas 

sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo o Cumbre de la Tierra) fue el espacio donde se 

institucionalizó el concepto de "desarrollo sostenible" y "sostenibilidad". Uno de los 

objetivos de la Conferencia fue elaborar un informe que examinó los cambios en el 

estado del medio ambiente en los veinte años transcurridos entre las conferencias de 

Estocolmo y Río.  

A su vez, siguiendo con los temas centrales de esta propuesta se reconoce a la 

“Responsabilidad Social Empresarial” como una disciplina innovadora y muy actual. 

Sus comienzos datan de mediados del siglo pasado, aunque su implementación en el 

sector empresarial es muy reciente. Es reconocida actualmente su incorporación en 

numerosos países. Mencionar el término “Responsabilidad Social Empresarial” conlleva 

a variadas interpretaciones. Para ello, se analizó exhaustivamente el trabajo de 

diversas instituciones e investigadores y gracias a sus aportes conceptuales, 

observamos que las numerosas definiciones propuestas, surgen de una misma base, 

gestada desde la creación del Libro Verde (2001). En el mismo se esbozan los pilares 

de la R.S.E. y la define de la siguiente manera: 

…”Es la integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones 

sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus 

interlocutores. Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente 

las obligaciones jurídicas, sino también ir más allá de su cumplimiento invirtiendo «más» 

en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores”... 

A partir del concepto presentado, cada autor y organismo le dio su enfoque y 

particularidad, revalidando o agregando alguna postura que es común a su objetivo 

institucional. 



Si hablamos desde las distintas dimensión: económica, sociocultural, ambiental e 

institucional; la económica nos permite reflejar como la RSE permite en su 

implementación logar una diferenciación y “Competitividad” por los beneficios 

económicos que trae aparejados. Tema éste tan substancial como los anteriores, que 

posibilita a la empresa invertir como una herramienta para posicionarse y diferenciarse 

en el mercado. 

Son numerosas las opiniones que afirman la postura que reconoce a la RSE como 

elemento de competitividad y diferenciador. Dentro de esas opiniones podemos 

mencionar: Libro Verde (2001); Kramer y Porter (2006); Ulla (2012); Reyno Momberg 

(2006); U.N. Global Compact (2000); García Vílchez (2006); Instituto Económico de 

Evaluación y Empleo (s.f.); El Economista.es (marzo 2012); entre otros. 

Se incorporan además, las ideas expuestas por el Director del Instituto Argentino de 

Responsabilidad Social Empresarial, Luis Ulla (2012), durante una entrevista concedida 

al Diario ALFIL (Córdoba - Argentina), donde manifiesta la importancia de incorporar la 

RSE como gestión de cambio y como herramienta que permite la competitividad y 

diferenciación en la empresa diciendo: 

…”En el espacio de la competitividad, la diferenciación radica en el valor de las marcas 

y esto se relaciona a la conducta y la trayectoria de una empresa. Si la misma se liga 

además a una Gestión Socialmente Responsable, es decir, que incluya la creación 

paralela de valor ético, económico, social y ambiental, ese activo social pasa a ser parte 

de cómo la empresa se presenta ante la sociedad y ello se traslada de manera directa a 

los bienes o servicios que ofrece. Por eso, competitividad y gestión responsable 

orientada a la sustentabilidad son complementarias y sinérgicas”, explicó Ulla. 

Como conclusión final expresamos que las empresas que anexen lineamientos e 

indicadores de responsabilidad social, se transformarán de una empresa tradicional en 

una empresa innovadora, responsable y competitiva. Para ello deberán instaurar una 

metodología donde la sostenibilidad de los recursos humanos, culturales y ambientales 

sea proporcional con los económicos, determinando una constante evolución de los 

beneficios que se produzcan, logrando de esa forma un cambio de imagen y 



obligándose a un juego comunicacional de trasparencia en sus procesos y entornos 

(starkeholder interno/ externo). 

Consideramos personalmente que estos lineamientos que a continuación se exponen, 

son de suma trascendencia y dignos de tener en cuenta por su valor intrínseco, cuando 

se pretenda implementar la R.S.E. en una empresa. 

 

Estos lineamientos en síntesis, son los siguientes: 

 

- La ética es el eje transversal de la R.S.E., ya que determina los límites del 

accionar de toda empresa con sus entornos. “Toda acción o política empresarial 

se debe fundamentar y apoyar en un Código de Ética. La estrategia debe estar 

basada en una posibilidad de la empresa y en una necesidad del público al que 

va dirigido (o stakeholders)”. Marín (2004). 

- No existe una fórmula única de la R.S.E.  

- Es necesario “integrar los objetivos empresariales con el desarrollo social y 

ambiental de su entorno.” Blanco Prieto (2008); Libro Verde (2001). 

- Actualmente se considera que la R.S.E. se encuentra en un estadio inicial, 

vislumbrando un horizonte promisorio y optimista en la incorporación de este 

instrumento para favorecer el desarrollo sostenible. 

 

Finalmente se reconoce que las empresas valoran en mayor grado la R.S.E., su 

importancia y necesidad de instrumentación, a fin de lograr una mejor competitividad, 

eficiencia en sus procesos y estrategias en relación con el entorno. 

En las últimas décadas el turismo ha devenido en una de las mayores industrias del 

mundo, transformándose en el impulsor de beneficios y actividades. Uno de los motivos 

por el cual esta actividad ha adquirido importancia en la mayoría de los países del 

mundo, es por su extraordinario efecto multiplicador (Acerenza, 1997) (OMT, 1998) y 

dinamizador, el cual, no sólo genera recursos económicos para quienes desarrollan 

actividades directamente relacionadas con el turismo, sino también para aquellos que 

indirectamente se ven beneficiados por el efecto generado en el lugar. 



Es reconocido por la Organización Mundial del Turismo (OMT) que “el turismo es la 

primera actividad económica y comercial a nivel mundial a principios del siglo XXI.” 

Turismo de la Provincia de Sevilla y Universidad de Sevilla (2004). 

A su vez, una gestión responsable del turismo aporta numerosos beneficios. Así lo 

sostiene la Organización Mundial del Turismo (2011) cuando dice que… “contribuya al 

crecimiento económico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y 

ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y 

políticas turísticas.” 

Siguiendo con las acotaciones sobre el tema, vislumbramos la importancia de la 

incorporación de nuevos instrumentos cuyos lineamientos permitan a la empresa actuar 

y responder a las necesidades requeridas por el turista y sus entornos. 

Uno de estos instrumentos es la RSE, como sostiene la OMT (2011), manifestando las 

contribuciones al sector turismo: 

…la responsabilidad social empresarial es vital para el futuro del sector, puesto que 

ayudará a garantizar la existencia de comunidades prósperas, atractivas y hospitalarias 

en los puntos de destino que seduzcan al visitante, es decir, en las bases mismas del 

crecimiento y la rentabilidad a largo plazo. Para crear un clima positivo para el turismo a 

largo plazo, será necesario que el sector en su conjunto adopte prácticas responsables 

y sostenibles (CMVT2002:6)”… 

Las descripciones de posibilidades que le otorga la incorporación de la R.S.E. a las 

empresas, en sus procesos y beneficios son numerosas y serán trascedentes en el 

tiempo. 

 

Resultados y Conclusiones Generales 
Como se ha señalado en el desarrollo de esta propuesta, el Turismo se constituye en la 

actualidad en el sector dinamizador de la economía en general, siendo un importante 

factor de desarrollo local y a nivel mundial.  

Diversas investigaciones coinciden en señalar que cada vez es más creciente la 

importancia de la “Sostenibilidad y la R.S.E.” en la gestión de la actividad turística en 



general y en el sector hotelero en particular, como instrumentos que coadyuvan a la 

jerarquización, sostenibilidad y competitividad de los destinos turísticos, respondiendo a 

nuestros objetivos. 

En ese sentido, se ha podido visualizar la relevancia de contar actualmente con un 

instrumento, la R.S.E., que facilite a las empresas alcanzar los niveles de exigencia que 

requiere la demanda actual, trayendo aparejado una sincronización en la organización 

de los servicios y en la estructura del sistema turístico. 

La aplicación de la R.S.E. debe efectuarse sobre la base de la medición del nivel de 

implicación en los servicios del sector hotelero, que permita identificar las fortalezas y 

debilidades y sirva de base para la planificación de las acciones a desarrollar en la 

implementación de dicho sistema. 

En el presente trabajo hemos considerado relevante determinar el grado de 

conocimiento y nivel de aplicación de la R.S.E. de la planta hotelera de la ciudad de 

Córdoba con objeto de proponer programas de concientización y formación continua. 

Entre las limitaciones que ha tenido la investigación podemos destacar las siguientes: 

La primera dificultad encontrada es que se trata de una temática relativamente nueva y 

por lo tanto, falta aún un desarrollo integral en su campo teórico, como se refleja en la 

literatura consultada sobre el tema. A esto se le suma, la limitada bibliografía y trabajos 

empíricos sobre R.S.E. en el sector hotelero, dada la novedad en está temática. 

Finalmente destacamos que el análisis empírico se ha realizado en un contexto 

territorial y con una realidad socioeconómica muy particular y diferente a otros países. 

Podemos expresar que se lograron alcanzar los objetivos planteados para el trabajo y 

comprobar las hipótesis que nos propusimos investigar. A continuación se presentan las 

conclusiones logradas en el análisis bibliográfico y en el trabajo de campo del sector 

hotelero de la ciudad de Córdoba: 

 

Conclusiones sobre el análisis bibliográfico de la aplicación de la R.S.E.: 

 

a. Existe una interrelación e interacción entre la sostenibilidad y la RSE, ya que gracias 

a la sostenibilidad se esbozan los lineamientos de actuación de la R.S.E. A su vez, la 

RSE se trasforma en un instrumento de gestión que favorece la sostenibilidad y 



competitividad. De allí la importancia que ha adquirido este tema, la R.S.E. y se refleja 

en la preocupación constante a nivel mundial, por parte de la sociedad, plasmada en las 

iniciativas y acciones de organismos nacionales e internacionales en pos de la R.S.E. y 

que acabamos de exponer. 

 

b. No existe un concepto univoco y tampoco una fórmula única de R.S.E. hasta la 

actualidad, reconociendo que su implementación es una acción voluntaria por parte de 

las empresas, organizaciones e instituciones. 

 

c. En relación al estado del arte de la R.S.E. se ha detectado que existe conocimiento, 

estrategias, instrumentos y acciones concretadas en cuanto a su aplicación. No 

obstante, falta mucho camino por recorrer, en cuanto a su implementación integral. 

En este sentido, podemos decir que la R.S.E. es aplicada fundamentalmente, por las 

grandes empresas y cadenas hoteleras, siendo el aspecto ambiental la dimensión más 

desarrollada de la misma. 

Actualmente se considera que la R.S.E. se encuentra en un estadio inicial, 

vislumbrando un horizonte promisorio y optimista en la incorporación de este 

instrumento para favorecer el desarrollo sostenible. 

 
 
Conclusiones sobre la aplicación de la R.S.E. en el sector hotelero de la ciudad de 
Córdoba: 

 

a. Con este trabajo de campo, se ha comprobado que estamos en los comienzos de la 

aplicación de la R.S.E., según la literatura consultada y también en ciudad de Córdoba 

según la encuesta. 

 

b. Su aplicación no es aún integral, se realizan determinadas actuaciones y prácticas. 

En relación a las cuatro dimensiones analizadas (institucional, económica, sociocultural, 

ambiental) La dimensión más considerada es la ambiental. Esto se debe a la 

importancia que tiene este tema en la actualidad y en el sector turístico principalmente, 



por su estrecha relación con el territorio donde actúa, permitiendo a aquellos destinos 

que propician un turismo responsable, destacarse y poder competir con este nuevo 

valor agregado que es la R.S.E. 

 

c. En relación al conocimiento de la R.S.E. se detectó un importante porcentaje positivo 

de respuesta de los establecimientos hoteleros de todas las categorías participante. 

 

d. Se demuestra que existe un mayor conocimiento e implementación de la R.S.E. en 

las categorías de 5 y 4 estrellas y en un menor grado en los establecimientos de 3 

estrellas, no siendo representativo en las otras categorías, debido a la baja participación 

en la encuesta. Esto nos permite afirmar que el sector hotelero participante tiene 

conocimiento y demuestra interés por el tema de la R.S.E. No obstante, falta aún mayor 

aceptación e implementación en el sector en general. 

 

e. Es meritoria la colaboración de propietarios, directivos o gerentes y empleados del 

sector hotelero, que a través de la participación en la encuesta, vieron en el tema algo 

innovador, positivo y valioso. 

 

f. Se destaca que el segmento empresarial hotelero de la Ciudad de Córdoba, 

pertenece según su tamaño a pequeñas y medianas empresas. Hay un mayor 

predominio de pequeños hoteles, muchos conducidos por grupos familiares, es decir 

que constituyen empresas que se van trasmitiendo de generación en generación y 

algunas empresas medianas que pertenecen a cadenas hoteleras nacionales e 

internacionales. 

 

g. La opinión mayoritaria de los encuestados considera que hay una relación entre 

tamaño de las empresas hoteleras y el compromiso con la R.S.E. Consideramos que 

paulatinamente puede ir cambiando esta concepción de cara al futuro, por cuanto la 

incorporación de la R.S.E. en las Pymes posibilita un mejor manejo de los recursos en 

su entorno y mayor respuesta e inserción en el ámbito donde actúa. 

 



h. La mayoría de los encuestados de hoteles de categoría superior responden que la 

R.S.E. debe adaptarse al territorio en el cual opera la empresa. Sin embargo sugerimos 

que se establezcan lineamientos básicos elementales o comunes para la hotelería de 

todas las categorías. 

 

i. Se muestra los beneficios de la R.S.E. desde sus distintas dimensiones: 

 

- Desde lo institucional, cultivando los aspectos éticos, los valores de la empresa, 

propiciando un reconocimiento y participación de sus empleados en diversas 

acciones. 

- El aspecto sociocultural, favoreciendo la capacitación, el cuidado y la seguridad 

laboral, el bienestar de su personal. 

- Desde la dimensión económica, exponen que la R.S.E. es un elemento 

diferenciador que permite la competitividad. 

- Dentro de la dimensión ambiental, se destaca una amplia predisposición para 

contribuir al cuidado del medio ambiente a través del ahorro de energía, agua, 

cambio de tecnología para reducir consumos, entre otras acciones. 

 

 

En virtud de lo expuesto, consideramos que si bien la R.S.E. en el sector hotelero en 

estudio arrojó que se encuentra en sus primeros pasos, dicha situación puede 

revertirse, debido al interés despertado y los beneficios que trae aparejados. 

 

Por otra parte, estas conclusiones están directamente relacionadas con las referidas al 

análisis bibliográfico.  

 

Anhelamos y auguramos un futuro más próspero, ya que con la implementación de la 

R.S.E. progresivamente, se permitirá cambiar el escenario del sector en el destino, 

jerarquizarlo y poder competir mejor en el ámbito nacional e internacional. 

 

 



En relación a las propuestas, consideramos conveniente las siguientes iniciativas: 

 

a. Elaborar un programa de concienciación, información y formación de la R.S.E. 

adaptado al territorio y a las categorías, en forma integral de modo que contemple todas 

sus dimensiones, que tenga como destinatarios al sector hotelero y a la demanda. 

 

b. Lograr el compromiso de la iniciativa privada y la pública para elaborar, ejecutar y 

evaluar los resultados de los programas y acciones a favor de la R.S.E. 

 

c. Procurar la inclusión de la R.S.E. en las políticas turísticas a nivel municipal, 

provincial y nacional, creando un área de planificación y gestión de la R.S.E. en dichos 

ámbitos, que interactúe con el sector privado del turismo y la hotelería. 

 

d. Se propone al sector turístico en general continuar con este tipo de investigaciones a 

fin de evaluar la aplicación de la R.S.E. y su evolución a través del tiempo. 
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