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SINTESIS DE PRESENTACION

Las Organizaciones actuales en tanto sistemas socio-técnicos ponen de relieve los
procesos complejos de interacciones, tanto en sus dimensiones técnicas, sociales
y linguisticas.

El universo de la complejidad, produce juegos de intereses, posiciones de poder,
gue generan situaciones de conflicto en el proceso de toma de decisiones que al
decir de Bateson®, se realizan desde las conductas del habito.

Los habitos son netamente rigidos y producen en las acciones repeticiones de los
programas Yya instalados, la “economia del habito” (Bateson). Esta economia es
uatil para la vida ya que ayuda a simplificarla y volver automatica las decisiones ya
que no todas ellas pueden demandar tiempo y deliberacion.

La inflexibilidad del habito, resulta crucial para operar con eficacia en contextos
estables (al modo de piloto automatico).-

Que sucede cuando las decisiones son tomadas desde la economia del habito,
sobre entornos complejos o de incertidumbres como son las organizaciones, es el
interrogante clave que surge.

El resultado puede ser en muchos casos, un escenario de conflicto. El
problema no radica en que existen diferentes modelos mentales, o diferentes
percepciones acerca del mundo. El problema radica que, en su nivel de analisis
inconsciente, cada persona cree y muchas veces se cierra en una estructura
mental considerando que, su manera de analizar las situaciones que surgen
de las interacciones con otras personas, es considerada como la Unica manera
razonable de abordar y solucionar los inconvenientes.

Legitima su modelo desde la nocién de la validez

La economia del habito hace que, en vez de utilizar las distintas percepciones
para expandir sus perspectivas e integrarlas en una vision comun,” la cuerda se
tense” y surja la disputa por imponer un criterio. Estas situaciones, muchas
veces produce una escalda del conflicto.

En primer lugar, es necesario expresar que los conflictos/disputas, en las
organizaciones, son fendmenos inherentes a las relaciones humanas, es un

1 , . ' . . . st . , .
Gregory Bateson; antropdlogo, cientifico social, linglista y cibernético que, intento predicar una
epistemologia evolutiva e interdisciplinaria y realizé importantes aportes acerca de la comunicacion.



hecho inevitable y que no escapa a los vinculos entre los diversos actores del
sistema organizacional, empresario, nacional o internacional.

El tema fundamental estaria dado por como se supera esa situacion y si crea algo
de valor en base a esa experiencia.

En la perspectiva de John W Burton?, el conflicto es un fenémeno humano
normal, universal y por lo tanto, se da en Relaciones Internacionales y en todo los
ordenes de la vida.

Cual es el desafio actual?

En un escenario de cambio, de incertidumbre, enmarcados en un paradigma de
consenso, el gran desafio para construir nuevas y mas valiosas organizaciones
conscientes circula  por la accion, el aprendizaje, el respeto y el valor del
lenguaje (conversacion)

En las sociedades latinoamericanas marcadas muchas veces por el descredito al
discurso y a poder construir tratos y consensos justos, hace ya mas de dos
décadas que se viene progresando en cuanto al valor del dialogo bajo el lema que
conversar es mejor que litigar, que negociar es conciliar intereses en beneficios
mutuos, que la credibilidad de la palabra se sostiene en la accion.

Sin embargo, no es lo mismo saber que saber hacer, por lo que la posibilidad de
cambio radica en el concepto de la Practica como saber (Gore, 20123). Es decir, la
experiencia en la gestion resulta imprescindible y dotada a su vez, de mucha
habilidad, conocimiento y reflexion.

En nuestra perspectiva la accion de cambio social solo sera posible,
desestructurando la economia del habito, y creando comunidades y redes de
practicas, que se entrenen en el mundo existente para modificar al mundo real.

La resolucién de conflictos como préactica social podra ser instalada como saber
practico cuando logremos cambiar el paradigma de la confrontacion por el
paradigma de las comunidades en red y el didlogo constructivo.

Todo un desafio para las distintas disciplinas y sus diferentes actores ya que
requiere, entre otras cosas, creatividad, formacion y creacion de valor en
situaciones de antagonismo.
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