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ELEMENTOS CLAVES DE LA
GESTION DE LA INNOVACION
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FOCALIZAR: ;Qué es innovar en
procesos?

La Innovacion Superior 6 diferenciacion por
innovacion:

» es unha decision que forma parte de las
estrategias funcionales de una
organizacion.

> es una estrategia qué se aplica a partir
de las siguientes preguntas:
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GRADO DE NOVEDAD DE LA INNOVACION

* Innovacion Incremental. Se trata de pequefios cambios dirigidos

a incrementar la funcionalidad v las prestaciones de la empresa que,
=1 hien aisladamente son poco significativas, cuando se suceden
continuamente de forma acumulativa pueden constitulr una base

permanente de progreso.

Asl, se ohserva como el crecimiento v el éxito experimentado por |as
empresas automotrices en los altimos tiempos responde, en gran
parte, a programas a largo plazo caracterizados por una sistem atica y

continua mejora en el disefio de productos v procesos.



VIGILAR:Analisis de procesos

» Planteo de Preguntas
> jQué se esta haciendo?
> §Cuando se hace?
> ¢Quién lo esta haciendo?
- ¢Donde se esta haciendo?
> sCuanto tiempo requiere?
> §Como se esta haciendo?

) Impugnaaon de preguntas

El por qué es reactlvo, explica hechos del pasado.

El futuro se basa en el ;PARA QUE?Y ;COMO
HACERLQO?
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APRENDER ; Para qué gestionar procesos?

Existen Oportunidades de Mejora 6
Para eliminar errores o debilidades en:

llenta respuesta al cliente
problemas de calidad
Jalto costo

1 “cuellos de botellad”
_Ipoco valor agregado
_trabajo desagradable

_l contaminacion
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Tipo de innovacion por nivel de actuacion

Innovaciones organizativas en dos niveles de
actuacion:

» Externo

Constituir Redes. Coopetir. Franquicias
» Interno:

Mejorar el trabajo en grupo, la gestion de
interfaces o del funcionamiento interno de/

equipo.
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EMPRESA TRADICIONAL Vs
CENTRADA EN PROCESOS

CARACTERISTICA TRADICIOMNAL PROCESO

Proceso
Equipo de Trabago

sumple
e pusnifo o panfa

En el Chiente
Basada en la Activadad Basada en BEesultados

SUPEIVISION Instructor

Ejecutivo Funcional Dueiio del Proceso

Colectuva Colabarativa
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;Como se implementala Gestion
por procesos?

/dentificar los procesos

Procesos Gerenciales:

Estrategia corporativa

Manejo de relaciones externas
Transformacion de la cultura organizacional

Procesos Operativos, esenciales o primarios:

De mercados y clientes

Disenar el portafolio

Comercializar y vender

Manufacturar y entregar (industrias)

Operar y prestar servicios (empresas de servicios)
Servicios a clientes externos

Procesos de soporte o apoyo.
Desarrollo del talento humano
Sistemas de Informacion

Gestion ambiental

Sistema financiero y recursos fisicos

v v v v v v v v v v v v v v v v v v

gnarles un responsable
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Tipos de procesos
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Desarrollo, analisis y mejora

Describir los procesos que ir(i:leeglgIr:Qacee;§r9t§gia

Explorar los diferentes grados de integracion
operativa

Analizar como influyen en los procesos: el

contacto con el cliente, la personalizacion, y la
necesidad de capital
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PROCEDIMIENTOS

CONTROLES MARCO LEGAL

o
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Propietario del Proceso

El propietario del proceso es el
responsable del resuftado del mismo

u uhjrum dci"\

\-Hﬁ

_,_l.

/'?'aranutrus Q
Indicadoras clave
de rendimiento

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTROL DEL PROCESO
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Gestores del Proceso

L0z gestores del proceso son log

responsables de realizar y
estructurar log procesos e
nfarmar sobre ellos al

propietario,

tnirada v

Especificacionas

F'rn;asu J,

Actividades y
subprocesos

B cspecificadones

Operadores del Proceso

Los operadores del procaso son
los responsables de las
attvidades especilicas vy de
irfarmar al gestor del procesa

EL PROCESO

Informes de Gestidn

>aliday

4 N 7

N ASIGNACION

Recursos ~ Roles DE
RECURSOS

Model de procesos genénico dd L




(GESTION POR FUNCIONES VS GESTION POR PROCESOS

Gestion por funciones

Departamentos especializados
Departamento: forma organizativa
Jefes funcionales

Jerarquia, control

Burocracia, formalismo

Toma de decisiones: centralizada
Informacion via jerarquica
Jerarquia para coordinar

Mando por control/supervision
Cumplimiento del desempeno
Eficiencia, productividad

Como hacer mejor las tareas
Mejoras de alcance limitado

Gestion por procesos

Procesos de valor anadido

Proceso: forma de organizar el trabajo
Responsables de los procesos
Cliente, autonomia, autocontrol
Flexibilidad, cambio, innovacion

Es parte del trabajo de todos
Informacion compartida

Coordina el equipo de proceso
Mando por excepcion. Apoyo
Compromiso con resultados

Eficacia, competitividad

Que tareas hay que hacery para qué
Alcance amplio, funcioral



METODO BASICO PARA LA GERENCIA DE

PROCESOS (PHVA)
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;Como se analizan las causas de un
problema?

DEMORA EN ENTREGA PRODUCTO VENDIDO

Fechas

Golpeado

Inexistente CEPEEElES
(Navidad, 10 Faltante S
Programacion ' Mgyo) .
Exceso de procedimientos
de entregas ‘ estandar de

Rutas trabajo

. manejo
inadecuadas

INCONFORMIDAD
DEL CLIENTE

. No .
P Desconocidos _ Ausentismo

oca ——»-/_ aplicados Falta de

capacidad en - re——
P _ Mantenimiento P apacitacion

camiones deficiente de Incompletos =
. amable —
camiones Insuficiente

EQUIPO DE PROCEDIMIENTO MANO DE OBRA
REPARTO DE ENTREGA DE
MERCANCIA

APRENDER Y
CAPACITARSE
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