
Este documento está disponible para su consulta y descarga en el portal on line
de la Biblioteca Central "Vicerrector Ricardo Alberto Podestá", en el Repositorio

Institucional de la Universidad Nacional de Villa María.

CITA SUGERIDA

Salomón, R. B. (2013). Innovar en procesos. Villa María: Universidad Nacional de Villa María

Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución 4.0 Internacional

Autor

Salomón, Regina Bibiana

Biblioteca Central "Vicerrector Ricardo A. Podestá"
Repositorio Institucional

Innovar en procesos

Año

2013

http://biblioteca.unvm.edu.ar/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


INNOVAR EN PROCESOS

SEGUNDO CONGRESO DE ADMINISTRACIÓN DEL CENTRO DE 
LA REPÚBLICA 

ENCUENTRO DE LA REGIONAL CENTRO OESTE DE ADENAG

VILLA MARÍA 2013

Lic. REGINA BIBIANA SALOMÓN
Contador Público Nacional
bibianasalomon@hotmail.com

Teléfono 0353-4920756-
Cel 351-75466124  

1REGINA BIBIANA SALOMÓN

mailto:bibianasalomon@hotmail.com


2REGINA BIBIANA SALOMÓN



La Innovación Superior ó diferenciación por  
innovación: 
es una decisión que forma parte de las 
estrategias funcionales de una 
organización.
es una estrategia qué se aplica a partir 
de las siguientes preguntas:
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Planteo de Preguntas
◦ ¿Qué se está haciendo?
◦ ¿Cuándo se hace?
◦ ¿Quién lo está haciendo?
◦ ¿Dónde se está haciendo?
◦ ¿Cuánto tiempo requiere?
◦ ¿Cómo se está haciendo?

Impugnación de preguntas
◦ ¿Por qué...............?
El por qué es reactivo, explica hechos del pasado.
El futuro se basa en el  ¿PARA QUÉ? Y  ¿CÓMO 

HACERLO?
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Existen Oportunidades de Mejora ó
Para eliminar errores o debilidades en:

lenta respuesta al cliente
problemas de calidad
alto costo
“cuellos de botella”
poco valor agregado
trabajo desagradable
contaminación
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Innovaciones organizativas en dos niveles de 
actuación:
Externo

Constituir Redes. Coopetir. Franquicias
Interno:

Mejorar el trabajo en grupo, la gestión de 
interfaces o  del funcionamiento interno del     
equipo.
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Identificar los procesos
Procesos Gerenciales:
Estrategia corporativa
Manejo de relaciones externas
Transformación de la cultura organizacional

Procesos Operativos, esenciales o primarios:
De mercados y clientes
Diseñar el portafolio
Comercializar y vender
Manufacturar y entregar (industrias)
Operar y prestar servicios (empresas de servicios)
Servicios a clientes externos

Procesos de soporte o apoyo:
Desarrollo del talento humano
Sistemas de Información
Gestión ambiental
Sistema financiero y recursos físicos

Clasificarlos y asignarles un  responsable
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Describir los procesos que integran la estrategia
Explorar los diferentes grados de integración 

operativa 
Analizar como influyen en los procesos: el 

contacto con el cliente, la personalización, y  la 
necesidad de capital
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INCONFORMIDAD 
DEL CLIENTE

PRODUCTO  VENDIDO

Golpeado
Falta de 

procedimientos 
estándar de 

manejo

Faltante

MANO DE OBRA

Poco 
amable

Falta de 
capacitación

DEMORA EN ENTREGA

Programación 
de entregas

PROCEDIMIENTO 
DE ENTREGA DE 

MERCANCIA

Desconocidos

Incompletos

EQUIPO DE 
REPARTO

Poca 
capacidad en 

camiones 
Mantenimiento 
deficiente de 

camiones 

Ausentismo

Exceso de 
trabajo

Fechas 
especiales 

(Navidad, 10 
Mayo)

Rutas 
inadecuadas

Inexistente

No 
aplicados

Insuficiente

APRENDER Y 
CAPACITARSE
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MUCHAS GRACIAS
Lic. REGINA BIBIANA SALOMÓN
Contador Público Nacional   

bibianasalomon@hotmail.com

Teléfono 0353-4920756
Cel 351-75466124 
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