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EFECTO DEL USO DE LAS TICS EN EL TRABAJO MODERNO
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RESUMEN

El presente trabajo analiza el fenomeno del teletrabajo, como el resultado de
un proceso de cambios sociales apoyados, por un lado, en el cambio
tecnolégico, con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs), y por el otro, en la globalizacién, caracterizada por la
unificacién de mercados y el aumento de la competencia. Globalizacion y TICs
se retroalimentan, y desde fines del siglo pasado, posibilitan o que se ha dado
en llamar sociedad de la informacion o del conocimiento.

También el trabajo ha sido influido y en dicha sociedad, aparecen
modalidades como el teletrabajo, la posibilidad de que el empleado trabaje
desde su domicilio con una computadora conectada con su empleador y envie
electronicamente o por mensajeria su trabajo. Se trata de establecer cuéles
son sus ventajas, sus riesgos y las lineas que habria que seguir para
gestionarlo.

A tal efecto se ha realizado una entrevista a 363 personas, cada una de los
cuales trabaja en una empresa de Villa Maria y zona, dentro del campo de la
Administracion, y se ha analizado su relacion con la computadora como
instrumento de trabajo. El tiempo que se pasa trabajando con la computadora,
donde se la usa, que actividades se realizan principalmente, ventajas y
desventajas de trabajar desde el domicilio o la empresa, los riesgos laborales y
la influencia de la edad y el sexo de los entrevistados, son los temas que trata

la encuesta y este informe.

MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Podriamos decir que el teletrabajo es una forma de trabajo a domicilio, éste
histéricamente siempre existio, junto al trabajo artesanal o fabril donde los
empleados trabajaban en el taller o en la fabrica para su empleador, también



habia y hay empleados que realizan el trabajo en su casa, y no en el
establecimiento de su empleador. Lo proprio del teletrabajo es el uso de las
TICs, que son el conjunto de dispositivos que permiten la adquisicion,
almacenamiento, produccion, tratamiento, comunicacion y presentacion de
informaciones, con formato de texto, y/o iconico, y/o acustico. Usando esta
tecnologia, el teletrabajador usa como materia prima la informacién, a la que
procesa y transforma desde su computadora, celular u otro dispositivo
electronico, que seria la herramienta, suya o provista, y finalmente envia su
trabajo por cualquier medio a su empleador, siendo el vehiculo mas comun las

telecomunicaciones.

Desde el punto de vista legal, en la Argentina, existe la ley Régimen Juridico
del Teletrabajo en Relacién de Dependencia, del afio 2007, a propuesta del
Ministerio de Trabajo, el teletrabajo son las obras o servicios realizados por un
empleado en su domicilio o un domicilio que no pertenece a su empleador,

usando las TICs.

De esta manera la presencia fisica del trabajador es reemplazada por su
presencia virtual a través de la red. Es en este sentido que podemos decir que
asi el trabajo se aggiorna a los tiempos que corren, asi como hay un e-
comercio con el trafico comercial por Internet, un e-learning con la capacitacion
virtual, también se suma el e-trabajo. Es la sociedad toda que tiende a la
virtualizacién de las actividades y relaciones, y muy probablemente en las

nuevas generaciones lo virtual ya forme parte de lo real.

La novedad con el tiempo deja de serlo, y pasa a formar parte del
patrimonio cultural de una sociedad o desaparece. Por ejemplo la luz eléctrica
es una tecnologia ya aceptada por nuestra sociedad, ya nadie dice: “prendé la
luz eléctrica”, se dice simplemente: “prendé la luz”. De la misma manera en el

futuro el concepto de teletrabajo quizas pase a ser directamente trabajo.

En la Argentina, con datos del 2011, habia 1,6 millones de personas que
trabajaban a distancia, el 6 % de la poblacion empleada, de los cuales sélo 130
mil lo hacian en relacion de dependencia (Abraham, 2013). La tendencia va en
aumento, de la misma manera que aumentan los hogares con servicios de
banda ancha, y en general todas las actividades que impliquen el uso de las
TICs.



¢, Cudles son las ventajas que explican este crecimiento?. En primer lugar,
es evidente la eliminacion del tiempo muerto, para empleado y empleador, del
traslado hacia la empresa, tiempo considerable en las grandes urbes. La
disminucién de los viajes libera ese tiempo para ser utilizado, pero aparte
implica beneficios para la comunidad, como son: menor polucion, menores
posibilidades de atascamientos en las horas pico y menor cantidad de
accidentes.

Trabajar en el domicilio favorece la integracién laboral, de personas
imposibilitadas o con dificultades para trasladarse, por razones fisicas o de
distancia, como la poblacién rural. Favoreciéndose asi la igualdad de
oportunidades.

Se flexibiliza el horario para el trabajador, relacionando directamente su vida
familiar con su vida laboral, importante para desempeiar el rol de figura
parental en la educacion de los hijos.

El teletrabajo implica un puesto calificado, al usar las TICs, lo que implica un
mejor salario y una mejor calidad laboral, en el sentido que el trabajador puede
autogestionar sus actividades, posibilitando una administracion que tenga en
cuenta su autonomia. La incorporacion de las TICs al mercado laboral, se
relaciona con la creacion de puestos que exigen capacitacion y el cierre de
puestos de poca cualificacion. El uso de conexiones de Internet para recibir y
enviar trabajo, hace que queden registros de la actividad del teletrabajador, lo

que favorece el encuadre legal de su puesto de trabajo.

RIESGOS DEL TELETRABAJO

El beneficio de trabajar en la casa se puede transformar en un perjuicio,
cuando las actividades laborales y familiares interfieren entre si, aumentando la
ansiedad y el esfuerzo del trabajador.

Se llama teledisponibilidad a la posibilidad, que permite el teletrabajo, de
gue el empleador se comunique con el teletrabajador, fuera de su horario de
trabajo, para exigirle determinada actividad. En este caso hay un dilema,

porque si bien el trabajador esta fuera del horario de trabajo, cuando se lo



requiere se transforma en horario laboral. Esto exige acuerdos claros entre
empleado y empleador, de lo contrario el trabajador no dispondria de un
auténtico tiempo libre. Esta queja esta presente en teletrabajadores de Villa
Maria (%), y debe ser tenida en cuenta como un factor que agobia al trabajador
generando ansiedad y estres.

Si bien para la legislacion argentina, el teletrabajador tiene la misma
proteccion en cuanto a Salud, Seguridad e Higiene, que los trabajadores
presenciales, hay que tener en cuenta que pasar al menos cuatro horas
sentado frente a la computadora por dia, implica la posibilidad de la aparicion
de trastornos osteomusculares y visuales, prevenibles con pausas de 10
minutos cada dos horas, con realizacion de ejercicios y correccion Optica. De la
misma manera la rapidez del trabajo y su carga mental, son factores
ansiogenos, que se deberian socializar en las reuniones presenciales para
encontrar una metodologia que permita afrontar esos desafios.

Por su personalidad hay trabajadores obsesivos con su trabajo, llamados en
inglés workaholic, que se podria traducir como trabajolico, que hacen girar su
vida alrededor del trabajo. El teletrabajo perjudica a estas personas, porque al
tener el trabajo en su domicilio, es mas facil que estén la mayor parte del dia
conectados para trabajar, dejando vida familiar y personal de lado. Muchas
veces la ansiedad esta relacionada con trastornos de alimentacion, se suelen
calmar la ansiedad con la ingesta, en estos casos tampoco es recomendable el
teletrabajo, ya que al estar en su casa, es mas facil visitar la heladera que si se
esta en la empresa.

Trabajar interactuando con el grupo laboral por medios electrénicos, dificulta
la comunicacion, favoreciendo la no comprension o malentendidos de los
mensajes de los compafieros o supervisores. Para prevenir esto, hay que
capacitar a los teletrabajadores y realizar reuniones presenciales periodicas,
para el mejor conocimiento del grupo laboral y donde personalmente se aclaren

los mensajes.

GESTION DEL TELETRABAJO

! Entrevista a Alejandro Lechnik, teletrabajador de Villa Maria.



Las empresas que podrian utilizar el trabajo, deberian ser aquéllas que

reinen al menos tres requisitos:

> El uso intensivo de las TICs con tratamiento de la informacion, en las

llamadas empresas inteligentes o de la informacion.

» Control de gestion altamente formalizado, ya que esta tecnologia
favorece la formalizacion de las relaciones laborales. La formalizacién es
muy necesaria para que el teletrabajador tenga un marco que organice
su trabajo en el domicilio y le facilite, sobre todo en los primeros tiempos,

su actividad.

» Organizacion del trabajo a través de proyectos, es decir el logro de
objetivos laborales a través de metodologias y dispositivos creados o
adaptados ad hoc, en este sentido la red permite integrarse a personas y

datos con los cuales interactuar para orientar la actividad laboral.

La legislacion citada ya propone articulos para la gestion del teletrabajo, los
dispositivos a usar en el domicilio no deben alterar la privacidad del empleado,
si la tecnologia con la que se trabaja es del empleador, el teletrabajador es
responsable de su cuidado, y si es del empleado, el empleador debe pagar por
el uso de los mismos, la opcion de pasar al teletrabajo debe ser voluntaria para
los empleados, y todo cambio en las condiciones del teletrabajo debe ser

aceptado por escrito por el teletrabajador.

La novedad del teletrabajo debe ser acompafiada por un cambio cultural,
que implique el abandono del tradicional control fisico de los empleados para
que cumplan con los instructivos sobre como hacer las cosas, la idea es que no
existe la one best way definitiva sobre como trabajar, sino que mas que
obedecer un instrucitivo, se busca la creatividad y el compromiso del
teletrabajador para que encuentre la manera mas efectiva de conseguir los

objetivos laborales en tiempo y forma.

El teletrabajador es una persona adulta que no necesita controles del
empleador, sino que es capaz de cumplir con los objetivos laborales siguiendo
Su propio camino, ahorrdndose la empresa los salarios de los supervisores que

no agregan valor directamente al producto, y ganando el teletrabajador en



libertad y toma de decisiones, haciendo su puesto mas motivante y con
mayores desafios a su creatividad.

Se recomienda desde el Ministerio de Trabajo, que en la semana al menos
dos jornadas sean de trabajo presencial en la empresa, para que el
teletrabajador pueda comunicarse personalmente con su grupo de trabajo,
conocerse mutuamente beneficiara luego la comunicacion virtual y facilita la
retroalimentacion sobre lo que se esta haciendo en el domicilio, de esta manera
también el teletrabajador conoce la cultura de la empresa y se puede identificar
con ella. En estas reuniones se debe dejar en claro patrones para comunicarse
virtualmente, también sirven para comunicar personalmente informacion que la
empresa no quiere que quede registrada electronicamente. Estas reuniones
son el cable a tierra, que permite al teletrabajador ubicarse en el tiempo y
espacio de la empresa y que serén la guia para su trabajo domiciliario (?).

El domicilio del teletrabajador debe tener un lugar amplio, aislado y
silencioso, donde poder teletrabajar sin interrupciones de la vida del hogar. La
familia debe comprender que el empleado esta trabajando y no interrumpirlo.
La habitacién para el teletrabajo, debiera tener abundante luz natural que
ingrese lateralmente a las pantallas para que no reflejen, con abundancia de
alfombras que mitiguen la carga electroestatica, y con un disefio ergondmico
del puesto de trabajo, el teletrabajador debera respetar las pausas y ejercicios
recomendados para evitar la sobrecarga muscular y el estrés.

Mas alld del pago que hace el empleador por el uso de equipos del
trabajador, también el teletrabajador tiene derecho a cobrar un plus por usar su
casa y sus servicios en el horario de trabajo.

Hay teletrabajadores que no usan su domicilio como lugar de trabajo, sino
que trabajan viajando podemos decir, son los teletrabajadores moviles o
nomades, ejemplo de estos son los Community Managers o Gestor de
Comunidades, que son personas que inician y gestionan comunidades de
cibernautas en las diversas redes sociales, para difundir o monitorear la
aceptacion de marcas, productos o figuras publicas. Para ello se valen de las
redes sociales y pueden trabajar desde cualquier lugar que les permita

conectarse, de esta manera se produce una deslocalizacion de las actividades.

? Entrevista a Juan Manuel Picca, teletrabajador de Villa Maria.



METODOLOGIA

Para llevar adelante el estudio, se confeccioné un cuestionario, que consistia en la

realizacion de 21 preguntas. Este instrumento fue aplicado a una muestra de 363

empleados de empresas pymes de la regién de Villa Maria, Cdrdoba, Argentina,

abarcando un radio de 100 km, entorno a la mencionada ciudad, que trabajan

habitualmente con TIC'S.

EL CASO DE VILLA MARIA Y ZONA DE INFLUENCIA

Sexo de los entrevistados

uVarones

B Mujeres

Fuente: elaboracion propia en base a datos relevados

De los 363 entrevistados, 103 son
mujeres, 10 que representa un 28%,
mientras que lo que se podria esperar
es que las mujeres sean mas proclives
al teletrabajo en el sentido de que su
presencia en el hogar es mas
necesaria, por el cuidado de los hijos,
sobre todo en la etapa del
amamantamiento. Pero no es evidente
esto en las encuestas, no hay
diferencias entre los sexos acerca del
uso de la computadora y del lugar del
trabajo. Si  hay wuna diferencia
significativa en la gestion, donde las
mujeres aparecen relegadas de la
Direccion de las empresas, como se ve
en el grafico de arriba., en el que sélo
un poco mas del 13%, son gestionadas
por mujeres.

4 )

Sexo de los directivos
13,50%

W Varones

H Mujeres

Fuente: elaboracion propia en base a datos relevados

El trabajo exclusivamente
domiciliario es raro, lo cual se explica
por varias razones, las distancias a
cubrir hasta la empresa no son
demasiado extensas, la administracion
prefiere controlar fisicamente a los
empleados, y la mayoria de los
empleados prefiere trabajar en la
empresa, solo 5 entrevistados de un
total de 150 que han respondido a este
item trabajan en el domicilio, lo cual
seria un 3,4% del total, por debajo del
porcentaje nacional de un 6 %, pero si
ampliamos el concepto de teletrabajo a
aguellos que trabajan en la empresa y
Su casa, como se recomienda desde el
Ministerio de Trabajo, tenemos 35
casos, que son un 23,4 % del total.



Lugar de Trabajo

Fuente: elaboracion propia en base a datos relevados

Aquellos que trabajan en la casa
tienen un horario flexible y en la
empresa un horario fijo. De hecho entre
las ventajas del trabajo domiciliario esta
como principal el horario adaptado a
las necesidades del trabajador, en
segundo lugar el disfrutar de la familia'y
en tercero la libertad en la vestimenta,
siendo el principal problema las
distracciones.

A pesar de esto la mayoria de los
entrevistados prefiere trabajar en la
empresa:

- vy

Fuente: elaboracion propia en base a datos relevados

Debido en primer lugar a separar el
trabajo de la vida familiar o privada, en
segundo lugar muchos consideran
imposible no estar en la empresa y en
tercer lugar se valora la relacion
personal con clientes y colegas:

0,0% T T
Separarlo Necesidadde  Relacion

personalde  estarenla  personal con
lo laboral empresa colegas

- J/

Fuente: elaboracién propia en base a datos relevados

Mientras que aquellos que optan por
el teletrabajo resaltan la ventaja del
horario flexible. Desde el punto de vista
de la Administracion, la encuesta
muestra también que siguiendo la idea
de un control fisico de los empleados,
la mayoria de los entrevistados ven
como una ventaja de trabajar en la
empresa, el control mas facil de los
empleados y, en segundo lugar, que
trabajar en la empresa genera mas
ideas que en la casa:

Mayor Control Mis ideas

Fuente: elaboracién propia en base a datos relevados

Las TICs mas usadas son en primer
lugar la computadora y en segundo
lugar el teléfono, la computadora se
usa en primer lugar para consulta de
mail y paginas web y en segundo lugar
para uso de software y programas.
Respecto a los horarios de trabajo
frente a la computadora, la mayoria
trabaja hasta 4 horas diarias, 158
entrevistados, mientras que el resto, 60
entrevistados, trabaja mas de 4 horas
diarias.



0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Fuente: elaboracion propia en base a datos relevados

Como ya se dijo, mas de 4 horas

diarias significa tener en cuenta un
puesto ergondémico y adoptar posturas
y pausas que eviten los riesgos de
trabajar con computadoras, con
respecto a esto, la inmensa mayoria de
los empleados ve a la computadora,
con un sentido positivo, ya que facilita
la comunicacion, acelera el trabajo y
favorece las relaciones sociales sin
reemplazar a las relaciones personales,
favorecen la creatividad y las ganas de
trabajar.
En lo que respecta a los riesgos para la
salud son pocos segun los
entrevistados, dado que del total
solamente un 15% de ellos identifican
los riesgos, siendo los principales en
primer lugar perjudica la columna, en
segundo lugar la vista y luego siguen
en orden de importancia problemas de
fatiga mental, dificultades al dormir y
dolores de cabeza, como se puede
observar en el grafico siguiente.

Perjudica la vista

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

&

Fuente: elaboracion propia en base a datos relevados

Al consultar sobre qué opinan acerca
de las ventajas que traen aparejadas la
utilizacibon de las TIC'S, nos

manifestaron que en primer lugar
facilitan la comunicacién, y en segundo
lugar permiten realizar el trabajo en un
menor tiempo, para por Ultimo sostener
gue favorecen las relaciones sociales
pero solamente con un poco menos del
2 % del total.

Facilitan la comunicacién

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%

(N

Fuente: elaboracion propia en base a datos relevados

En cuanto a las desventajas que
ocasiona su uso, manifestaron en casi
un tercio de los casos que veian que
perjudicaban la comunicacién, con lo
gue observamos una discrepancia con
casi el 50% de la muestra que opina lo
contrario, ya que lo pusieron como una
ventaja. En segundo lugar manifiestan
gue producen dificultades para dormir,
en tercer lugar dificultan las relaciones
sociales, y por ultimo que generan
aburrimiento.

Dificultan las relaciones...
Producen dificultad para...

Perjudican la comunicacién

0,0% 10,5% 21,0%31,5% 42,0%
N

Fuente: elaboracion propia en base a datos relevados



CONCLUSIONES

Para un sector del mercado laboral, aquél que trabaja con la informacién usando
las TICs, se abre la posiblidad técnica de trabajar en su domicilio, y ahorrarse el
tiempo y las incomodidades del traslado de ida y vuelta. Esta posibilidad técnica, no va
acampafiada de una legislacion reglamentada, como ya existe por ejemplo en Perq.

En la Argentina desde el 2012 existe la Coordinacion de Teletrabajo, que pertenece a
la Secretaria de Empleo del Ministerio de Trabajo, que estimula y monitorea la
generacion de condiciones de trabajo decente para los teletrabajadores.

Para la misma funcion se cre6 en el 2013 el Programa de Promocion del Empleo en
Teletrabajo (PROPET), dentro de la misma Secretaria.( Diaz, 2013)

La funcion del PROPET, es trabajar con las empresas que usen o quieran usar
teletrabajo para coordinar un marco juridico de buenas practicas en la administracién
del teletrabajo, ante la ausencia de una norma legal pertinente.

Las empresas pueden solicitar adhesion al programa, y entre las que se encuentran en
el programa estan: Cisco System, Telecom e YPF.

Todo parece indicar que en el futuro se mezclaran el trabajo presencial con el
teletrabajo, con algunas jornadas en la empresa y otras en el domicilio, potenciando
asi las ventajas de ambos tipos de lugares para trabajar.

También el beneficio del teletrabajo, es mucho mas evidente en las grandes
ciudades con distancias y densidad demogréficas altas, que implican una fuerte
pérdida de tiempo, con altas concentraciones de trafico y contaminacion en el camino
al trabajo, en comparacion con los beneficios en las pequefas localidades.

No obstante lo cual, se encuentran casos de teletrabajadores también en ciudades o
pueblos, pero muchos de ellos trabajando para empresas extranjeras, en lo que seria
teletrabajo off-shore o transfronterizo.
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