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PROYECTO DE INTERVENCION VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO IMPULSANDO
EMPRENDIMIENTOS
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INTRODUCCION

La idea motriz de la asignatura Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos de la
cual soy docente es interactuar con la realidad, buscando optimizar los conocimientos
que los estudiantes adquieran, propiciando la creacion de un modelo propio surgido

desde los alumnos de la Universidad Nacional de Tres de Febrero.

Postulamos entre nuestros objetivos generales desarrollar a través de las actividades
practicas, situaciones y casos que representen la vida empresarial, donde los alumnos
puedan intervenir aplicando conceptos adquiridos y utilizando las técnicas incorporadas

en las diferentes asignaturas de la carrera.

Este proyecto de intervencion permite generar un dispositivo de mentorias dentro de la
Universidad Nacional de Tres de Febrero que permite a los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas apadrinar microemprendimientos de la
Economia Social.

El grupo de voluntarios participara de todas las actividades y tareas desde el disefio e
implementacion hasta la evaluacion.

Me honra y gratifica como docente y profesional ser la responsable institucional del
Proyecto Impulsando Emprendimientos y plantear desde la UNTREF que otra economia

es posible.



NATURALEZA DEL PROYECTO

La Economia Social ha demostrado en el mundo su efectividad para generar
sociedades mas equitativas y ciudadanias participativas. Los principios y valores que
integran ese sistema de relaciones econdmicas y sociales, no son s6lo una aspiracion
subjetiva sino los marcos de posibilidad para realizar ejercicios sociales de desarrollo
local efectivo Los tiempos actuales presentan para Argentina el reto de la disminucion
de las brechas sociales provocada por los mecanismos de concentracion econémica
gue plasman un desalentador panorama de desigualdad social.

El fortalecimiento del Sector Social de la Economia a través de las practicas de
Economia Social plantea con esperanza la consecucién de este reto. Su crecimiento y
desarrollo son elementos que en buena medida estaran determinados por la efectividad
del Proyecto Impulsando Emprendimientos en la resonancia con la sociedad de Tres de
Febrero.

Bajo la conviccion que las empresas de Economia Social son producto de dindmicas
colectivas.

El proyecto propone la realizacion de mentorias a emprendedores de Tres de Febrero,
en materia de gestion y administracion de emprendimientos, a fin de fortalecer
proyectos productivos y de servicios locales que responden a la légica de la economia
social y solidaria. El proyecto busca recuperar los saberes, las experiencias y las
capacidades de los emprendedores y de los estudiantes universitarios, para que los
primeros puedan tomar decisiones que incidan en sus emprendimientos y al mismo
tiempo mejoren su condicibn como trabajadores, y los segundos cuenten con la
oportunidad de poner en practica saberes que han aprendido adquiridos en el &mbito
universitario.

El objetivo del proyecto es fortalecer el sector de las microfinanzas inclusivas a través
de la transferencia de estrategias y conocimientos sobre aspectos fundamentales en la
toma de decisiones econdémico-financieras. Para eso se generard un espacio de
formacion y reflexion conjunta entre estudiantes de la UNTREF y microemprendores de

Tres de Febrero. El equipo de voluntariado buscara incentivar en los emprendedores



productivos la adopcion de herramientas que permitan mejorar los procesos basicos de
produccion y comercializacion de sus emprendimientos.

El proyecto se implementara en articulacion con Impulso Argentino, entidad lider de la
microfinanzas inclusivas en Argentina, que actualmente desarrolla dos programas que

apuntan a fortalecer este sector.



JUSTIFICACION

Los emprendedores, en un alto porcentaje, pertenecen a los sectores mas vulnerables
de nuestra comunidad. Los mismos, a partir del afio 2003 con las politicas publicas
impulsadas en materia de inclusion social han logrado pasar de un esquema de
subsistencia, al que se vieron arrojados por el neoliberalismo, a la recuperacion del
trabajo, y con él de su poder adquisitivo. El crecimiento del sector ha generado una
mayor demanda de capacitaciones en materia de gestibn y planificacion de
emprendimientos. Esta informacion ha sido otorgada a partir de consultas realizadas a
la institucion Impulso Argentino, la cual desarrolla microfinanzas inclusivas en la
Argentina a través del otorgamiento de financiamiento a organizaciones de microcrédito
y la capacitacién a emprendedores productivos.

Los emprendedores a partir de sus saberes en materia de produccion y el acceso a
lineas de financiamiento impulsan sus proyectos productivos, pero sucede que el
manejo de herramientas como la planificacion financiera, la adquisicion de materias
primas, la administracion de recursos y la comercializacion de sus productos son
falencias en el desarrollo de sus emprendimientos.

En estrecha colaboracién con Impulso Argentino, para la identificacion del problema se
establecieron tres estrategias de investigacion: documental, estadistica y de campo.
Esta ultima se constituy6 en el eje fundamental para la definicion del problema que el
Proyecto Impulsando Proyectos buscara solucionar:

A pesar que actualmente de los 6.000.000 (seis millones) de puestos de trabajo
generados en los ultimos diez afios, mas de 1.000.000 (un millén) provienen de la
economia social y solidaria, representando el 10 % del PBI del pais.

El Sector Social de la Economia no se ha consolidado como una opcion de
inclusién productiva, laboral y financiera.

Existe una diversidad de emprendimientos con necesidades particulares que no
deberian presentarse como barreras para la apropiacion de conocimientos y recursos,
sino como diferentes puentes de acceso orientados a generar procesos reales de
inclusion con desarrollo. En este marco consideramos fundamental la participacion de

los voluntarios en el asesoramiento y acompafiamiento a dichos emprendedores.



Entendemos que el desafio en la actualidad es lograr que sus emprendimientos sean
socialmente y ecolégicamente sustentables en el tiempo y sean una fuente de ingreso
para mejorar su calidad de vida. En este sentido poder llegar a cada uno de los
emprendedores es el camino para fortalecer un sector y generar capacidades
instaladas de sus emprendimientos.

Los Emprendedores productivos son personas que tienen muchas condiciones para
poder salir de las crisis, porque ven oportunidades donde otros no las ven. Son aquellos
hombres y mujeres que creen en si mismos, sienten pasion por su trabajo abocandose
con total compromiso; son intuitivos, creativos y lideres en lo que hacen. Ser
emprendedor es un proceso que se construye dia a dia. Son trabajadores autogestivos,
en los cuales prevalece:

Importancia de las personas: las empresas de la Economia Social designan como
elemento central y esencial a las personas. Los beneficios de este tipo de empresas se
estiman tanto en términos econdmicos como de desarrollo personal.

Formacion continua y desarrollo de la creatividad: se destaca la enorme
importancia deldesarrollo de la creatividad como la mejormanera de formar trabajadores
y trabajadorasaltamente cualificados/as, capaces de tomardecisiones y de participar
activamenteen la gestién de su emprendimiento

Democratizacién de la economia: se hace posible un control activo y participativo de
la actividad empresarial por los trabajadores y las trabajadoras, que a fin de cuentas
sonlos/las duefios/as de la entidad.

Empleo estable y de calidad: el principal objetivo de la Economia Social es crear y
consolidar empleo, pues no en vano constituye la forma méas desarrollada de
autoempleo colectivo.

Compromiso con la sociedad y el entorno: las empresas de la Economia Social
desarrollan su actividad en un tiempo y en un territorio con multiples problemas sociales
y ambientales. Por ello, tratan de integrarse en la vida comunitaria buscando un
desarrollo econémico, social y ambientalmente sostenible.

Calidad de vida: la Economia Social no se conforma con crear empleo, sino que

garantiza la calidad de vida de los trabajadores y las trabajadoras con buenos salarios.
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MARCO INSTITUCIONAL

En el marco del Programa de Voluntariado Universitario desarrollado por la Direccion
Nacional de Desarrollo Universitario y Voluntariado del Ministerio de Educacion de la
Naciéon la Universidad Nacional de Tres de Febrero ejecutara conjuntamente con
Impulso Argentino el Proyecto Impulsando Emprendimientos cuya mision sera fortalecer
roles de actores y la interaccion de estos mediante redes institucionales (internas y
externas),estableciendo escenarios adecuados para la adopcion de las propuestas
validadas de desarrollo formativo y productivo de los emprendedores dinamizando el
desarrollo socio econémico de territorios. Por lo que se debera:

» Generar un dispositivo de tutorias dentro de la universidad de Tres de Febrero
gque permita a los estudiantes apadrinar microemprendimientos a fin de colaborar
con el desarrollo de un plan de mejora

» Establecer una red de microemprendedores locales con el objetivo de canalizar
demandas y generar espacios participativos y de intercambio.

» Facilitar a los microemprendedores el acceso a la informacion sobre distintas
herramientas financieras disponibles en el mercado.

» Desarrollar una guia de recursos para microemprendedores que potencie la
vinculaciéon con organizaciones y organismos estatales relacionados con la

tematica

FINALIDAD DEL PROYECTO

El Proyecto pretende disminuir el anonimato o a la invisibilidad a las formas asociativas
y empresariales que forman parte del Sector Social de la Economia, de lo que se
deriva la falta de atencién a sus necesidades basicas, especialmente las referidas a sus

limitadas capacidades financieras, técnicas y de comercializacion.



OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los procesos de gestion y planificacion de emprendimientos a través de la

implementacion de mentorias que brinden asesoramiento y acompafiamiento técnico

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fortalecer los proyectos productivos de 50 emprendedores a través de la
incorporacion de herramientas teoricas y técnicas para hacer su negocio mas
rentable, eficiente y sostenible en el tiempo.

» Aumentar la satisfaccion personal y familiar de los microemprendedores a través
de la generacion de mayores ingresos econémicos para su consumo y el de su
familia.

» Lograr una mayor articulacion entre la universidad publica y aquellas personas
gue desarrollan emprendimientos productivos en el mercado local, fortaleciendo
la cadena de valor local.

» Aumentar el compromiso de los estudiantes de UNTREF respecto su comunidad,

el desarrollo local y el rol de la universidad en este proceso.



RESULTADOS ESPERADOS

INDICADOR

METODO DE
VERIFICACION

Fecha de cumplimiento prevista en
2014/2015

El Sector Social de la Economia (SSE) genera
bienestar para sus integrantes y sus comunidades
mediante su contribucién al desarrollo local y a la
inclusién laboral y productiva

Crecimiento porcentual de
personas ocupadas generadas
por apoyo del Proyecto

Sistema de informacién y
seguimiento del Proyecto

Los Emprendedores del Sector Social de la Economia
mejoran sus capacidades gerenciales, técnicas y
financieras en el marco de los fines, principios,
valores y practicas del modelo de gestion de
Economia Social, logrando su consolidacion y
crecimiento gradual

Porcentaje de empresas
creadas apoyadas por el
programa operando después de
un afio

Sistema de informacién del
Proyecto

Nuevas Empresas de Economia Social (EES)
incubadas integralmente, garantizando viabilidad
técnica y econémica con un modelo de gestion de
Economia Social

Porcentaje de EES que inician
operacion después de 6 meses
de incubacién

Sistema de informacién del
Proyecto

Crear un sistema de evaluacién y monitoreo que
permita generar datos confiables sobre el nivel de
productos, resultados e impactos alcanzados por el
Programa.

Monitoreo y registro de todas
las actividades (productos)
desarrolladas.

Sistema de informacién y
seguimiento del Proyecto.
Evaluacion de productos.
Evaluacion de resultados.
Evaluacion de impactos.
Evaluacion de satisfaccion de
beneficiarios por losservicios
recibidos.
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ESPECIFICACION OPERACIONAL DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

COMPONENTES ACTIVIDADES LOCALIZACION CONTRAPARTE RESPONSABLE DE
GESTION
Reuniones con el docente tutor Tres de Febrero Impulso Argentino

del proyecto y las
organizaciones involucradas en
el proyecto.

Elaboracién de calendario de
trabajo.

Elaboracién del material teérico
Disefio y audiovisual de las
capacitaciones y seminarios.
Elaboracién de dinamica de
trabajo para las tutorias.
Elaboracién de
material de contacto para la
presentacion del proyecto a los
emprendedores.

Convocatoria a emprendedores. Tres de Febrero Impulso Argentino
Desarrollo de entrevistas y
conversaciones individuales
con los emprendedores.
Desarrollo de | tres seminarios
sobre comercializacion..
Ejecucion Desarrollo de planes de accién
propuestos para cada
emprendimiento. Intercambio y
asesoramiento sobre la
implementacién de los planes
de trabajo acordados con cada

emprendedor.
Entrevistas y encuestas a Tres de Febrero Impulso Argentino
Evaluacion emprendedores participantes y
a estudiantes participantes.
Exhibicién y publicacién de Tres de Febrero Impulso Argentino

resultados




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

[2014][2015]
Duracion prevista (meses)
ORDEN ACTIVIDADES

1 Disefio Fecha inicio:01/08/2014
Fecha fin:01/08/2015
Meses de duracion: 12 meses

2 Disefio

3 Disefio

4 Disefio

5 Ejecucion

6 Ejecucion

7 Ejecucion

8 Ejecucion

9 Evaluacién

10 Evaluacién

11 Evaluacién




INDICADORES DE ACTIVIDADES REALIZADAS

ORDEN ACTIVIDADES INDICADORES
1 Disefio 1 Plan de trabajo general realizado.
2 Disefio 50 Materiales pedagdgicos para emprendedores
3 Disefio 1 Material tedrico y audiovisual
4 Disefio 5 Dindmica de trabajo para las tutorias
5 Ejecucion 1 Convocatoria a emprendedores
6 Ejecucion 50 entrevistas a emprendedores
7 Ejecucion 3 seminarios de capacitacion
8 Ejecucion 50 planes de accion propuestos
9 Evaluacién 50 planes de accién propuestos
10 Evaluacién 25 entrevistas a estudiantes
11 Evaluacion Exhibicién y publicacién de los
resultados




DETERMINACION DE RECURSOS NECESARIOS

ACTIVIDAD HUMANOS MATERIALES | COMERCIALES OTROS BIENES DE
Y RECURSOS | CONSUMO
FINANCIEROS
DI SENO . Docente . Viaticos . Fotocopias
Responsable . Carpetas
del Proyecto institucionales
. Mentores
. Profesionales
de Impulso
Argentino
EJ ECUC|ON . Docente . Sonido . Servicios de . Espaci . Fotocopias
Responsable e Cafidn disefio grafico o fisico e Viandas
del Proyecto proyector e Volantes

. Profesionales e  Viaticos
de Impulso
Argentino
. Capacitadores y
especialistas en
comercializacion
. orientador
pedagdgico
EVALUAC|C)N e  Docente e  Certificados e  Viaticos e  Fotocopias

Responsable
del Proyecto
e  Profesionales
de Impulso
Argentino




Se incluye en este punto la relacion de las condiciones y/o factores externos que impedirian la realizacion satisfactoria
de la intervencion y el alcance de los objetivos y resultados previstos.

OBJETIVO DE DESARROLLO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

FACTORES
EXTERNOS

Contribuir a la generacién de una cultura emprendedora del sector social de la economia
para el mejoramiento del nivel de vida y desarrollo econémico del pais

Incremento del interés

de los emprendedores
sociales por iniciar
fortalecer y consolidar

sus emprendimientos bajo

los valores, principios y

practicas de la Economia

Social

Encuestas, lineas de
base

Desinterés de los
emprendedores en el
Proyecto

Facilitar el acceso de los emprendedores al Proyecto a través de acciones especificas de

capacitacion técnica y experiencia laboral articuladas con servicios de informacion y orientacion.

95% de los
emprendedores sociales
mejorara su nivel de
competencias basicas.

Sistema de

informacién y seguimiento
del Proyecto

Insuficiente
asignacion
presupuestaria para
finalizar el Proyecto y
asegurar su
sostenibilidad

Crear una unidad de criterio, pedagégica, didactica, politica e institucional para asegurar la
calidad en los procesos integrales de formacion y capacitacion brindada a los Emprendedores
participantes del Proyecto.

Cobertura del
Proyecto en un 100%

Sistema de

informacién y de
comunicacion

Asignacion
presupuestaria
insuficiente destinada
para tal fin Interés de
los mentores por
participar del
Proyecto.

Eficiencia del Proyecto generada por alta interaccion entre todos los actores del Proyecto.

Puntaje de Desempefio
de los mentores

Coordinacién con

Impulso Argentino para
facilitar su interés,
participacion y
compromiso con el
Proyecto

Sistema de informacion y
seguimiento del

Proyecto

Desinterés de los
mentores por
participar del
Proyecto




Servicio de capacitaciones eficientes y de calidad brindadas por los mentores de la UNTREF a 97%de Sistema de Falta de

los emprendedores sociales de Tres de Febrero emprendedores sociales informacién y seguimiento | Compromiso por
capacitados del Proyecto parte de los

mentores.
100%de los cursos Evaluacion .
realizados en base a
evaluacion institucional y
de desempefio de los
mentores
Sistema de intermediacion e informacion apoya efectivamente el proceso de insercion de los 100%de los Sistema de Impulso

emprendedores al Proyecto

emprendedores reciben
los servicios de
informacién sobre las
caracteristicas del
Proyecto

informacién y seguimiento
del Proyecto

Argentino retira el
apoyo al Proyecto
impidiendo su
sostenibilidad .

Sistema de evaluacién y monitoreo genera datos confiables sobre el nivel de productos,
resultados e impactos alcanzados por el Programa de manera que este pueda retroalimentar e
introducir cambios a sus operaciones sobre la base de dichas evaluaciones.

100% Monitoreo y
registro de las actividades
realizadas.

Evaluacion de resultados.

Informe de evaluacion de
competencias.

Evaluacion de satisfacciéon
de emprendedores

Sistema de
informacién y de
seguimiento del Proyecto

Evaluacion del servicio.

Evaluacién de resultados.

Evaluacion de impactos.

Los responsables
del Proyecto no
recoge la informacion
de linea de base
necesaria para llevar
a cabo las
evaluaciones.




EVALUACION DEL PROYECTO
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RESULTADOS

INDICADORES DE PROCESO

Nuestro proyecto pone especial énfasis en la fijacion y la exigencia del
cumplimiento de objetivos, toma los avances que suponen los enfoques de Gestion
por Objetivos y Resultados, lo que implica la realizacion de actividades de planificacion
estratégica, programacion presupuestaria y mejora continua de los procesos (Estos
modelos comparten la institucionalizacion de los compromisos publicos y priorizan la

participacion ciudadana y la evaluacion institucional)
Implementada las acciones:

Lograriamos alcanzar una cultura integrativa, que supone una Optima
combinacion entre altos niveles de orientacion a la gente vy altos niveles de orientacion
a los resultados, lo cual implica direccion, visibn, compromiso, consistencia, trabajo en
equipo, adaptacién a los cambios, comunicacion interna fluida y una alta preocupacion

por el desempeifio, tanto individual como grupal.

También suponen los enfoques de Gestién por Objetivos y Resultadossumando el
enfoque de Gestion de la Calidad, lo que implica ademas de la realizacion de
actividades de planificacion y programacién presupuestaria, el planteo de mejora

continua de los procesos.

Esta nueva propuesta permite identificar indicadores para poder evaluar el rendimiento
de las distintas actividades que se llevan a cabo, no solo considerada de forma aislada,

sino formando parte de un conjunto estrechamente interrelacionado.

Toda esta propuesta serd incluida en un informe final realizado conjuntamente con
Impulso Argentino una vez finalizada la implementaciéon del Proyecto,el mismo

contendra entre otros:

» Monitoreo y registro de las actividades realizadas.
» Evaluacion de resultados.
» Informe de evaluacion de competencias del equipo de trabajo
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Evaluacion de satisfaccion de emprendedores
Evaluacion del servicio.

Evaluacion de resultados.

Evaluacion de impactos.

Estadistica sobre el Sector Social de la economia con el que se ha trabajado
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