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Politicas publicas de comunicacién: una propuesta de abordaje discursiva’
Lic. Cecilia Beatriz Diaz, Doctoranda en Comunicacion (UNLP)

A partir de una investigacion doctoral sobre las iniciativas en politicas publicas de comunicacién de
los gobiernos de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2015), este trabajo propone un abordaje
discursivo de las medidas de gobierno, entendidas como instancias de enunciacién del Estado
respecto a los problemas, sus acciones, destinatarios y evaluacién de su propia accion.

Desde esta perspectiva, la politica publica encarna una significacion social relevante e implica
también la construccion de sentido de sus discursos y del poder performativo de la palabra en la
identificacion de los problemas, como etapa inicial del proceso de las politicas publicas.

La propuesta discursiva intenta confluir los saberes de la ciencia politica, la filosofia y la
comunicacion para abordar la dimension simbdlica de la politica publica. A partir de las
regularidades entre la teoria del discurso de Laclau y el protomodelo verbal de Oszlak y O’Donnell
se observa que la pugna por dirigir la accion del Estado es retdrica.

En suma, la presentacion enfatiza en la relevancia de complementar el estudio de politicas publicas
con documentacion tales como leyes, normas, reglamentaciones, informes realizados por el Estado
con entrevistas a los funcionarios vinculados al disefio y ejecucion de las mismas. En virtud de ello,
se observaron enunciados, valores y entramados institucionales que conforman un sentido sobre la
posicion dominante del Estado frente a un problema publico. Al respecto, se entiende que en ese
discurso el rol de enunciador que cumple el Estado se torna central al establecer los limites de lo
pensable y se vuelven concretos en el marco social, juridico y represivo.

Palabras clave: POLITICAS PUBLICAS- ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS- DISCURSO
POLITICO- POPULISMO

Introduccion

Los problemas de las ciencias sociales exige la planificacion de estrategias de abordaje para alcanzar
interpretaciones fundamentadas. Desde este punto de vista, este trabajo retoma una propuesta de
analisis discursivo sobre la politica pablica de comunicacién desarrollada en una tesis doctoral. A los
efectos explicativos, es necesario dar cuenta del contexto en el que surge el problema disciplinar para
su didlogo con otros saberes.

A partir de la decision de la presidenta de la Nacion, Cristina Fernandez de Kirchner se propugno el
debate y sancion del proyecto de ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA) en el afio
2009 que dio lugar a otras politicas publicas en el sector durante sus dos periodos consecutivos de
gobierno (2007-2011 y 2011-2015). El conjunto de esas medidas fue enunciado como “la
democratizacion de la comunicacion”® -0 “la democratizacion de la palabra”- en una sefial de

" Este trabajo se inscribe en el proyecto de investigacién “Hacia una teoria del populismo trasnacional” (D036) del
Departamento de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Nacional de La Matanza (UNLAM) bajo la direccion de
la Dra. Paula Biglieri, en colaboracidon con la investigacion “Theorising Transnational Populist Politics” de la
Universidad de Brighton financiado por la British Academy, dirigido por el Dr. Mark Devenney.

8 Incluso en el libro compilatorio del Instituto Patria sobre las politicas publicas del kirchnerismo 2003-2015 este
enunciado persiste para la designacion de “la nueva politica para la democratizacion de la palabra en la Argentina”
(2016:114).



correspondencia con la demanda de los ‘“21 puntos de la Coalicion por una radiodifusion
democratica” (2004), un petitorio producido por una agrupacion de trabajadores de prensa,
academicos, organizaciones sociales y dirigentes politicos, a los fines de reclamar un marco
regulatorio que reemplace al decreto ley 22.285 de la Dictadura civico-militar y sus posteriores
modificaciones, de acuerdo a los estandares internacionales de libertad de expresion. Dada la
centralidad de ese enunciado en ambos mandatos, el puntapié de la investigacion fueron los
siguientes interrogantes: ;qué significa “la democratizacion de la comunicacion™? ;Cual es su
alcance de accion? ;Adquiere caracteristicas propias de los contextos en los cuales se exige 0 se
impulsa? ;Qué nos dice el Estado cuando enuncia que va a impulsar “la democratizacién” de
cualquier bien?

En estos primeros cuestionamientos de la investigacion se pueden distinguir una basqueda sobre el
lenguaje y la enunciacion, por un lado y la accién politica, por el otro. Sin embargo, al partir de la
definicién de populismo de Ernesto Laclau (2005), se puede entender que en estos gobiernos
democraticos ambos elementos constituyen dimensiones de una unidad: la retérica como fundamento
de lo politico (Laclau, 2014). De tal forma que al pensar en el contexto en el que se enuncia “la
democratizacion de la comunicacion”, no se hace referencia solamente al lenguaje sino al discurso
como modo de accidn y practica sociopolitica sobre las relaciones de poder (Fairclough, 1993).

En efecto, en las teorias del discurso esta nocion de retroalimentacion entre palabras y accién esta
presente, ahora bien, la dificultad aqui radica en que el enunciador es el Estado y sus voces son
complejas y maltiples en tanto su composicion incluye una diversidad de instituciones, practicas y
entramados. Por ende, un modo de analizarlo podria ser la comunicacion gubernamental, aquella que
nos dice qué quiere decir de si mismo el Estado, pero poco nos indica de la interrelacion entre
medidas de gobierno y discurso del Estado. Por eso, se considera que es la politica publica la que
evidencia la “toma de posicion” estatal en un momento dado (Ozslak y O’Donnell, 1981). Entonces,
¢las politicas publicas pueden construir sentido politico? Si, primero porque todo discurso lo hace y
en el caso particular de las politicas publicas, éstas exceden lo normativo al configurar horizontes de
la demanda al institucionalizar sentidos como producto de la disputa politica. El interés por la
tematica de la construccion de sentido politico a partir de politicas publicas radica en concebirlas
como discursos estructurados que encarnan una relacion de significacion social. Dado que el poder
performativo de la palabra es el que incide en la construccion de los problemas, las politicas publicas
de comunicacién (PPC) son instancias de enunciacion del Estado sobre la comunicacion en tanto
valor simbdlico y sobre si mismo.

Ahora bien, ¢qué pueden decir las PPC de la democracia y la democratizacion? O mejor dicho: ¢qué
dice el Estado de la democratizacion en sus PPC? Aqui la segunda complejidad que aborda esta tesis:
la democracia y por ende, la democratizacion. Ambos términos no son univocos y permanentes, sino
que se resignifican en determinados contextos y en el reconocimiento de actores (Rinesi, 2013). En
este punto, es el aspecto discursivo de lo social lo que configura el sentido de lo politico. Ahora bien,
no se puede sostener que este sentido o significacién permanezca fijo, sino que es contingente al
dislocarse en nuevas demandas.

Con respecto al objeto empirico, esta investigacién se focaliza en las iniciativas en politicas publicas
de comunicacién (PPC) de los mandatos presidenciales de CFK (2007-2015) dado que el periodo
concentra la ejecucion de mas de cincuenta medidas, entre las que se encuentra un nuevo marco
regulatorio que las condiciona (Becerra, 2015). En efecto, es el debate y sancion de la LSCA lo que
constituye un hito en la regulacion de la comunicaciones desde la recuperacion institucional en 1983,
ya que si bien se sucedieron diversos intentos de reforma legislativa, no alcanzaron la
institucionalizacion; al tiempo que, desde entonces, la vigencia del Consenso de Washington
propugnd medidas tendientes a favorecer la concentracion empresarial que se correspondié en la
consolidacién de los conglomerados mediaticos. De modo que este trabajo contribuye a
contextualizar la LSCA con otras politicas publicas para entramarlas y de ese modo, evitar la
sefializacion de cada una de ellas como una excepcionalidad.

Por otra parte, como ya mencion0 la LSCA retoma aspectos propuestos por organizaciones de la
sociedad civil que demandaban una reforma para “una radiodifusiéon democratica”; mientras que
desde el gobierno kirchnerista cada iniciativa en PPC se enarbold bajo el enunciado de “la



democratizacion de la comunicacion”. Esta diferencia de términos puede ser leida como producto del
juego entre lo politico y la politica donde se expresan posicionamientos respecto al modo de accion
que el Estado debe asumir.

De esa manera, la tesis indaga en: ;cudles son los sentidos politicos construidos en torno a “la
democratizacion de la comunicacion” en los gobiernos de Cristina Fernandez de Kirchner mediante
las iniciativas en politicas pablicas de la comunicacion (PPC)? ¢Qué relacion guardan esos sentidos
politicos construidos entre si? ¢Cudndo se producen continuidades, rupturas y/o articulaciones entre
los sentidos politicos construidos durante el periodo 2007-2015?

En esa direccion, el objetivo general que guia a aquella investigacién es analizar los sentidos
politicos construidos en torno a “la democratizaciéon de la comunicacion” en las iniciativas de PPC
durante los gobiernos de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2015)%, a partir de su contexto socio
politico, econdmico y comunicacional. De alli se desprende el objetivo especifico que abordaremos
en esta ponencia: iiii) examinar los sentidos politicos construidos en torno a “la democratizacion de
la comunicacion” en cada PPC iniciada durante los gobiernos de Cristina Ferndndez de Kirchner
(2007-2015).

Ademas el interés en la estrategia politica que implica la construccién de sentido en un periodo
marcado por la sancion de un nuevo marco regulatorio, permite inscribir al tema-problema en la
clasificacion de los paradigmas del sistema cultural y comunicativo y las politicas puestas en
ejecucion como objeto de estudio; que, a su vez, obligan a aclarar “visiones, misiones, estrategias,
estructuras e instrumentos aptos a cada sociedad y a escala internacional, donde es segura la
incidencia frontal de las ideologias ¢ intereses” (Zallo, 2011: 41).

Se trata, entonces, de un marco conceptual centrado en una teoria del discurso sobre lo politico
(Laclau y Mouffe 1985; Laclau, 2005); que une, a su vez, dos enfoques teoricos: el
postestructuralismo —Lacan, Derrida y Foucault- y la concepcién gramsciana de la hegemonia.
Asimismo por el caracter del objeto empirico de las PPC, se inserta en la disciplina de la economia
politica de la comunicacién y la cultura.

Para tal fin, resulta imprescindible problematizar cada iniciativa en PPC en vinculacion con los
contextos institucionales y socio-histdricos en los que se inscriben (Schlesinger, 2011) para indagar
en la concepcion de democratizacion y por ende, de ciudadania, presente en cada una. En otras
palabras, se pretende aportar a la problematizacién de las PPC el caracter performativo del lenguaje a
los efectos de enriquecer al campo donde abunda tanto el determinismo econémico como el
institucionalismo liberal. De ese modo, se concibe a las PPC como instancias nodales de una
construccion de sentido por la “democratizacion de la comunicacion”. En otras palabras, el cambio
de paradigma sobre la comunicacién —de neoliberal a social- que asumio el Estado es un proceso
marcado por rupturas, continuidades y articulaciones, donde la contingencia supone
posicionamientos equivalenciales o antagénicos (Laclau, 2005). Por eso, se trata de un conflicto
politico sobre la comunicacion que se sirve de valores simbolicos para la construccion de sentido.

En esa linea, el trabajo sostiene como hipotesis que se construyeron tres sentidos en torno a “la
democratizacion de la comunicacion”. El primero que entiende a ese significante como la lucha de lo
publico frente a la desmonopolizacién; segundo, como una etapa del devenir histérico que impone la
demanda de un ejercicio pleno del derecho a la comunicacion en su dimension social y tercero, como
la universalizacion de los condiciones de acceso a la infraestructura, tecnologia y servicios de la
comunicacion.

Estos sentidos guardan una relacion de articulacion entre si, dado que corresponden con las
dimensiones historicas de la democratizacion de la comunicacion. Sin embargo, su presencia no es
proporcional sino que, durante la mayor parte del periodo en estudio, el sentido de disputa del Estado
con las corporaciones mediaticas se volvidé predominante en tanto ejercia una accién politizadora
hacia los actores a los que se les reconocia sus derechos de expresion y recepcion.

De esta forma la estrategia metodoldgica se compone de tres partes que se complementan entre si
para alcanzar los objetivos definidos. Por un lado, el anlisis bibliogréfico procura brindar el insumo

8 | os mandatos presidenciales institucionales en Argentina, a excepcién de algunos casos como Duhalde o Néstor
Kirchner, se inician el dia 10 de diciembre. En el periodo de estudio se toma el 10 de diciembre de 2007 al 9 de diciembre
de 2015.



para contextualizar y analizar las politicas publicas del periodo en estudio. También esa técnica a los
fines de la construccion del mapa de acepciones sobre democratizacion de la comunicacion en el
campo de las PPC, que constituye el principal aporte que esta investigacion contiene.

Por otro lado, se propone el analisis discursivo de politicas publicas a partir de una redefinicion del
modelo protoverbal de Oszlak y O'Donnell (1981) en términos de la concepcion retérica de la
politica de Laclau (2005) para abordar la complejidad de la toma de decision del Estado en su
dimension simbolica. En esa instancia seran estudiados la legislacion correspondiente, los
documentos recolectados y fuentes secundarias sobre las PPC.

A su vez, esas fuentes junto con las entrevistas en profundidad, semiestructuradas, a los informantes
clave permiten indagar acerca de las orientaciones de la politica en comunicacion desde el proceso de
toma de decisiones: origen, postura del Estado, actores y “cristalizaciones institucionales” (Tasat,
2014).

Sobre la informacion obtenida de las entrevistas se aplicara el anlisis del discurso segun la propuesta
de Laclau (2005), por la particularidad del discurso populista (Biglieri, 2011). Al respecto, es
necesario aclarar que el kirchnerismo® ha consignado diversas interpretaciones en tanto su
particularidad de ejercer el poder, sus alianzas y politicas de Estado. En esa multiplicidad, esta
investigacion doctoral concibe al periodo como una instancia de reconfiguracién del Estado hacia lo
social, inscripto en la tradicién populista de los movimientos nacional y popular® de la Argentina.
Bajo esa determinacion teorica, se entiende que “el lenguaje de un discurso populista —ya sea de
izquierda o de derecha- siempre va a ser impreciso y fluctuante: no por una falla cognitiva, sino
porque intenta operar performativamente dentro de una realidad social que es en gran medida
heterogénea” (Laclau, 2005). En consecuencia, esa construccion es politica.

En suma, las preguntas al objeto implican el cruce entre las concepciones sobre la comunicacién y
sus influencias en los procesos politicos, lo que constituye una contribucion a ambos campos. Esto
surge de la concepcién de que un problema social -como lo es la democratizacién de la
comunicacion- requiere no ser circunscripto a una unica mirada disciplinar. En ese punto, una
contribucion fundamental es enfatizar la construccion de sentido sobre la comunicacion y el rol del
Estado respecto a ella.

A continuacién desarrollaremos la la estrategia de abordaje de la construccion de sentido en torno a
la “democratizacion de la comunicacion” en las politicas publicas de comunicacion del periodo
seleccionado (2007-2015). Se opt6 por el concepto de estrategia tedrica-metodoldgica ya que se trata
de desarrollar las decisiones tomadas para conocer en profundidad al objeto de estudio, a partir de la
revision de los supuestos epistemoldgicos, en este caso de caracter cualitativo, que se corresponden
en la seleccion de métodos y la secuencia de su aplicacién. En esa direccion, se definen las
dimensiones y categorias de anélisis aplicadas. Asimismo se detalla y fundamenta el corpus de las
PPC en estudio y de los entrevistados; los instrumentos de recoleccion y analisis propuestos para el
tratamiento de los objetos empiricos mencionados.

La politica publica como discurso

La perspectiva discursiva de la PP como propuesta de abordaje en la que confluyen la teoria del
discurso de Laclau (2014) y el protomodelo verbal de Oszlak y O’Donnell (1981). En efecto, la
politica publica en el protomodelo verbal es una toma de posicion del Estado frente a una variedad de
posturas sostenidas por los actores sociales que intervienen en la llamada cuestion socialmente
problematizada. Este proceso deliberativo se encuentra intrinsecamente unido a las condiciones del
ejercicio de la libertad de expresion de los sistemas democraticos. En ese razonamiento esta
implicito, entonces, el modelo retérico de Laclau, en tanto que la politica y la sociedad se construyen
a través del discurso en la disputa del sentido. De tal forma que el discurso no son sélo palabras sino

82 Es la denominacion que recibe el populismo construido en la sucesién de gobiernos de Néstor Kirchner (2003-2007) y
Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011 y 2011-2015) que configuraron una nueva identidad nacional y popular, que
retoma elementos emancipatorios del peronismo, del radicalismo (1983-1989) y de las demandas representativas de las
asambleas populares del 2001.

8 Sobre esta definicion, se desarrolla la fundamentacién en el capitulo V.



acciones que encarnan una relacion de significacion social (Laclau, 2005), donde el contexto y la
historicidad presente en los enunciados son objeto de analisis.

Desde esta investigacion se concibe a la politica publica como una instancia de enunciacion del
Estado en la que se puede observar tanto el contenido enunciado como el plano simbolico donde el
discurso construye una escena con roles atribuidos a los actores sociales. Sobre este ultimo aspecto se
analizan las PPC iniciadas durante los gobiernos de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2015)
respecto a “la democratizacion de la comunicacion”.

En linea con los abordajes procesuales sobre PP, el origen de la toma de posicion del Estado es la
identificacion de un problema social que supone una primera operacion discursiva que es darle un
nombre y por ende, visibilizarlo. Esto no estd exento de polemicidad, sino todo lo contrario,
configura el inicio del conflicto con los intereses involucrados por imponer un modo de accion sobre
esa cuestion. Alli radica la importancia de la retdrica en la politica dado que no podria determinarse
per se la mejor decision ni la urgencia de una problematica social sobre otra, sino que a través de la
discusion y la disputa de los significantes se puede alcanzar un acuerdo pero que es de caracter
contingente y precario por las articulaciones entre demandas y grupos sociales. En otras palabras, la
pugna por dirigir la accion del Estado es discursiva.

Asimismo, la movilizacién de la cuestion socialmente problematizada de Oszlak y O’Donnell (1981)
no difiere de la nocion de demanda —ya sea popular como democratica- de Laclau (2005) en tanto
que no esta vinculada a un factor objetivo como la clase, raza, género, sino a posiciones subjetivas y
contingentes que se materializan en el discurso.

Por otra parte, la enunciacion del Estado estd condicionada por aquellos otros discursos o posturas
frente al problema, con los que articula o discute. Es decir, cada politica pablica en tanto instancia de
enunciacion no puede pensarse aislada de otras politicas, ni de su contexto historico, politico y social.
A su vez, la politica publica provoca una cristalizacion institucional del conflicto asi como del modo
de nombrar a sus destinatarios —ya sea beneficiarios, ciudadanos, habitantes, etc.- y a la demanda que
le dio origen. Esto es que la relevancia de lo simbdlico en la PP radica en que establece horizontes
del ideario emancipatorio, 0 sea: ¢qué tan lejos puede llegar la demanda democratica?

A modo de sintesis, el interés por la construccion de sentido politico a partir de politicas publicas es
concebirlas como discursos estructurados que encarnan una relacion de significacion social. Dado
que el poder performativo de la palabra es el que incide en la construccion de los problemas, objeto
del proceso de las politicas publicas. Cuando se trata de un valor simb6lico como la comunicacién,
las PPC configuran el objeto y a sus destinatarios. Para Laclau (2009), la accion del “discurso
constituye el terreno primario de constitucion de objetividad como tal”; es decir, trasciende el habla y
la escritura, dado que “implica la articulacion de las palabras y las acciones, de manera que la
funcién de fijacion nodal nunca es una mera operacion verbal, sino que esta inserta en practicas
materiales que pueden adquirir firmeza institucional”.

Asimismo, la comunicacion como bien social al interior de los sistemas democraticos implica el
ejercicio de la participacién y la deliberacién. Por ende, el acceso a la pluralidad de voces como al
uso de la palabra son dimensiones del poder. De modo que cuando hablamos del sentido que se
construye en torno a la distribucion de la palabra, no estamos haciendo otra cosa que discutir la
distribucion del poder en sociedades democréticas. En ese discurso el rol de enunciador que cumple
el Estado se vuelve central al establecer los limites de lo pensable que se vuelven concretos en el
marco social, juridico y represivo.

Lineamientos tedricos-metodologicos

Dado que la dimension de las politicas de comunicacion excede lo institucional y alcanza la disputa
social por el sentido, ya sea para la conservacion o transformacion del orden (Monje, 2012), la
estrategia metodoldgica toma un enfoque cualitativo en correspondencia con la diversidad de fuentes
textuales con las que se trabaja: documentos, legislacion, y entrevistas en profundidad. Es decir, su
caracter cualitativo esta dado por el enfoque discursivo de la investigacion que se corresponde con el
objeto de estudio que es la construccion de sentido en torno al enunciado “democratizacion de la
comunicacion”. Se entiende que es a través de una concepcion discursiva de las iniciativas en




politicas publicas lo que allana el camino hacia el conocimiento en su dimensién simbdlica. De tal
forma que el objeto empirico recabado es también discursivo.

Se considera en este punto, siguiendo a Verdn (1993), que es a través del discurso como puede
analizarse la produccion de sentido producto de un fenémeno social, y que al mismo tiempo, si todo
fendmeno social es un proceso de produccion de sentido, “es en la semiosis donde se construye la
realidad de lo social” (pdg. 126). Cualidad que también Laclau (2005) entiende en tanto que la
discursividad de la realidad —como construccion social producto de su significante- constituye la
posicion del sujeto como agente social y no el agente social como origen del discurso. En
consecuencia, se desmiente la naturaleza de los hechos dado que son resultado de una construccion
historica-social, cuyo sentido no es transparente ni cerrado a otra interpretacion. Se afirma, entonces,
una ontologia historicista, antiesencialista y posfundamentalista.

Para Sautu (2005), los elementos comunes a la investigacion cualitativa son: 1) el caracter holistico e
intensivo de sus métodos para “captar el nudo central (core), los elementos claves de la realidad
estudiada, su logica y reglas implicitas y explicitas” (p.38); 2) que la centralidad de la investigacion
radica en los agentes sociales en tanto percepciones, emociones e interpretacion, donde el
investigador analiza los datos “poniéndose en el lugar del agente social mediante un proceso de
comprension empatica (verstehert)” (p. 38); y 3) los datos no son numéricos sino textos —oral o
escritos- por observacion o registro.

En efecto, los métodos cualitativos (como las entrevistas y el andlisis de documentos) parten de
supuestos que configuran la base empirica en el discurso, en tanto entendemos su rol en la
construccion de la realidad social (Alasuutari, 1998). Esto se basa los siguientes supuestos teoricos.
Siguiendo a Sautu (2005), se puede sefialar que los fendmenos sociales son creados por el lenguaje
en la accion de describir. En consecuencia, el discurso le da forma a las experiencias y
comportamientos sociales. Asimismo, la informacidn recabada -en entrevistas, por ejemplo- revela el
uso de patrones de significados compartidos (Burman y Parker, 1993) al que todo sujeto recurre a los
fines de favorecer el entendimiento de aquello que describimos o contamos. A su vez, mediante el
lenguaje se reproducen las identidades socio-culturales (aspecto central para la teoria del discurso
populista de Laclau que conforma el marco teorico de esta investigacion).

Para obtener el objeto empirico basado en el lenguaje, existen diversas estrategias que se
corresponden con la teoria que sustenta a los estudios (Sautu, 2005). Con relacion a las técnicas de
recoleccion se llevo a cabo: relevamiento bibliogréafico, entrevistas semiestructuradas a informantes
clave (funcionarios de los entes gubernamentales involucrados en las politicas publicas mencionadas)
y recoleccién de documentos. De ese modo, se recabaron fuentes primarias tales como: legislacion,
documentos de acceso publico producidos desde los sectores publicos (nacional y supranacional) y
entrevistas con funcionarios del poder ejecutivo nacional en ejercicio durante los mandatos en
analisis (2007-2015). Asimismo, fueron fuente de consulta investigaciones anteriores, bibliografia en
torno a la Economia Politica de la Comunicacion y la Cultura, a Estudios de Cultura y Poder en
América Latina, y especificamente a politicas de comunicacion y derecho a la comunicacion como
fuentes secundarias.

En linea con estrategias metodoldgicas de investigaciones anteriores (Bulck, 2012; Monje, 2013;
Barros, 2014), se entiende que una manera de abordar el analisis de politicas de comunicacion es
complementar el analisis documental con entrevistas a los decisores relevantes; dado que los
documentos pueden ser insuficientes para dar cuenta de las discusiones en torno a las tomas de
posicién del Estado.

Respecto a las técnicas de analisis se recurrié al andlisis bibliografico sobre teoria politica sobre las
acepciones historicas de la democracia y por ende, de la democratizacion; sobre su vinculacién con el
campo de la comunicacion, andlisis de legislacién, analisis de politicas publicas, analisis de discurso
de las entrevistas y analisis documental. De esta forma, la estrategia metodolégica se compuso de
cuatro etapas, que se complementan entre si, para alcanzar los objetivos definidos, las que se explican
en el siguiente apartado.

Una secuencia de abordaje




En este apartado se describe el método utilizado en la investigacion, esto es: la exposicion de la
secuencia de acciones y analisis utilizados para abordar el objeto de estudio de esta investigacion. La
investigacion se desarroll6 en cuatro etapas que podemos denominar: 1) recopilacion de bibliografia
y documentos; 2) analisis discursivo de las PPC; 3) recoleccién y tratamiento de entrevistas y 4)
analisis de la construccion de sentido en torno a “la democratizacion de la comunicacion”.

La primera etapa, tal como su identificacion lo sefiala, consistio en la enumeracién de las PPC del
periodo 2007-2015, con la exclusion de aquellas que fueron continuidades de otros gobiernos y las
omisiones de regulacion, dado que el interés del estudio radicaba en las iniciativas. A partir de esa
tarea, se realizd la recopilacion documental de las PPC seleccionadas mediante los datos que se
encuentran disponibles en internet en los sitios y/o bancos de consulta del Estado sobre resoluciones,
reglamentaciones, declaraciones de interes, decretos y leyes. Esto, a su vez, permitié la identificacion
de los funcionarios y su periodo de gestion a cargo de la ejecucion de las politicas publicas. Por otra
parte, se indagd la bibliografia académica que versaba sobre las PPC en estudio, lo que conformo el
estado de la cuestion y contribuyé como insumo al analisis discursivo de la politica publica. De esa
manera, se alcanzé la conceptualizacion de “democratizacion de la comunicacion” y sus dimensiones
que en los proximos apartados se detallan.

La segunda etapa de la investigacion se dirigié a analizar las iniciativas de las PPC a partir de una
perspectiva discursiva. Para tal fin, se llevo a cabo la construccion de un instrumento de analisis
cualitativo en correspondencia a la concepcion de que tales medidas constituyen discursos politicos
que, por su contexto, son populistas. Para la confeccion se tomaron dos lineas tedricas de manera
complementaria: el modelo protoverbal de Oszlak y O’Donnell (1981) y el modelo retorico de la
politica de Ernesto Laclau (2005).

A partir de este analisis, se inici6 la tercera etapa de la investigacion para la recoleccion de las
palabras de los funcionarios. Esto implicé acordar entrevistas con cada uno de ellos, la realizacion y
procesamiento. La informacion recabada fue analizada siguiendo las variables construccion de
sentido politico en las PPC y la democratizacion de la comunicacion para la conformacion de ejes de
conversacion a los efectos que los entrevistados reconstruyan el ciclo de la politica publica y las
concepciones politicas insertas en ellas.

La dltima etapa se concentrd en el analisis discursivo sobre la construccion de sentido en torno a “la
democratizacion de la comunicacién”, a partir de la contrastacion entre las PPC como discursos
politicos y las entrevistas. De las regularidades encontradas se dispone una correlacion con las
tradiciones del término en el campo de la economia politica de la comunicacion y el derecho
internacional sobre la comunicacion.

El corpus: criterios de seleccion

Para la definicién del corpus se realizaron dos grandes recortes sobre el alcance de la construccion de
sentido sobre la ‘“democratizacion de la comunicacion”: el primero fue circunscribirla a la
enunciacién del Estado argentino en tiempos democraticos (1983 al presente) y el segundo fue tomar
de ese periodo, el lapso 2007-2015 que coincide con los dos mandatos presidenciales de Cristina
Fernandez de Kirchner. Esta seleccion se fundamenta en que durante ese periodo se sanciond la ley
de Servicios de Comunicacion Audiovisual (26.522/2009) en torno a la cual se suscitdo un debate
social ampliado sobre los derechos de la comunicacion. Se podria decir, entonces, que con solo el
derrotero de este nuevo marco legal seria suficiente, sin embargo su discusion, sancion y ejecucion
plena ha sido objeto de otras investigaciones y por otra parte, se considera imposible soslayar que
antes y después de su sancion otras PPC se iniciaron. Incluso, segun Becerra (2015) se trata del
periodo con mayor iniciativa en PPC que se observa en la cantidad y variedad de medidas de
intervencion del Estado en el sector.

Relativas al marco regulatorio (declaraciones, normas, acuerdos y leyes)

Afio Nombre Descripcion




2008

Declaracion conjunta
entre la Republica
Federativa del Brasil y
Argentina. Reuniones
del &rea de la tv
digital.

Documento de declaracién sobre acuerdo bilateral respecto del inicio a
las actividades de cooperacidn para la implementacién de la norma
ISDB-T.

2009

Adopcion de la sefial
nipona- brasilera de la
Television Digital
Terrestre (TDT)
Integrated System
Digital Broadcasting
Terrestrial (ISDB-T)

Medida de caracter técnico para el desarrollo de la television digital.

2009

Ley 26.551 de
Reforma al Cédigo
Penal de calumnias e

Despenalizacion del delito de calumnias e injurias contra periodistas
cuando refieran a cuestiones de interés publico.

injurias

2009 | Ley 26.522 de Marco regulatorio sobre la distribucion y funcionamiento de las
Servicios de licencias de televisién, radio y cableoperadoras. Crea y faculta entes de
Comunicacion conformacion plural, basados en la representacion parlamentaria
Audiovisual fundada en la soberania popular.

2010 | Decreto 364/2010 - Faculta al Consejo Asesor del SATVD-T, a los fines de desarrollar la

Declaracion de interés
publico a la Plataforma
Nacional de TDT y
designacion de

Plataforma Nacional de TDT, a modificar especificaciones técnicas;
elaborar medidas vinculadas a la implementacion; reglamentar
operativamente el SATVD-T; proponer el plan nacional de Servicios de
Comunicacion Audiovisual Digital, sus reglamentos generales,

ARSAT. especificos y operativos; y oficie de autoridad responsable y/o
convocante en la elaboracion participativa de normas, audiencias
publicas y/o foros consultivos cuando se traten temas vinculados con la
implementacion del SATVD-T. A su vez, el decreto delega el desarrollo
y la implementacion de la Plataforma nacional de TDT en AR-SAT.

2011 | Decretos 444 y Establece el régimen de asignacion y distribucion de espacios para

445/2010 de anuncios de campafia electoral gratuitos en servicios de comunicacion

reglamentacién de la | audiovisual.

Ley N° 26.571 de

Democratizacion de la
Representacion
Politica, la
Transparencia y la
Equidad Electoral.

2011

Ley 26.736 regulacion
del Papel de pasta
celulosa para diario.

Declaracion de interés publico sobre la fabricacion, comercializacion y
distribucion de pasta celulosa y de papel para diarios. Se establece
control parlamentario a través de una comision federal asesora para “la
Promocion de la Produccidn y Uso Sustentable de Pasta Celulosa 'y de
Papel para Diarios” y marco regulatorio.

2014

Ley 26.982 Ley del
Impuesto al Valor
Agregado.
Modificacion. Diarios,
Revistas y
Publicaciones
Periddicas.

Reduccidn del impuesto al valor agregado (IVA) hasta un 50% -10,5%-
a medios graficos en cuanto al precio de tapa y la venta de espacios de
publicidad para aquellas publicaciones con una facturacion inferior a los
126 millones de pesos por afio.

2014

Ley 27.078 Argentina
Digital

Marco regulatorio sobre las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, las Telecomunicaciones, y sus recursos asociados.




2014

Sistema Federal de
Medicion de
Audiencias (SIFEMA)

Es un programa/sistema de medicion de audiencias -surgido en 2010
como proyecto de la Universidad Nacional de San Martin- que se
propuso observar consumos audiovisuales a nivel nacional a partir de la
creacion del Programa de Analisis Social de la Ciudadania Audiovisual
Latinoamericana (PASCAL). El sistema es de caracter publico, no
gubernamental y cuenta con el aval de las once universidades publicas
que conforman el Observatorio del Sector Audiovisual de la Republica
Argentina, creado en 2012, ente consecuente de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual.

2015

Ley 27.208 de
Desarrollo de la
industria nacional
satelital

Declaracion de interés publico de la industria satelital a partir de
establecer facultades del PEN para actualizar los partidas
presupuestarias del “Plan Satelital Geoestacionario Argentino 2015-
2035”; preferencias a la banda de frecuencias; fijar el 51% del capital
societario de ARSAT en propiedad del Estado argentino, entre otros
puntos.

Relativas a la infraestructura en comunicacidn y tecnologias

2009 [ Creacion del Sistema | Se trata de una plataforma de TV que utiliza tecnologia digital para
de Television Digital | transmitir en alta calidad de imagen y sonido de manera gratuita,
Abierta (TDA) permitiendo ademas ofrecer adicionalmente otros servicios interactivos.

Contiene dos sistemas: Television Digital Terrestre (TDT) y la
Television Digital Satelital (TDS). La primera permite que las antenas
digitales envien la sefial digital a los equipos receptores; mientras que la
TDS emite desde un satélite de comunicaciones hacia las antenas
receptoras. La TDS tiene como objetivo fundamental alcanzar aquellas
zonas de todo el territorio nacional que, por sus condiciones geogréficas
y/o de baja densidad poblacional, se encuentran fuera del area de
cobertura de la TDT.

2009 | Sistema Argentino de | Implica los servicios satelitales gratuitos provistos por la plataforma
Television Digital satelital de la empresa estatal ARSAT, a partir de la adopcion de la
Terrestre (SATVD-T) |norma ISDB-T.

2009 | Plan estratégico Es el documento aprobado por el Consejo Asesor del SATVD-T que
“Planificacion define las estrategias y las acciones especificas para la implementacion
estratégica para la del SATVD-T. Su objetivo es guiar el proceso de migracion tecnoldgica
implementacion del hacia la television digital en la Republica Argentina hasta el ‘apagon
SATVD-T” analogico’ previsto en el 2019.

2010 | Argentina Conectada [ Plan nacional de Telecomunicaciones que disefia una estrategia integral
de conectividad, cuyos principales ejes de accion se relacionan con la
inversion publica en materia de despliegue de infraestructura,
equipamiento y servicios de comunicaciones.

2010 [ Nucleos de Acceso al | Red de espacios fisicos provistos de equipamiento tecnolégico como

Conocimiento (NAC) [ sala de microcine, un aula con computadoras de escritorio, espacio de
juegos y conexion wi fi abierta. Se instalan en localidades alejadas de
los grandes centros urbanos.

2010 | Programa Polos Politica de integracion que distingue nueve regiones (Polos) del pais, en
Audiovisuales las que se constituye un sistema federal en red donde las Universidades
Tecnologicos (PAT) Nacionales nuclean a los actores del sector audiovisual televisivo de

cada comunidad para conformar nodos. Estos concebidos como sistemas
productivos locales integrados por cooperativas, organizaciones sociales
afines al sector audiovisual, PYMES, productores independientes,
televisoras y organismos publicos locales.

2010 [ Fomento TDA Plan operativo de Fomento y Promocién de Contenidos audiovisuales
Digitales para Tv Digital dependiente del INCAA.

2010 | Plan “Mi Tv Digital” | Plan de distribucion de receptores de la sefial TDA dirigido a aquellos

ciudadanos e instituciones que presenten “riesgos de exclusion” durante
el proceso de transicion tecnoldgica. Se complementa con otras dos
etapas: a) Plan Operativo de Acceso al equipamiento para la recepcion
de laTDT y b) Plan piloto de testeo y demostracion de capacidades
instaladas y Fabrica de Tv.




2010 | Punto de Acceso Espacios publicos de conectividad a Internet Wi-Fi inalambrica, libre y
Digital (PAD) gratuita. Los PAD pueden ser abiertos o cerrados, segun las

caracteristicas del espacio fisico en el cual estan emplazados.

2010 [ Red Federal de Fibra | Tendido de cable de fibra Optica para el transporte de datos digitales a
Optica (REFEFO)- mayor calidad a los efectos de extender la conectividad al resto de la
ARSAT poblacion mediante su servicio satelital.

2011 [ Banco Audiovisual de | Es una plataforma de contenidos audiovisuales digitales disponibles
Contenidos tanto para los nuevos espacios de emision como para los ya existentes,
Universales de libre acceso y de distribucién gratuita.

Argentinos (BACUA)

2011 | Estacion Digital de Estructuras locales que transmiten la sefial digital abierta de alta
Transmision (EDT) potencia: 40 km - Némade: 15 km.

2012 | Libre.ar Creacién de la operadora movil estatal, dependiente de ARSAT,
destinada a proveer sefial de forma mayorista para cooperativas y pymes
que podran ofrecer sus propios planes de telefonia.

2012 | Decreto 1382/12 de la | Espacio geogréafico destinado a la construccidn de un centro destinado a
creacion Polo albergar productoras de contenidos digitales y cinematogréficos de
Audiovisual Isla capitales publicos y privados.

Demarchi

2012 | Contenidos digitales Plataforma online de acceso libre y gratuito a los usuarios a las
abiertos (CDA) producciones audiovisuales que conforman el BACUA. Permite

visualizar y descargar contenidos.

2014 | Red Federal de Espacio virtual para el proceso de participacion, acceso e integracion de
Integracion Digital las personas involucradas e interesadas en las politicas publicas de

inclusién y accesibilidad digital.

2015 [ Clic- Red Federal de | Plataforma de acceso libre y gratuito que permite a sus usuarios

Conocimiento y
Vinculacion
Ciudadana

interconectarse creando grupos, comunidades 2.0 y redes de contacto
para trabajar en equipo y de una manera colaborativa.

Relativas al sistema educativo

2010

Conectar Igualdad

Programa destinado a desarrollar competencias necesarias para la
integracion en la cultura digital de los estudiantes secundarios de
escuelas publicas. EI Programa Conectar Igualdad provee de netbooks y
un “piso tecnologico” a los establecimientos educativos. A su vez tiene
como objetivo mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje a
partir del uso de las TIC. El programa se enmarca en el Plan Nacional
Integral de Educacion Digital (PLANIED) dependiente del Ministerio de
Educacion y Deportes de la Nacion.

2010

Educ.Ar se integra al
plan “Conectar
Igualdad”

Educ.ar es el portal educativo del Ministerio de Educacién y Deportes de
la Nacion. Es un sitio que aporta contenidos relacionados con las
diversas areas del conocimiento, con el propdésito de promover la
ensefianza y el aprendizaje de calidad.

2012

Conectate- Plataforma
de contenidos

Portal web gratuito que ofrece producciones audiovisuales de Educ.ar S.
E. conformado por el portal educ.ar, las sefiales televisivas Canal
Encuentro, Deportv y Pakapaka, y del Programa Conectar Igualdad.
Permite ver en linea y descargar gratuitamente en diferentes calidades.

Relativas a la Cultura




2010 | Centro de Produccién | Espacios equipados para la realizacion y posproduccion audiovisual bajo

Audiovisual (CEPA) | la drbita de universidades nacionales para la produccién de contenidos
universitarios y de productoras independientes. CEPA es creado a partir
del Programa Polos Audiovisuales Tecnoldgicos. Cada CePA esta
dotado un estudio equipado con iluminacion y tres cdmaras, sala de
edicion y posproduccion. EI Programa Polos Audiovisuales
Tecnologicos surge a partir de la firma de un convenio entre el
MINPLAN y el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).

2011 | Plan Nacional Politica de integracién de telecomunicaciones y politicas culturales a los
Igualdad Cultural fines de producir y exhibir productos culturales gratuitamente en

territorio y online.

2011 | Centro de Promocion e | Asiste a entidades publicas y organizaciones no gubernamentales, y
Investigacion produce y coproduce programas culturales a partir de convocatorias
Audiovisual (CePIA) | nacionales. El Cepia es un espacio fisico equipado para la produccién

audiovisual.

2011 [ Mercado Industrias Encuentro bienal organizado por la Secretaria de Cultura de la Nacion —
Culturales Argentinas | mas tarde Ministerio de Cultura — que retne al pablico general
(MICA) con emprendedores culturales de los seis sectores de la industria

cultural: audiovisual, musica, artes escénicas, editorial, disefio,
videojuegos. Ademas de exhibicion, el MICA es una promocidn de
negocios en el sector. A su vez, cada afio se realizan los encuentros
“MICA Produce” y “MICA SUR”. El primero es de alcance regional
para la formacidn y capacitacion para productores, empresas y
profesionales del sector cultural; mientras que el segundo implicaba el
encuentro entre los productores culturales de la region Sudamericana.

2011 [ Mercado Argentino de | Feria internacional de exposicion de la produccion local de television a
Television “Ventana la que asisten compradores de América latina y del mundo, para que
Sur TV” (VenTV) reciban en forma exclusiva material argentino. Por un lado, 500 horas

inéditas de ficcién y documentales a estrenar, de pequefias productoras
que ganaron concursos publicos en todo el pais, y luego la oferta de la
industria local tradicional vy otras distribuidoras y productoras. El
mercado VenTV es organizado por MINPLAN junto al INCAA.

2013 | Radio lgualdad Sefial de radio digital del plan Igualdad Cultural con contenidos
Cultural (RIC) informativos y culturales.

2013 | Fondo de Fomento Mecanismo redistributivo, disefiado por el AFSCA para implementar el
Concursable para articulo 97 de LSCA, donde se establece que el 10% de los fondos
medios de recaudados por el organismo seran destinados a proyectos especiales de
Comunicacion comunicacion audiovisual comunitarios, de frontera y de los pueblos
Audiovisual originarios. Su objetivo se dirige a fomentar procesos de actualizacion
(FOMECA) tecnoldgica y de produccion de contenidos de los actores sin fines de

lucro y de comunidades de pueblos originarios.

2014 | Encuentro Federal de | Evento abierto y gratuito al pablico durante dos semanas cuyo centro
la Palabra tematico fue “la palabra”. De ese modo, se llevaron a cabo debates,

charlas, entrevistas, obras teatrales y recitales. Era organizado por
Presidencia de la Nacidn, la Secretaria General de la Nacion,
MINPLAN, ministerio de Educacion, Cancilleria, la Secretaria de
Cultura, la CONABIP, el Plan Nacional Igualdad Cultural, la Casa
Patria Grande y el portal educativo Educ.ar.

2015 | Odeon Plataforma de servicio de video on demand que ofrece contenidos de

produccion nacional que hacen al acervo cultural. La iniciativa dependen
del Instituto de Cine y Artes Audiovisuales (INCAA) y la Empresa
Argentina de Soluciones Satelitales (ARSAT).

Relativos al sistema de medios publicos y/o estatales




2008/ | Proyecto Campafia de bien pablico compuesta por spots en un lenguaje
2010/ | “Comunicarnos”, humoristico que propone reflexionar sobre el derecho a la comunicacién.

2012 | campania argentina por | Su difusidn se realizé en los medios publicos y contaba con el aval del
el Derecho a la Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Foro
Comunicacion. Argentino de Radios Comunitarias.

2008 | Creacion del area TIC | Creacion de canales YouTube: 1. Casa Rosada (2010), Argentina en
del Canal Publico. En | Noticias. Luego Ilamada Argentina.ar (2010), Fuerza Cristina,

2012 cambia el Television Puablica, y Encuentro(2011)
nombre a “Area de

convergencia”.

Mediateca

2009 [ Creacion de Radio y Ente gubernamental, creado por la ley 26522, dedicado a la gestién de
Television Argentina | los medios audiovisuales del Estado Nacional: TV Publica/Canal
Sociedad del Estado 7, Canal 12 de Trenque Lauquen y las 50 emisoras de Radio Nacional,
(RTA SE) en AM, FM y Onda Corta.

2009 | Creacidn del Programa | Compra por parte del Estado de los derechos de televisacion del fltbol a
“Futbol para Todos” la Asociacion del Fatbol Argentino (AFA). El programa se destiné a la
(FPT) transmision en vivo, y de forma gratuita por la TVP, de los torneos de

Primera Division (desde agosto de 2009) y de las semifinales y finales
de la Copa Libertadores y de la Copa Sudamericana (a condicion de
estar disputado por equipos argentinos) y de los derechos de la Primera
B Nacional (desde 2011).

2010 [ INCAA TV Sefial televisiva de cine del Instituto Nacional de Cine y Artes
Audiovisuales, operada por Radio y Televisién Argentina y es uno de
los canales de la Televisién Digital Abierta (TDA). El canal transmitira
peliculas durante las 24 horas, en una proporcién del 70% de peliculas
argentinas, 20 de iberoamericanas y 10 en otras lenguas.

2010 | Creacion de la sefial Primer canal educativo y publico, creado por el Ministerio de Educacién
infantil “Paka Paka”: i. | de la Nacion dirigido a chicos y chicas de 2 a 12 afios. La sefial surge de
Festivales PAKA una franja infantil de Canal Encuentro que luego adquiere una extensién
PAKA para todos; ii. | de 24 horas. Pakapaka se concibe como un proyecto educativo y
El asombroso musical | cultural. Por eso, lleva a cabo diferentes actividades artisticas entre las
de Zamba y iii. que se destacan festivales, muestras, parques tematicos, musicales y
Cétedra Pakapaka de | obras de teatro, para promover la interaccion del publico con los
Realizacion y personajes. A su vez, desarrolla un proyecto multimedial.

Produccién de cine y
tv para nifios, en
convenio con UBA,
carrera de Disefio de
imagen y sonido.
2010 | Tecnopolis y Sefal Megamuestra de ciencia, tecnologia, industria y arte de acceso publico y

TecTV (al aire desde
2012) implicé: a.
Programa Federal de
Television Digital
Terrestre
(PROFETED),
Resolucion N°
0583/2010; b.
Programa de Prensa y

gratuito que surge como cierre de los festejos por el Bicentenario (2010)
y finalmente, se vuelve una feria anual.




Difusion de la Ciencia,
Tecnologia e
Innovacién Productiva,
mediante la
Resolucién N°
387/2008 y
c.Programa Nacional
de Popularizacién de
la Cienciay la
Innovacién

Mas tarde, se extiende a la sefial digital “TecTV” de la TDA dedicada a
la divulgacion de ciencia y tecnologia a los fines de “despertar
vocaciones cientificas”, que dependen del MINCyT.

Ambas iniciativas son parte del plan “Argentina 2020 del Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacioén Productiva.

2011

Creacidn del Programa
“Deportes para todos”

Transmisién en vivo y en exclusividad por las sefiales piblicas —TVP o
DeporTV- de espectaculos deportivos donde participan los equipos
nacionales de diversas disciplinas deportivas de competencia colectiva.

2012

Decalogo de la politica
de comunicacién de
TV Plblica en las
plataformas digitales

Documento elaborado por los directivos de la TV pulblica que propone
lineamientos sobre la naturaleza y objetivos de los proyectos de la sefial
en el entorno digital.

2012

Sefial ACUA Federal

Seiial de tv digital “Argentinos cuentan argentina” (ACUA) destinada a
la exhibicion de producciones audiovisuales que traten sobre la
identidad, la cultura y los modos de vida en el pais.

2012

Sefial ACUA Mayor

Sefial de tv digital “ACUA MAYOR, la experiencia cuenta” dedicada
integramente a los adultos mayores.

2012

Creacion de
“DeporTV” (DXTV)

Sefial digital de television 24 hs de contenidos deportivos dependiente
del Ministerio de Educacion y deportes de la Nacién con apoyo del
Ministerio de Desarrollo Social y de la Secretaria de Deportes.

2012

Creacion del Programa
“Automovilismo para
Todos” (APT)

Compra por parte del Estado de los derechos de televisacion del turismo
carretera a la Asociacién Corredores de Turismo Carretera (ACTC). El
programa se destind a la transmisién en vivo, y de forma gratuita por la
TVP, de las categorias del Turismo Carretera (y su promocional TC
Pista y TC Mouras) y Turismo Nacional.

2013

Creacion de la agencia
de noticias judiciales
Infojus

Portal de noticias online de noticias judiciales y policiales dependiente
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion. Es un
organo dentro de la estructura mas amplia denominada “Infojus sistema
argentino de informacion juridica” de acceso online y gratuito creado
por el decreto 1431/2011.

2013

Creacion del Archivo
histérico de los
Servicios de
Radiodifusion Sonora
y Televisiva del
Estado Nacional
PRISMA

Prisma es el sitio web de acceso libre y gratuito al acervo audiovisual y
sonoro del Archivo Histérico de RTA compuesto por material emitido
y/o grabado por Canal 7 y Radio Nacional.

Al respecto, se entiende que ese impetu es la expresion de la toma de posicion del Estado sobre la
comunicacion, la cultura y la democracia. Por eso es que si bien cualquier definicion de politica
publica incluye a las omisiones de medidas y/o acciones; se ha optado por aquellas iniciativas en
politicas publicas. Esto no significa que sean inéditas en su contenido sino que surgieron por decision

explicita del gobierno de turno.




En correspondencia con las iniciativas, la seleccion de entrevistados como informantes clave se
definid a partir de los cargos de responsabilidad publica maxima sobre las PPC, de tal forma que se
trata de secretarios y ministros de Estado que estuvieron en la gestion y que pudieron ser accesibles a
la entrevista. De ese modo, se alcanz6 por cada grupo de PPC de cuatro a seis funcionarios clave en
la ejecucion de cada medida.

Por otra parte, dado que el objetivo es analizar los sentidos politicos en torno a “la democratizacion
de la comunicacién” se pensOé en un cuestionario que propugne una mirada reflexiva sobre la
concepcién de la democracia, comunicacion, actores, impacto en la democratizacion de la
comunicacion, su relacion con otras PPC y los contextos de toma de decision. En esa direccion,
constituye una condicion ventajosa que la mayoria de las entrevistas se realizaron por fuera del
ejercicio de los cargos, lo que brinda la oportunidad de obtener un discurso relativamente despojado
de la gestion en curso e integrado en la interpretacion de un periodo ya transcurrido.

Respecto al método de recoleccion de datos, se recurrio a las entrevistas en profundidad
(semiestructuradas) dado que permite acceder al “analisis de como se lleva o se llevo a cabo el
proceso decisorio, los conflictos internos, los diversos puntos de vista; expectativas y percepciones
de los actores; interpretaciones; funcionamiento real, sistemas de categorizaciones internas, prestigio
e influencia; evaluacion de roles/puestos” (Sautu, 2005:43).

Para tal fin, se elabord un cuestionario de formato flexible porque los entrevistados ejercieron
diferentes funciones y estuvieron vinculados —con mayor o menor grado de responsabilidad- en
varias PPC.

Dimensiones Preguntas

Lugar y fecha de realizacion de entrevista:
Nombre y apellido del entrevistado/a:
Datos para el registro Cargo anterior:

Cargo/actividad actual:

1) ¢ Cual fue su rol en “x politica”?

Definicién del 2) (Coémo surgid esa medida?
problema publico

[Tat)

3) (A quiénes se dirige “x” politica?

4) ¢Con qué otras politicas considera que se articula institucionalmente o
simbolicamente?
Toma de posicion
5) ¢Qué otra PPC que no haya dependido de su area le resultd importante
en estos valores?

6) ¢ Cuales fueron los obstaculos o actores que alteraron o no estaban de
Ejecucion acuerdo con esa medida?

7) ¢Quiénes eran sus aliados?

8) ¢ Como evalla esa iniciativa? ; Coémo mide sus resultados o impacto?

Construccion de sentido politico de la PPC

Evaluacion
9) Considera que ¢se podria haber realizado alguna modificaciéon o medida
complementaria?

[Tamt)

10) Considera que “x” politica ;tendi6 a democratizar la comunicacion?
¢En qué sentido?

11) Le propongo que me diga brevemente —en una oracion- para Ud.

a. ¢ Qué es la comunicacion?

Democratizacion de la

L b. ;Qué es la democracia?
comunicacion

C. ({Qué es la democratizacién?
d. ¢Qué es la politica publica?

e. ¢Qué relacidn existe entre comunicacion y democracia?

Fuente: Elaboracion propia



Sin embargo, el instrumento se estructur6 en base a ejes tematicos comunes/ dimensiones teoricas,
definidas a continuacion.

Dimensiones e indicadores de anélisis

Desde la perspectiva discursiva de las politicas publicas de comunicacion que se propone en esta
investigacion, se registraron piezas discursivas, conceptualizadas como enunciados, en términos de
Benveniste (1966) que han sido seleccionadas de acuerdo a su insercién en las dimensiones de las
variables A) “construccion de sentido politico en PPC” y B) “democratizacion de la comunicacion”,
que se detallan a continuacion.

Variables Dimensiones Indicadores Enunciados

Demanda identificada

‘é Definicion  dellConceptualizacion del problema publico

2 problema

S Destinatarios

Q

= Rol del Estado que se explicita

© - 7

= & Articulacion con otra PP

3 @ (Toma de -

2 > o Ente que regula o ejecuta

S 8 [posicion - i

@ < Participacion prevista de otros actores

(b} -

b L

o

Q

§ Condiciones posibilitadoras/ aliados

S

o Ejecucion

o

pt Condiciones adversas/ enemigos

-

Evaluacion Parametros de evaluacion
\VValores asociados al derecho a Ia
Benefactora comunicacion en su dimension social como
bien comdn
Creacion de entes reguladores del Estado -
Reguladora ya sea de naturaleza publica, civil o mixta-

Medidas/acciones/parametros para
evitar/contrarrestar la concentracion
econdmica o geografica de la propiedad de
las industrias infocomunicacionales

Desmonopolizadora

Enunciados que evalian la accién del
Estado como de las tecnologias de la
Accesibilidad comunicacion en su caracter de ampliacién
y gratuidad de los servicios para emitir,
buscar y recibir contenidos

Identifica etapas de un proceso mayor que
Procesal no tiene fin y puede ser puesto en revision
constante

Democratizacién de la comunicacion

IAsociada a hechos y/o condiciones

Contextual posibilitadoras
» Convocatoria a la sociedad civil a participar
Militante tmovilizar, discutir, deliberar-
Crea canales o condiciones para la
Participativa participacion de nuevos actores en el
proceso
Observa las vinculaciones de las industrias
Integral infocomunicacionales




Observa las relaciones geopoliticas del
Global ejercicio de la libertad de expresion

Fuente: Elaboracion propia

Métodos de andlisis de datos

Dada la construcciéon del objeto como discursivo en su estructura institucional, en un proceso
sociohistorico e inserto en un proyecto politico se propone para el analisis de datos, la teoria del
discurso politico de Laclau (y Mouffe, 1985; 2005) como complemento del anélisis protoverbal de
las politicas publicas de comunicacion.

Tal como se sostuvo en el marco tedrico, las politicas publicas en comunicacién se entienden como
un discurso, de caracter estrictamente politico, que expresa identidad, disputa de significantes, define
actores y valores. Es decir, se trata de una enunciacién del Estado en una escena discursiva donde
sociedad civil, empresas privadas y académicos construyen lo real desde el plano simbdlico.

El abordaje analitico que se propone se basa en el modelo clasico de Oszlak y O'Donnell (1981) por
su caracter dinamico y detallado que contextualiza la complejidad de la toma de decisiones a partir de
la cuestion socialmente problematizada. De ese modo, esta investigacion parte del supuesto que se
trata de un discurso politico.

Por otro lado, dado que el periodo seleccionado es entendido como un populismo se utiliz6 para el
analisis de las PPC como de la informacion obtenida de las entrevistas, se aplicd el analisis del
discurso segun la propuesta de Laclau y Mouffe (1985), por la particularidad del discurso populista
en la perspectiva laclausiana (Biglieri, 2011); es decir: “el lenguaje de un discurso populista —ya sea
de izquierda o de derecha- siempre va a ser impreciso y fluctuante: no por una falla cognitiva, sino
porque intenta operar performativamente dentro de una realidad social que es en gran medida
heterogénea” (Laclau, 2005: 150).

Asimismo, el cuestionario incluy6 preguntas sobre el ciclo de la toma de decisiones de las PPC. Esos
ejes tematicos brindan informacion acerca de “coOmo los sujetos se representan las tareas del
momento que viven y les dan respuesta movilizando sus matrices ideoldgicas-discursivas y
adecuandolas a los nuevos imperativos” (Arnoux, 2009: 134).

En efecto, el analisis del discurso tiene como finalidad construir interpretaciones (Arnoux, 2009) por
lo que el texto se piensa dentro de una practica discursiva, que es social y por ende, es politica
(Fairclough, 1993). Las préacticas implican entender al texto en interaccion con las estructuras
sociales, es decir se trata de contextualizar esos discursos.

En efecto, se sostiene desde esta perspectiva que son los contextos donde los significantes adquieren
nuevos sentidos dado que en el lenguaje no hay sutura del signo. Por eso, es la construccion de
sentido de la “democratizacion de la comunicacion” el objeto de estudio de la investigacion.
Asimismo, de acuerdo con O’Donnell (2007) cualquier andlisis respecto a la democracia debe
considerar “las condiciones histdricas de surgimiento de los distintos tipos de casos [...]; no se debe
omitir el examen de los usos lingiiisticos de dicho objeto]...]; aspectos de teoria del derecho en la
medida que el sistema legal promulga y sustenta fundamentales caracteristicas de la democracia y la
ciudadania como agencia” y por ende “en el plano del Estado (como sistema legal) y de ciertos
aspectos del contexto social general” (p. 82). En suma, tanto las definiciones de democracia como las
de democratizacion no pueden ser tomadas como cerradas en su sentido, ni aplicables a cualquier
contexto.

Palabras finales

En suma, este breve trabajo da cuenta de una experiencia de investigacion que intenta aportar una
perspectiva discursiva de las politicas publicas para observar su eficacia simbdlica. Para ello, se
enfatiza complementar el estudio de politicas publicas con documentacion tales como leyes, normas,
reglamentaciones, informes realizados por el Estado con entrevistas a los funcionarios vinculados al
disefio y ejecucion de las mismas. En virtud de ello, se observaron enunciados, valores y entramados
institucionales que conforman un sentido sobre la posicion dominante del Estado frente a un
problema publico. Al respecto, se entiende que en ese discurso el rol de enunciador que cumple el



Estado se torna central al establecer los limites de lo pensable y se vuelven concretos en el marco
social, juridico y represivo.
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