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CAPITULO |

PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

El siguiente Trabajo Final de Grado tiene como propésito la generacion de un producto
gréafico dirigido al publico de la ciudad de Villa Maria sobre tematicas referidas a la salud, en un
sentido amplio, abordando también cuestiones referidas tanto a la actividad fisica como a la correcta
alimentacion. Para ello se contard, siempre, con testimonios de fuentes especializadas y de

relevancia a nivel local.

Cabe destacar que el desarrollo saludable de los individuos es fundamental, como también la
capacidad de vivir en armonia en un mundo que cambia constantemente y de manera vertiginosa. En
la actualidad, los seres humanos conviven con las nuevas tecnologias, un fenémeno que alterd los
habitos de socializacién. Debido a esto, se ha modificado la I6gica tradicional de consumo de
informacién y los individuos optan por temas que coinciden con sus intereses e ideologias. El
siguiente TFG parte de la definicidon propuesta por la Organizacién Mundial de la Salud: “Salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. El goce del grado méximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distincién de raza, religion, ideologia politica o condicién

econdémica o social”.

Segun el estudio “Salud 2.0: Caracteristicas del paciente informado a través de Internet*’, el
53,6% de las personas acude a Internet para realizar blsquedas sobre temas de salud,
fundamentalmente sobre los sintomas, los tratamientos y sus efectos adversos, la nutricién y las
terapias alternativas. Sin embargo, solo el 22,6% tiene en cuenta esa informacion a la hora de tomar
decisiones, y tan solo un 22,1% consulta los datos con su médico. Asi lo reafirma Diana Schvartz con
su articulo “La comunicacion médico-paciente” en el que establece que, al no existir ningan tipo de
restriccion, el ciberespacio pone a disposicién del publico una enorme cantidad de informacion. Lo
que genera una problematica ya que la audiencia no esta capacitada para poder clasificarla ni para
evaluar el nivel de calidad de las fuentes. Y asi surge la necesidad de saber discriminar la seriedad
de los diferentes sitios dedicados a los temas de salud. (Petracci & Waisbord, 2011). Ante este
panorama, es preciso insistir en que una opinién publica bien informada es de importancia basica

para el progreso de la salud de una sociedad.

A nivel nacional existen investigaciones sobre el tratamiento mediatico de la salud, como son
el libro “Comunicacion y salud en Argentina” (2011) de los autores Ménica Petracci y Silvio Waisbord,
gue analiza el estado de la relacion entre la comunicacion y la salud en el pais. Asimismo existe

“Salud y noticiabilidad: estudio cualitativo sobre las perspectivas de periodistas de medios graficos de

! “salud 2.0: Caracteristicas del paciente informado a través de Internet" llevado a cabo por médicos de
Atencion Primaria del EAP Sardenya de Barcelona y presentado en el XXXl Congreso Nacional de la Sociedad
Espafiola de Medicina de Familia y Comunitaria (semFYC) celebrado en Granada en el afio 2012. La
investigacion tomd como muestra a 418 pacientes con una edad media de 49 afios.
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argentina” por Matias Loewy y Monica Petracci que analiza la perspectiva de periodistas
especializados en salud sobre los atributos de noticiabilidad predominantes. Dichos estudios serviran

a los fines de vislumbrar la viabilidad del producto grafico sobre la mencionada tematica.

En Argentina la produccion de revistas graficas sobre salud varia, por un lado, en las que
responden al area técnica y cientifica que son destinadas especialmente a profesionales. Y por el
otro, en las abocadas al tratamiento del bienestar en general, son orientadas a todo publico e integran

subtemas como estética, nutricion, belleza y actividad fisica.

En Villa Maria no se editan publicaciones referidas a este rubro. Aun siendo considerada la
ciudad como punto neuralgico de salud y educacion ya que cuenta con el Nuevo Hospital Pasteur,
trece Centros de Atencién Primaria de Salud (CAPS) ubicados en cada barrio, una Asistencia Publica,
y también numerosas clinicas y sanatorios. A su vez, desde el Estado Municipal y las universidades
se promueve la actividad fisica generando espacios propicios para realizarla como la costanera y el

polideportivo municipal.

En este marco se considera que es imprescindible que la sociedad esté correctamente
informada acerca de la tematica de salud, por su relevancia tanto a nivel local como mundial, es
necesario plantearse ¢Cémo conquistar al publico de Villa Maria para que se informe acerca de la
tematica salud, desglosada en deporte y nutricion, con calidad, eficacia, actualidad y proximidad

geogréafica, para alcanzar el equilibrio tanto fisico, como mental y un estado totalmente saludable?

Una manera de responder a este interrogante es a través de ciertos objetivos, tanto generales

como especificos. Los mismos se expondran a continuacion:

e Objetivos Generales:

- Disefiar y editar un producto grafico en Villa Maria orientado a la salud en sentido amplio,
abarcando también la practica deportiva y la nutricion.

- Consolidar el producto como el primer medio local para informarse sobre cuestiones
saludables.

- Motivar a la ciudadania a la reflexién y el cuidado en materia de salud.

e Objetivos Especificos:

- Definir el publico meta basandose en las caracteristicas del medio.

- Generar estrategias en relacion al sustento econémico de la publicacion.

- Consultar fuentes que se constituyan en referentes para la audiencia local.

- Producir mensajes de facil comprensién para la audiencia en general sin perder la calidad de
la informacién.

- Generar la identidad visual acorde al producto.

Finalidad: A través de un producto grafico especializado y perioédico brindar informacion de calidad,
con fuentes calificadas para generar conciencia en la ciudadania villamariense sobre la importancia

de estar en equilibrio fisico, social y con el entorno.
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Ante este panorama, se comenzara exponiendo algunas definiciones teéricas. En principio se
abordara el concepto de comunicacién, teniendo en cuenta su objeto de estudio y la relacién que se

establece entre ésta y la sociedad.

A la hora de hablar de salud, se destacara no solo el concepto de la OMS, que es el elegido
como eje central en este trabajo, sino también la evolucion que sufrid el mismo con el paso de los
afios. Incluso se trataran las diferentes variables desde las cuales se lo puede considerar, siendo

éstas salud como un derecho, como bien social, entre otras.

Se torna imprescindible plantearse: ¢Es necesario definir a la comunicacion en salud? Este
interrogante se respondera con el liboro Comunicacién y salud en la Argentina, de los autores Silvio
Waisbord y Monica Petracci, distinguiendo la importancia de la relacién comunicacién-salud, la
incidencia de los medios masivos de comunicacion, sobre todo en estas teméticas y resaltando el

impacto que se genera en los receptores.

Es de sumo interés definir qué se considera por periodismo y sus principales caracteristicas.
Ademas, analizar qué es un acontecimiento, qué elementos necesita para finalmente convertirse en
noticia y cuél es el papel que juegan en esto los periodistas y las fuentes de informacién. En relacion
a los criterios de noticiabilidad, se debe discernir entre los que habitualmente son utilizados por los
medios masivos y los que son relevantes para las publicaciones referidas a salud, ya que en este
Ultimo prevalecen valores-noticia vinculados a la proximidad geografica, el impacto social y otros
factores.

Finalmente y como nucleo del TFG, se tomara el concepto de periodismo especializado y su
proceso de surgimiento por los autores Maria Teresa Mercado Saez, Javier Fernandez del Moral y
Francisco Esteve Ramirez. También se justificara por medio de Monserrat Quesada, el porqué de la

propuesta de una revista de periodismo grafico y especializado en los tiempos de la digitalizacion.

Unarevistay su ambito de insercién

Villa Maria es una ciudad del centro de la provincia de Cérdoba, Argentina, cabecera del
departamento General San Martin. Es la tercera en importancia de la provincia, luego de la ciudad
capital y Rio Cuarto. Su poblacién es de 79.351 habitantes, segln el INDEC?. Se ubica a 146 km al

sudeste de la ciudad de Cérdoba.

La ciudad tiene una importante produccién de cereales, frutales y oleaginosas, lo que la
convirtid6 en un importante centro econdmico subregional en el cual se han desarrollado industrias y
servicios relacionados con las actividades agropecuarias y también industrias de apoyo a la actividad

agraria, como agro mecénica, agroquimicos, entre otras.

? |nstituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) es un organismo publico, de caracter técnico, que unifica la
orientacion y ejerce la direccién superior de todas las actividades estadisticas oficiales que se realizan en el
territorio de la Republica Argentina.
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Es necesario destacar que Villa Maria, ademas de ser centro agricultor, se ha convertido en
estos Ultimos afios en lo que se denomina un polo saludable. Con la inauguracién del Nuevo Hospital
Pasteur y los Centros de Atencion Primaria de Salud (CAPS) ubicados en cada barrio que dependen
del Municipio, mas la Asistencia Publica en el centro, con seis clinicas y/o sanatorios, consultorios
privados y centros de salud, se observa que las personas oriundas de los alrededores se acercan a la
ciudad por cuestiones relacionadas a la atencién médica. A su vez, existe un incremento de los
individuos que concurren a la localidad motivados por los espacios deportivos que ofrece; en primer
lugar la costanera y el Polideportivo Municipal Guillermo Evans como puntos estratégicos para
realizar actividad fisica, y por otra parte, se hallan alrededor de 34 gimnasios, 18 espacios de practica
de yoga, y 16 de pilates. Hay escuelas de rugby, jockey, futbol y natacién como también areas de

dispersioén y practica como las canchas de padel, futbol 5, y tenis®.

Ante este escenario, es necesaria la realizacion de un producto que aborde teméticas
referidas a la salud desde la proximidad geogréfica y sirva como un referente para los ciudadanos
villamarienses que estén en blusqueda de una vida saludable, demandando informacién local al
respecto. Como plantean Druetta y Saur “el productor detecta condiciones para la realizacién de
algun producto con posible receptividad de parte de algin publico, y por lo tanto lo considera
plausible de éxito” (Druetta & Saur, 2003).

Frente al panorama que se presenta, y a lo largo del Trabajo final de Grado, se pondra de
manifiesto el fin dltimo de este proyecto que consiste en generar conciencia en la ciudadania
villamariense sobre la importancia de estar en equilibrio fisico, social y con el entorno a través de una

publicacién especializada y periodica.

* Recuperado del portal 5900. Disponible en 5900.com.ar.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

El siguiente capitulo se divide en grandes bloques, en primer lugar, se desarrolla comunicacion y
seguido a ello periodismo, ambos conceptos en un sentido amplio; abordando las principales ideas y
caracteristicas de cada uno. En segundo lugar, se pone en analisis de forma completa la nocion de
salud. A continuacion, se piensan estas nociones de forma conjunta; por un lado comunicacion y
salud y por otro periodismo y salud. Y finalmente se realiza un cierre que funcione como sintesis de
los ejes mencionados: el periodismo especializado.

Comunicacion: un proceso no lineal.

Se comprende a la comunicacién como el intercambio de mensajes, ya sea verbales o no verbales, a
través de un canal, que no se da de manera lineal, sino que existe siempre una retroalimentacion
entre emisor y receptor. Stella Martini* afirma que esta reciprocidad es un proceso de construccion de
sentido histéricamente situado que atraviesa de manera transversal las practicas de las sociedades.
Mas adelante, la autora agrega: “Los seres humanos construyen sentido sobre sus experiencias y el
mundo en situaciones de interaccion cara a cara, en formas de interaccion social directas, y a través

de los medios masivos y de las maquinas inteligentes” (Martini, 2000 p 17).

Hay que destacar que la comunicacion es una zona donde entran en juego multiples factores
que aportan a la cimentacioén de la sociedad, como asevera Maria Cristina Mata®, se puede sostener
que la comunicacién es el conjunto de intercambios a partir de los cuales se van procesando
identidades, normas, valores, se van articulando intereses, acumulando y legalizando saberes y
poderes y, por lo tanto, es un ambito privilegiado para la construccién del orden social. (Uranga &
Diaz, 2011).

En el proceso comunicacional, la circulacion de informacion no solo se da a través de los
medios masivos, sino también fuera de ellos. A lo largo de la historia, el objeto de estudio de la
comunicacién fue modificandose y centrdndose en diversas etapas de dicho modelo. En las primeras
teorias, el nucleo fueron los mass-media; mas tarde el interés se centré en los mensajes y en el
significado que transmiten los mismos y finalmente se ubicé en la recepcion, teniendo en cuenta el
uso y la resignificacion que la audiencia le da a esos mensajes. De acuerdo al autor Torrico

Villanueva®; “El objeto de estudio de la comunicacion es el proceso social de produccién, circulacidon

* Stella Martini es Profesora e investigadora en temas de medios masivos, comunicacidén y sociocultura en la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.

> Maria Cristina Mata es Licenciada en Literaturas Modernas, egresada de la Facultad de Filosofia y

Humanidades de la Universidad Nacional de Cérdoba Argentina.

® Torrico Villanueva es licenciado en Ciencias de la Comunicacién (Universidad Catdlica Boliviana, UCB),

magister en Ciencias Sociales con mencién en Analisis Politico (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -
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mediada, intercambio desigual, inteleccion y uso de significaciones y sentidos culturalmente situados
que es algo de naturaleza socialmente estructural (constitutivo) e inseparable -para fines tedricos e
investigativos- de las otras dimensiones analiticas de la vida social" (Petracci’ & Waisbord®, 2011 p
271, 272)

Como se observé hasta aqui, la comunicacién es un proceso imposible de pensar sin el factor
social. “La comunicaciéon, en sus mas diferentes significados, constituye una caracteristica
fundamental de la vida contemporanea. Como dato constitutivo de la realidad, es un componente
ineludible para comprender la dinamica de la vida social. Como disciplina y como categoria, tiene que
ser considerada para entender el sentido de las practicas histéricas en las que estamos insertos. En
un mundo mediatizado como el que vivimos, existe una cierta tendencia a pensar la comunicacion en
clave tecnolégica, poniendo la mirada en los multiples medios masivos que forman parte de nuestras
vidas y a los que estamos expuestos en nuestro dia a dia. Sin embargo, debemos recordar que,
antes que nada, la comunicacion es una caracteristica esencialmente humana, que por eso mismo

debe ser considerada dentro de las habilidades para la vida” (Uranga9 & Diaz, 2011 p 116).

A grandes rasgos, la comunicacién se piensa, por un lado, desde una perspectiva social y por
el otro, desde un plano mediatico. En relacién a este ultimo punto se centrara el foco en lo que se
comprende como periodismo, teniendo en cuenta: periodistas, audiencias, fuentes, noticia, criterios

de noticiabilidad, entre otros aspectos a destacar.

Periodismo: como productor de noticias.

El periodismo es la actividad encargada de elaborar las noticias que consumen las personas en sus
diferentes formatos, ya sea, escrito -a través de diarios impresos o en las versiones digitales; revistas;
semanarios-, oral -en la radio- o audiovisual -como en el caso de la television-. Dicha construccion
permite a las audiencias estar en diversos lugares y enterarse de lo que pasa en todo el globo sin
necesidad de la experiencia propia. Asi lo afirma Stella Martini: “El periodismo produce las noticias
que construyen una parte de la realidad social, y que posibilitan a los individuos el conocimiento del

mundo al que no pueden acceder de manera directa” (Martini, 2000 p 25).

Un aspecto relevante de la definicion de periodismo tiene que ver con su método de
interpretacion, ya que, como constructor de la realidad, se encarga de elegir la informacion que va a
ser comunicada a la audiencia por medio de un mensaje entendible. Dichos datos son seleccionados

y jerarquizados dentro del medio, pero también dentro del cuerpo de la noticia, aportandole

Programa Bolivia) y posgraduado en Comunicacidn para el Desarrollo Regional (Universidade Metodista de Sao
Paulo)
’ Monica Petracci es Investigadora. Doctora en Ciencias Sociales Summa Cum Laude, Universidad de Buenos
Aires (UBA).
8 Sergio Waisbord es Sociologo.
o Washington Uranga es periodista, docente e investigador de la comunicacién. Su campo de especializacidn
son los temas de comunicacion vinculados con la ciudadania, la participacion, las politicas publicas y la
planificacion de procesos comunicacionales.
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explicaciones e introduciendolo en un determinado contexto para que sean comprensibles para el
total de la poblacion. “Puesto en términos de teoria de la comunicacién diriamos que considerar el
medio como intérprete significa que hace las veces de receptor y emisor o fuente. EI medio percibe
mensajes diversos -bien procesados de las agencias de prensa, de las oficinas publicas y gabinetes
de prensa, de los propios corresponsales, de otro medio de comunicacién y de servicios y personas
varias-, los decodifica, los elabora, los combina, los transforma y, finalmente, emite nuevos

mensajes”, (Gomis, 1991 p 37) asi lo establece Lorenzo Gomis™.

De esta manera, se debe destacar que en la actividad entran en juego no solo la
interpretacion, sino también las opiniones, representaciones del mundo, y las lineas editoriales de los
diferentes medios que marcan ideologias y parametros a seguir por los profesionales de la

informacion.

Se observa que en la definicion de periodismo tienen un papel importante los mensajes que
se transmiten, y ante este panorama es necesario abrirse a ciertos interrogantes como ¢Qué es un

acontecimiento? ¢ Como se vuelve noticiable? ¢ Cémo se define la noticia?

Stella Martini define al acontecimiento como “una ruptura en cualquier ambito, privado o
publico, que se destaca sobre un fondo uniforme y constituye una diferencia, y se define por los
efectos en el tiempo y en el espacio en los que ocurre. S6lo cobra sentido en una serie, y en relacion
con los sujetos sociales, por ello su reconocimiento es una operacion situada y dindmica” (Martini,
2000 p 30).

Por lo tanto, en un acontecimiento se destaca principalmente su probabilidad de romper con
la realidad que se presenta, pero también la posibilidad de ser elaborado, verificado, redactado y
comunicado a un publico destinatario en un momento especifico y en una sociedad determinada. Ese
caracter trascendental y comunicable de ciertos hechos es lo que los hace, potencialmente, capaces
de ser publicados en los diarios en forma de noticia, crénica, entrevista, o cualquier género utilizado

por el medio.

La noticia ha sido definida por mdultiples autores a lo largo de los afios. Stella Martini la
conceptualiza de la siguiente manera: “La noticia es la divulgacion de un suceso y en muchos
manuales sobre teoria del periodismo aparece como la construccion de lo que sucedio, por lo general
asociada a la practica de la noticia de veinticuatro horas propia de la prensa grafica” (Martini, 2000 p
32). Sobre éste se debe agregar que, actualmente, el margen de horario que se establece se ha
modificado por el advenimiento de internet y los medios digitales, sin dejar de tener en cuenta a los
medios tradicionales que también poseen su versidon on-line, lo que facilita la publicacion de
informacion en tiempo real. De igual modo los mass-media de periodicidad diaria no son los Unicos,

sino que existen también semanarios, revistas mensuales, trimestrales, entre otros.

19) orenzo Gomis fue Poeta y Periodista espafiol.
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Otra autora -Majul- la define como “todo lo que uno crea de interés publico”, pero luego
agrega que no todo lo que para los periodistas es considerado noticia debe ser de interés para los

receptores. (Martini & Luchessi'!, 2004)

Por su parte, Lorenzo Gomis expresa: “un hecho es noticia si desde que lo captamos,
formulamos y comunicamos podra seguir funcionando como tal, es decir, si otros lo captaran,
entenderan y repetiran, porque el hecho les ha interesado, quieren comentarlo, consideran que debe
conocerse, que puede influir en sus vidas y en la de los demas, que puede repercutir en nuevos
hechos que habra que conocer también. Noticia es un hecho que va mas alla de si mismo, un hecho

con trascendencia.” (Gomis, 1991 p 42).

Cabe destacar que son muchos los autores que se han tomado el trabajo de definir el
concepto de noticia, asi ha ido evolucionando y encontrando su forma a lo largo de diversos estudios
y planteamientos. Luego de la exposicion de algunas de esas definiciones es importante hacer
énfasis en que si se analiza la noticia, se dara con un “objeto complejo” como la bautiza Stella Martini,
porque se deben tener en cuenta varios niveles que la atraviesan. El primero, se da en el momento
de construccion de la noticia, en el que se destaca la tarea de los periodistas como los profesionales
que la producen; el segundo, se encuentra en el discurso, es decir, los mensajes; y finalmente, el
tercero, que se focaliza en los publicos receptores. Sobre este Ultimo punto se observara el interés de
los mismos sobre las diversas noticias, ademas del nivel de impacto que estas generan en las

audiencias.

Tres niveles: un objeto complejo

En relacion al primer nivel antes mencionado, los periodistas, son definidos segun el estatuto del
periodista profesional de la siguiente manera: “se consideran periodistas profesionales a los fines de
la presente ley, las personas que realicen en forma regular, mediante retribucién pecuniaria, las
tareas que le son propias en publicaciones diarias, 0 periddicas, y agencias noticiosas. Tales el
director, codirector, subdirector, jefe de redaccion, secretario general, secretario de redaccidn,
prosecretario de redaccién, jefe de noticias, editorialista, corresponsal, redactor, cronista, reportero,
dibujante, traductor, corrector de pruebas, reportero grafico, archivero y colaborador permanente. Se
incluyen como agencias noticiosas las empresas radiotelefénicas que propalen informativos o noticias

de caracter periodistico, y Unicamente con respecto al personal ocupado en estas tareas""

En la actualidad, en esta profesién se llevan a cabo tareas de busqueda de informacion, verificacion y
triangulacion de fuentes, construccion y redaccion de las noticias, cobertura fotografica y diversas
tareas que se proponen en las redacciones de cada medio de comunicacion. Para reafirmar esta
tendencia Stella Martini define: “El periodista no solo escribe, sino que construye la informacion, tarea

en la que incluye un alto grado de interés y de curiosidad, etapas de documentacién y de basqueda y

" Lila Luchessi es Doctora en Ciencia Politica (UB) y Licenciada en Ciencias de la Comunicacién (UBA).
2 Obtenido de Ley 12908 Estatuto del Periodista Profesional. Fecha de publicacién el boletin oficial: 11 de julio
de 1947. Articulo 2.
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verificacion de las fuentes, de seleccion y valorizacion del grado de noticiabilidad y de interpretacion
del acontecimiento”. (Martini, 2000 p 24).

Estos, también llamados profesionales de la informacion, tienen un rol importante en la
sociedad porque sus mensajes generan repercusion en todos los individuos. Mar de Foncuberta®®
menciona tres funciones tradicionales del periodismo, la de informar, que consiste en reflejar la
realidad; la de formar, que tiene que ver con la interpretacion de esa realidad y la de entretener u
ocupar el ocio. Y luego afiade que la funcién fundamental se encuentra en la mediacion entre las
diversas instancias de una sociedad y los distintos publicos. Por lo tanto, cuando se piensa al
periodismo se debe tener en cuenta, como nucleo, la triple funcién de informar, formar y entretener,

sabiendo la labor especifica que genera cada una.

En lo que concierne al segundo nivel -los mensajes- se mencionara a continuacion la
importancia de los llamados criterios de noticiabilidad y cuéles de estos son los predominantes en las
publicaciones diarias. También se destacaran las fuentes de informacion, componente fundamental a

la hora de redactar una noticia.

Los criterios de noticiabilidad, se definen como “un conjunto de condiciones y valores que se
atribuyen a los acontecimientos, y que tienen que ver con érdenes diversos” (Martini,2000 p 85).
Entonces se debe destacar que, como esclarece Martini “no son meros enunciados tedricos sino
formulaciones pragméticas, modalidades organizativas del trabajo cotidiano” (Martini,2000 p 85).
Estos pueden ser la novedad, originalidad, imprevisibilidad e ineditismo, evolucion futura de los
acontecimientos, importancia y gravedad, proximidad geografica del hecho a la sociedad, magnitud
por la cantidad de personas o lugares implicados, jerarquia de los personajes implicados, continuidad,
entre otros. Varios autores ponderan la novedad y actualidad, como criterios centrales a la hora de
enumerarlos. Sin embargo, los criterios varian segin cada medio, aunque siempre deben estar claros
entre los profesionales, estar presentes a la hora de determinar qué hechos pueden convertirse en
noticia y coincidir en linea directa con la ideologia que sigue el medio y el publico al que se dirigen. Es
importante destacar que los criterios de noticiabilidad son adoptados por cada medio y por cada
profesional como propios y en el proceso de seleccién de la informacion son considerados parte de la
rutina esencial. Lo que no significa que cada periodista esté pensando en qué criterios se aplicaran
para cada acontecimiento sino que, al estar incorporados en ellos por su labor, se da una
automatizacion de este paso, es decir, al entrar en contacto con la informacién, el profesional ya sabe

si es potencialmente noticiable o no.

Ante este panorama es importante afirmar que, segin la investigacion* realizada por la
doctora Mariana Corradini, en la realidad villamariense se utilizan habitualmente los criterios de

novedad, proximidad geogréfica y jerarquia de las personas implicadas. Entonces afirma: “Los

3 Mar de Fontcuberta es doctora en Periodismo y Ciencias de la Comunicacidn por la Universidad Auténoma
de Barcelona (UAB).
' se realizé recoleccion y analisis de datos durante dos semanas elegidas aleatoriamente de los diarios
villamarienses Puntal Villa Maria y el Diario del Centro del Pais. El objetivo principal previsto y cumplido
permitié identificar cuales son las fuentes que prevalecen a la hora de la construccidon de la noticia.
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medios proponen asi una realidad local cargada de buenas noticias, donde lo disruptivo esta
practicamente ligado solo a las secciones vinculadas con el delito” (Corradini, 2016 p 8). El resto de
las informaciones se presentan por Unica vez en el medio y luego desaparecen, ya que no son
hechos que generen futuros acontecimientos. “Evidencia que hay punto, un momento en el proceso
de produccion periodistica en el que el QUE (en relacion con el qué paso) le cedid su lugar de
supremacia al QUIEN (sujeto de la accion, protagonista del acontecimiento) y que ademas se corre

de lugar al conflicto, porque no lo hay (porque no se lo presenta)” (Corradini, 2016 p8).

Se debe tener en cuenta que la investigadora establece que este panorama villamariense se presenta
debido a las mismas rutinas de produccidn que se siguen en cada medio, la dimension de la ciudad,
la cantidad de hechos noticiables que se generan diariamente, entre otras. Lo que genera, a su vez,
que los periodistas recurran a las fuentes institucionales, las cuales son capaces de brindar
informacién de calidad y en cantidad. La consecuencia directa de esto es que, como puntualiza
Corradini: “la noticiabilidad se termina negociando con esas fuentes o directamente cediendo, porque
incluso dejan en manos de ellas la visibilizacién sobre qué aspectos de la realidad mostrar”
(Corradini, 2016 p11). Ademas, la noticiabilidad entendida, segin Mauro Wolf, como “conjunto de
elementos a través de los cuales el aparato informativo controla y gestiona la cantidad y el tipo de
acontecimientos de los cuales seleccionar las noticias en funcion de determinados valores que varian
histérica y culturalmente” (Corradini, 2016 p5) queda reducida a un segundo plano, ya que la
“noticiabilidad villamariense" se configura en torno a las fuentes institucionales y lo que éstas

propongan para la agenda diaria.

A continuaciéon se expondra el otro elemento central a la hora de hacer periodismo: las
fuentes de informacién. Estas conforman la base principal que necesitan los profesionales de la
informacién para generar las notas que luego van a consumir sus publicos. Como afirman Emiliano
Albertini y Adela Ruiz: “El insumo basico de cualquier medio es la informacion. Y cuanto mayor sea la
cantidad, la calidad y la diversidad de las informaciones que comunica tanto mayor sera su
credibilidad y, por lo tanto, su influencia. Es por eso que para los medios conquistar y mantener el
acceso a las fuentes que le brindan este recurso es una de las tareas centrales en el desempefio de
su quehacer cotidiano”. (Albertini & Ruiz, 2008 p.1)

Las fuentes son definidas como “actores que el periodista observa o entrevista, incluyendo a
los entrevistados que salen al aire o son citados en los articulos periodisticos, y aquellos que sélo
suministran informacién béasica o sugerencias para historias” (Martini, 2000 p 46). Las fuentes deben
reunir una serie de premisas de vital importancia ya que permiten la reconstruccion de los hechos.
Deben ser confiables y creibles, lo que garantiza la legitimidad para dar informacion sobre un suceso
determinado. Stella Martini enumera cuatro condiciones que hacen a una fuente confiable “los
incentivos que ofrece; el poder de que dispone; la proximidad geografica y social a los periodistas y la
capacidad de brindar informacion adecuada” (Martini, 2000 p 64). Y luego agrega: “las fuentes tienen
que poder asegurar la continuidad de su funcién como tales, porque para la instalacion de una era

noticiosa, es necesario que haya fluidez en el acceso a la informacién” (Martini,2000 p 63).

22



Trabajo Final de Grado: “Periodismo grafico: Nueva alternativa para informarse sobre salud en Villa
Maria”. Licenciatura en Comunicacién Social UNVM- Instituto A.P. de Ciencias Sociales.
-Diaz, Maria Sol — Coirini, Maria Florencia
Varios autores se han encargado de definir el concepto de las fuentes de informacion. Mar de
Foncuberta, las define como aquellas “personas, instituciones y organismos de toda indole que
facilitan la informacién que necesitan los medios para suministrar noticias” (Albertini & Ruiz, 2008
p.1). Por su parte Manuel Lépez amplia esa nocién y sostiene que “una fuente informativa es una
persona, un grupo de personas, una instituciéon, una empresa, un gobierno, una religién, una secta,
un club deportivo... y quién sabe cuantas variables mas, que han visto u oido algo, o que tienen
documentos sobre ese algo y que estan dispuestos a proporcionarlo a algin medio informativo por

interés publico o porque conviene a sus propias estrategias” (Albertini & Ruiz, 2008 p.1).

A la hora de elaborar noticias existe lo que se denomina una triangulaciéon entre fuentes,
publico y periodistas, ya que las fuentes necesitan el espacio que les posibilite difundir sus opiniones;
los publicos necesitan de las fuentes que son las que proporcionan los insumos para generar las
noticias que dan la informacion para acceder a lo que pasa en la realidad; mientras que los
periodistas son el nexo entre estos y los encargados de difundir y construir las noticias. De esta
manera, se puede vislumbrar la importante relacion que existe entre un medio de comunicacién y las
fuentes de informacion. José Ignacio Armentia Vizuete y José Maria Caminos Marcet (2003) sefialan:
“Las fuentes lo impregnan todo, y su importancia es tan grande que el trabajo con unas u otras
fuentes aporta claras pistas sobre la estrategia informativa de los medios de comunicacion (...) El
mejor medio es el que tiene acceso a la informacioén diferenciada; es decir, el que trabaja con las
mejores fuentes”. (Albertini & Ruiz, 2008 p.2).

Las fuentes de informacién se dividen en diferentes tipos; en un primer orden son las que
estan en directa relacion con los hechos o pueden contarlo, es decir, son personas participes, parte o
espectadores del suceso, a estas Pepe Rodriguez las denomina: fuentes objetivas de los hechos. En
un segundo orden son constituidas por las denominadas agencias de noticias, ya que estas recogen
la informacién de sus propias fuentes y construyen las noticias para luego difundirlas a los diversos
medios de comunicacion; “incluyen a las fuentes oficiales (aquellas que suministran informacion de
caracter institucional) y fuentes oficiosas (aquellas que brindan informacion singular y que por lo
general no desean ser identificados como tales)” (Albertini & Ruiz, 2008 p.5). A estas Ultimas

Rodriguez las denomina: Fuentes subjetivas del investigador.

Isabel Villasefior Rodriguez (1999) aporta una tipologia aun mas detallada de las fuentes

informativas, y las enumera de la siguiente manera:
1) Por la procedencia y origen de la informacion: en personales, institucionales y documentales
2) Por el canal utilizado: de transmision oral y de transmision documental

3) Por la cobertura geografica: de caracter internacional, nacional, autonémico (se refiere aqui a las

comunidades autondmicas espafiolas), regional y local
4) Por el grado de adecuacion de la informacion que ofrecen: total, media e insuficiente

5) Por el tipo de informacion que presentan: especializada y general. (Albertini & Ruiz, 2008 p.5)
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Otra distincion se produce al designar si las fuentes son oficiales o extraoficiales. Las
primeras pertenecen a “las que se identifican con los responsables directos de una institucion publica
o privada y traducen el nivel mas alto de confiabilidad, y hacen al efecto de credibilidad de la noticia”
(Martini,2000 p 68), mientras que las extraoficiales son utilizadas cuando los acontecimientos lo
exigen pero tienen dudosa legitimidad. Y por udltimo, se encuentran las fuentes denominadas off the
record que significa fuera de aire y “pueden provenir de fuentes oficiales o cercanas a las oficiales”
(Martini,2000 p 69).

Como se puede observar, existen varios tipos y clasificaciones de las fuentes, y dentro de
cada una hay infinidades de proveedores de informacion. El britanico David Randall (1999) menciona
algunos de los ambitos donde el periodista puede obtener datos de valor que ayuden a la
construccion de una noticia. “Entre las opciones menciona: la observacién, la gente, los contactos
permanentes, los politicos, los informes oficiales, los grupos de presion (entidades privadas, ONG,
etc.), las organizaciones internacionales, las universidades y centros de investigacion, las
publicaciones académicas, la prensa alternativa, las revistas especializadas, la policia y los servicios
de urgencia, los libros y guias, los otros medios de comunicacién e, incluso, las efemérides y los
avisos clasificados” (Albertini & Ruiz, 2008 p.5)

Cabe destacar que, como afirma Clarin en su Manual de Estilo (1997), mas alla de las
diferentes tipologias, “la mejor fuente para el desarrollo de una informacién y para el lector es la que
se identifica con nombre y apellido” (Albertini & Ruiz, 2008 p.6). Pero por lo general, no se da de esta
manera. Centrandose en la grafica, Héctor Borrat distingue dos categorias que se destacan en el
tratamiento que el periédico da a las informaciones que obtiene de sus fuentes de informacion: lo
citable y lo atribuible. “Mientras que lo citable remite a la informacién misma, esto es, al conjunto de
datos comunicado por la fuente y publicado por el periddico, lo atribuible refiere al modo de identificar
a la fuente que provee los datos. Este Ultimo aspecto es el que resulta muchas veces conflictivo,
puesto que no siempre resulta sencillo saber qué tipo de atribucién es la idénea segun el caso.

Siguiendo la propuesta del mencionado autor, los tipos de atribucién que es posible utilizar son:
- Atribucion directa (on the record): se cita la informacion y se identifica la fuente

- Atribucién con reservas: se cita la informacion, pero la fuente no se identifica explicitamente,

sélo se la bosqueja y sitla para orientar al lector sobre la procedencia de la declaracién

- Atribucién de reserva obligada: la fuente no se identifica y las informaciones se publican

como si fueran propias
- Atribucion de reserva total (off the record): las informaciones no se pueden publicar ni, por
consiguiente, atribuir a fuente alguna”.
(Albertini & Ruiz, 2008 p.6)

Por Gltimo, es preciso destacar que, mas alla de las atribuciones, el citado, o la tipologia o

clasificacion de fuentes informativas que se utilicen, es esencial y obligatorio el chequeo de la
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informacion. “El precepto que encierra esta norma es claramente enunciado por Orione: -No se debe
dar a conocer ninguna informacién sin antes haber confrontado la fuente original con otras que
puedan confirmar o negar los dichos de la primera-. En el caso de informaciones propias, el no
cumplimiento de esta pauta encierra el peligro de que el periodista comunique datos que resulten ser
falsos o equivocados” (Albertini & Ruiz, 2008 p.7). Ademas de esto, es importante garantizar la
pluralidad de las fuentes informativas, y no “casarse” con alguna en particular. De esta manera se

garantizara al publico una mayor calidad de la informacion.

Finalmente, queda analizar el Gltimo nivel que es el correspondiente a las audiencias y es el
de mayor importancia ya que si no existiera un publico al cual lleguen las informaciones, no existiria la
comunicacion. Entre el medio y su audiencia se establece un vinculo tacito que perdura en el tiempo.
Dicho vinculo es llamado contrato de lectura, el mismo “implica las modalidades de decir un texto. Se
lo puede explicar cdmo un acuerdo estrictamente delimitado por como un texto periodistico construye
la informacion, y como se significa como verosimil” (Martini, 2000 p 106). Ademas, en él se incluyen
las tipologias elegidas por el medio, los titulos, como se presenta la informacion, el orden de la tapa,
las secciones elegidas, las fotos, entre otras especificidades técnicas y linglisticas. Eliseo Verén
expresa: “Se asume que el lector incluye en sus habitos de consumo y en sus expectativas la lectura
de las noticias construidas de una manera determinada” (Martini, 2000 p 107). Se debe tener en
cuenta que, como se menciona al inicio del capitulo, el publico resignifica los mensajes segln sus
experiencias de vida, sus ideologias y su propia subjetividad, por lo tanto, los periodistas tienen un
trabajo delicado a la hora de compartir ciertas informaciones que afecten a la sociedad para no
generar panico, ni desatar situaciones de alarma y caos. El contrato de lectura es, entonces, un
vinculo entre el medio y su publico, debido a que éste Ultimo lo elige porque informa de la manera que
él informaria, lo que garantiza una cuota de credibilidad. Por eso mismo se debe prestar especial
atencion a la hora de modificar algun aspecto visual o linguistico en el medio, ya que eso podria

afectar en el contrato con la audiencia.

En la actualidad, por la irrupcién del fenémeno de internet, se generd un cambio en las
audiencias. Estas han ido evolucionando y hoy eligen para consumir teméticas que van en linea
directa con sus preferencias e intereses. Alsina™ afirma: “la mayor parte de las audiencias adoptan
una actitud activa frente a la oferta de comunicacion en la que tienen acceso, eligiendo los medios y
los temas de acuerdo con criterios propios, los cuales pueden o no coincidir con los criterios que ha

tomado en cuenta el mediador” (Alsina, 1989 p 12).

Salud: como equilibrio

Aqui se da inicio al segundo eje central del marco teérico del TFG: la salud. Un concepto que ha ido
evolucionando notablemente a lo largo de los afos, ya que en un comienzo se la consideraba solo

como la ausencia de enfermedad, y hoy se la puede concebir desde una perspectiva mas amplia. Ana

15, .. . . . . . . .y . . 4,
Miquel Rodrigo Alsina es Licenciado en Ciencias de la Informacién y en Derecho por la Universidad Auténoma
de Barcelona y Doctor en Ciencias de la Informacién por la misma universidad
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Gambaccini, Paola Ramirez Barahona y Veronica Salerno reafirman que, a lo largo del tiempo, se han
ido construyendo multiples y variadas definiciones en torno al concepto de salud. Y agregan: “Es
necesario considerar la importancia dada a los procesos socioculturales, en tanto han permitido
comprender a la salud ya no solamente como la ausencia de enfermedad, sino proponiendo una
dimension mas amplia, entendiendo la como un bien social, que reconoce tanto la responsabilidad y
los derechos del individuo conjuntamente en la interaccion de todos los actores sociales”. (Petracci &
Waisbord, 2011 p. 69)

Actualmente, la Organizacion Mundial de la Salud la define como el completo estado de
bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de afecciones o enfermedades. Cabe destacar
que para llegar a esa concepcion ultima fue de suma importancia realizar varios encuentros y
conferencias a nivel mundial. Maria Valeria Albardonedo y Milca Cuberli ponen de manifiesto los
antecedentes de esta nocion, entre los que se encuentra el informe Lalonde (Canadéa, 1974) y la
declaracion de Alma Ata (Rusia, 1978) realizada por la Organizacion Mundial de la Salud. Las autoras
afirman: “El documento fundacional de la declaracion proclama la salud como un derecho
fundamental para el desarrollo humano. Definicion que implica diversos factores que determinan la
situacion de salud de personas y comunidades: condiciones de vida, calidad del medio ambiente, el
respeto a los derechos ciudadanos, las politicas y la equidad. Esta concepcion integral tiene su
adherencia y su aporte politico en marcos y estrategias mundialmente reconocidas como la
conferencia internacional sobre promocién de salud (Ottawa, 1986), la Conferencia de Adelaida
(Australia 1988), la Conferencia y Declaracién de Yakarta (1997) y la V conferencia mundial de

promocion de la salud (México, 2000) entre otras” (Petracci & Waisbord, 2011 p. 271)

La definicion de Salud esta fundamentada en una perspectiva bio-psico-social y, como afirma
Washington Uranga, trajo consigo una profunda transformacién en las perspectivas y en las formas
de abordar la salud publica, impulsada por las politicas de educacion y promocion para la salud que

tomaron fuerza en el Gltimo cuarto del siglo XX. (Uranga & Diaz, 2011).

Es importante sefialar que la salud es una condicidbn esencial para la vida y se debe
comprender como un derecho humano basico e imprescindible. Asi lo garantiza, no solo la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) cuando establece que: “Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y
en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia sanitaria y los servicios sociales

necesarios™*®

, sino también la Constitucion Nacional Argentina. “De acuerdo a la reforma de 1994, la
salud es un bien publico esencial y, por lo tanto, el estado debe asegurar la a todos los habitantes del
pais y financiar a través de prestadores estatales o privados para posibilitar el acceso a toda la

poblacién” (Petracci & Waisbord, 2011 p. 34).

De la misma manera lo afirma la OMS cuando expresa que el goce del grado maximo de
salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincién

de raza, religion, ideologia politica o condicién econémica o social. La salud de todos los pueblos es

16 Recuperado de (http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/).
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fundamental para lograr la paz y la seguridad, por lo que depende de la mas amplia cooperacion tanto

de las personas como de los Estados.

Existe en la actualidad un amplio interés por parte de todos los individuos en tematicas
referidas a una vida saludable, ya sean enfoques referidos a una correcta alimentacion, a remedios
naturales, o actividades beneficiosas tanto para el cuerpo como para la mente. Algunos médicos se
sorprenden hoy cuando los pacientes llegan a su consultorio ya con un diagnéstico propio; lo que se
debe, por un lado, a la informacién que brinda internet y por otro al gran interés de las personas en
conocer sobre su salud. “El ciberespacio pone a disposicidon del paciente una enorme cantidad de
informacion. Es una situacion de lo mas comuin que él mismo, ante una duda o un sintoma que le
preocupa, recurra a la web para informarse” (Petracci & Waisbord, 2011 p. 217). Pero hay que tener
en cuenta que, al no existir ningun tipo de restriccién para subir material en la web, los aportes que
alli se presentan pueden ser tanto de fuentes confiables y seguras como asi también datos falsos e

inexactos. Y aqui surge una problematica ya que el publico no esta capacitado para diferenciar.

Comprendiendo entonces que la salud es condicion imprescindible para una comunidad,
queda en evidencia la necesidad de estar correctamente informados acerca de la tematica. A
continuacion, se pondra de manifiesto la importancia de la comunicacién para la salud, para de esta

forma lograr el equilibrio que se propone.

Comunicacion “para” la salud

Como se puede vislumbrar en el apartado anterior, la salud es condicién necesaria para una sociedad
y, por lo tanto, es imprescindible para esta Gltima estar correctamente informada acerca de la
tematica. Se considera imposible definir y pensar la salud sin incluir cuestiones propias de la
comunicacién, es una cuestion que ya desde hace tiempo se ha hecho presente en encuentros y
conferencias mundiales. Mario Mosqueral7 afirma: “En la 23a. Conferencia Sanitaria Panamericana,
en septiembre de 1990, hubo un especial interés en posicionar la comunicacion social como una
disciplina importante para la formacion béasica de personas, familias y comunidades. Mas tarde, en las
orientaciones estratégicas de 1995-1998 se planteaba que: el uso de la informacion como
instrumento del cambio debe ser una esfera de trabajo importante”. El autor afiade que la transmision
de informacién a individuos y a grupos mediante la comunicacién social cre6 el conocimiento que
servira de base para lograr los cambios de actitudes y practicas en una sociedad. “La informacién
debe destinarse también a determinados grupos de la comunidad, con miras a ejercer influencia
sobre las politicas o a fomentar la adopcion de politicas publicas orientadas a la salud, lo cual es un

componente clave de la promocién de la salud” (Mosquera, 2003 p. 2).

En primer lugar, habria que centrarse en cémo se piensa el concepto de comunicacion para la

salud. La misma “se entiende como el uso y el estudio de las estrategias de comunicaciéon para

Y Mario Mosquera es Comunicador Social de la Universidad del Valle, Colombia. Tiene una Maestria en
Educacion para la Atencion Primaria de Salud de la Universidad de Manchester, Inglaterra.
27



Trabajo Final de Grado: “Periodismo grafico: Nueva alternativa para informarse sobre salud en Villa
Maria”. Licenciatura en Comunicacién Social UNVM- Instituto A.P. de Ciencias Sociales.

-Diaz, Maria Sol — Coirini, Maria Florencia
informar e influir sobre decisiones individuales y colectivas que mejoran la salud”. Es una herramienta
que facilita y articula procesos de cambio relacionados con la salubridad de una comunidad, ya que
controla y manipula las conductas tanto individuales como colectivas. “La comunicacion en salud
puede contribuir en todos los aspectos de la prevencion de la enfermedad incluyendo las relaciones
médico-paciente, la adherencia del individuo a recomendaciones clinicas y regimenes terapéuticos, la
construccion de mensajes y campafias de salud publica en conjunto con la diseminacion de
informacién concerniente a riesgos para los individuos y las poblaciones, o comunicacion preventiva”
(Mosquera, 2003 p. 1).

Es un instrumento que no se enfoca simplemente en informar a la sociedad, sino que es

fundamental para conseguir una amplia variedad de objetivos. Uranga enuncia algunos de ellos:
-Incrementar el conocimiento de la poblacién sobre un tema relacionado con la salud.

-Influir sobre las percepciones, creencias y actitudes, para reforzar o cambiar las normas sociales.
-Apoyar el aprendizaje de habilidades de salud.

-Mostrar los beneficios del cambio de conducta.

-Motivar para la accion.

-Incrementar la demanda y los recursos de los servicios de salud.

-Refutar mitos e ideas equivocadas.

-Abogar por una posicién en un tema o politica de salud.

-Fortalecer las relaciones entre organizaciones.

(Uranga & Diaz, 2011 p. 120).

De esta manera, queda en evidencia la importancia de la comunicacién en relacién a esta
tematica. “Estamos convencidos de que la comunicacién es vital en la interpretacién y transformacion
de la salud/enfermedad, la definicion de la salud, ya sea como un tema individual o social, y la
atencién en problemas y soluciones que afectan la salud de la mayoria de los ciudadanos y
ciudadanas” (Petracci & Waisbord, 2011 p. 461). Sin embargo, no siempre se le dio importancia al
aspecto comunicacional. Pasaron varias décadas desde la consolidaciéon del concepto de salud de la
OMS, para que la comunicacién se convirtiera en un componente con peso en relacion a los temas de
salubridad. En el afio 1986 se realizé en la ciudad de Ottawa, Canada, la ler Conferencia Mundial
sobre Promocion de Salud y es desde ese momento que la comunicacién comienza a tomar fuerza en
los procesos de salud. “Las conclusiones de aquel conclave se plasmaron en la Carta de Ottawa, un
documento que definié la Promocion de la Salud como el proceso de capacitar a las personas para
que aumenten el control sobre los determinantes de la salud, para que la mejoren. El concepto central
en aquel planteamiento era el de control, o mejor, el autocontrol, entendido como dar las capacidades
a las personas y colectivos para desarrollar conocimientos y habilidades que les permitan tomar

decisiones auténomas y saludables”. (Uranga & Diaz, 2011 p. 115).
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Sin embargo, es necesario detenerse aqui para inferir en qué se entiende por “promociéon de
la salud”. EI documento antes mencionado expresa que dicha promocion consiste en proporcionar a
una comunidad los medios necesarios para mejorar su salud, de forma que los ciudadanos puedan
ejercer un mayor control sobre la misma. “Para alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico,
mental y social un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y realizar sus aspiraciones, de
satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse al medio ambiente. La salud se percibe pues,
no como el objetivo, sino como la fuente de riqueza de la vida cotidiana. Se trata por tanto de un

concepto positivo que acentua los recursos sociales y personales asi como las aptitudes fisicas”'®

En la Carta de Ottawa se apuntaron cinco estrategias para consolidar las politicas de
promocion de salud: en primer lugar hace referencia a la creacidon de una politica publica sana; luego
a crear entornos que apoyen a la salud; a desarrollar habilidades personales; reorientar los servicios
sanitarios hacia la promocién de salud; y fortalecer la accion comunitaria. “Todas estas estrategias
indican, de una u otra manera, la necesidad de integrar a la comunicacion como elemento transversal
de los programas y acciones de educacion para la salud y promocion de la salud” (Uranga & Diaz,
2011 p. 118). Lo cierto es que aqui la comunicacién aparece como una herramienta fundamental en
los procesos de salud, pero no todos, en su momento, comprendian su importancia ni lo que

implicaba integrarla en los procesos de educacién y promocién de la salud.

La comunicacion en el entorno de la salud es esencial y ofrece miltiples elementos para
promover y posibilitar cambios saludables en una sociedad. La misma ayuda a fortalecer a los actores
y las redes comunitarias y a impulsar nuevas concepciones y habilidades, tanto individuales como
colectivas, relacionadas con lo salubre. De esta manera, la integracion de la comunicaciéon puede

favorecer el desarrollo de esas iniciativas para poder conseguir mayor impacto en la sociedad.

Segun afirman Uranga y Diaz, dentro del campo de lo que llamamos comunicacion para la
salud conviven dos perspectivas de abordaje de la realidad. “Por un lado, una perspectiva de
marcado caracter instrumental para la cual la comunicacién es mera transmisién de informacion
desde un emisor a un receptor con el objetivo de manipular y controlar las conductas individuales y
colectivas. Por otro lado, la perspectiva relacional de la comunicacion, que la define como el proceso
de produccién social de sentidos en el marco de un contexto social y cultural”. (Uranga & Diaz, 2011
p. 118). Esa primera concepcién instrumental, todavia sigue vigente, y solo consiste en practicas que
tienen por objeto difundir las actividades de tal programa de promocion en una determinada
comunidad a través de los medios de comunicacion. Se basa simplemente en la emision de
mensajes, lo que en cierta forma impide explotar las potencialidades que ofrece la comunicacion
como herramienta para fomentar el cambio con proyectos mas amplios que incluyen la complejidad

del contexto social.

'8 a Carta de Ottawa para la Promocidn de la Salud es un documento elaborado por la Organizacién Mundial
de la Salud, durante la Primera Conferencia Internacional para la Promocidn de la Salud, celebrada en Ottawa,
Canad3, en 1986.
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De esta manera, se debe comprender a la comunicacion para la salud mas alla de los medios
masivos y no pensarla como aislada de un ambiente especifico, ya que su objeto es el proceso social
en si mismo. En este proceso, como bien dice Torrico Villanueva, intervienen, entre otros, factores
humanos, mediaciones tecnoldgicas, representaciones ideoldgicas y codigos culturales. “Todos ellos
son elementos esenciales a considerar para promover una comunicacion dialégica que supere la
mera transmision de informacion y posibilite aportes para el cambio y la adquisicién de préacticas
saludables” (Petracci & Waisbord, 2011 p. 335). Uranga y Diaz, plantean una situacidon que sefial6 la
Unién Internacional de Promocién y Educacion para la Salud (UIPES) para dejar esto en claro:
“Todas las evidencias sefalan que influir en las conductas de los individuos y los grupos para que
adopten conductas saludables es bastante complejo: Si alguien deja de fumar, ¢lo hace porque ha
visto un anuncio, ha hablado con un médico, sus amigos le han presionado, como resultado de
iniciativas especiales, o ha tenido un pariente que ha muerto de cancer de pulmén? El hecho es que
es muy dificil saberlo. Sin embargo, lo importante es que esa persona ha dejado realmente de fumar.
Como se aprecia en esta definicion, los individuos estamos mediados por multiples influencias de

nuestro entorno, no sélo por los medios masivos”. (Uranga & Diaz, 2011 p. 219)

Entonces, se puede reafirmar que la comunicacion para la salud, tiene que basarse
principalmente en un reconocimiento de la trama cultural, del reconocimiento del entorno y de todos
los actores, para poder mejorar las condiciones de vida de una poblacion. “Ya no se trata sélo de
enviar informacion y difundir el mensaje que se quiere transmitir, sino de interactuar con los
destinatarios, para construir sentidos colectivos y discursos que refieren a sus necesidades y
problemas percibidos, que se discutan y resignifiguen en sus espacios y ambitos colectivos. Tomando
en cuenta que toda practica comunica, podemos decir al mismo tiempo que la comunicacion en salud
busca constituirse en un proceso de caracter social que posibilite el reconocimiento, encuentro y
didlogo de los diversos saberes, contribuyendo a consolidar la articulacién entre los diferentes

sectores sociales en torno a la salud”. (Uranga & Diaz, 2011 p. 219)

En definitiva, hay que pensar ahora a la comunicacion centrada no en su capacidad para
controlar las conductas de las personas en forma vertical, desde una ubicacién superior, sino vista
desde una nueva perspectiva en la cual el proceso sea horizontal. Que sean los propios individuos los
que adquieran los conocimientos para poder tomar la decisién que sea mas saludable. Como dicen
Uranga y Diaz, que se vaya de una idea de control a la de autocontrol y de la dependencia a la

autonomia (Uranga & Diaz, 2011 p. 120).

Para finalizar con este apartado y con la idea e importancia de la comunicacion para la salud,
es necesario aclarar que esta tiene también ciertos alcances y limitaciones. Si bien la comunicacion
tiene un alto potencial, de ninguna manera es suficiente para transformar repentinamente la realidad
en la que se vive. “La comunicacién puede promover en la ciudadania conductas saludables para
prevenir enfermedades y mejorar su calidad de vida, pero no puede garantizar que los individuos
adopten efectivamente esas conductas. Puede aportarnos herramientas para informar a la comunidad
sobre cuando demandar atencién y cémo hacer un uso adecuado de los recursos del sistema

sanitario, pero no puede cubrir la carencia de esos recursos. Puede facilitar y dinamizar cambios de
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conductas de salud pero dificilmente podra hacer que sean sostenibles en el tiempo si no van

acompafiados por otras acciones que apoyen ese cambio”. (Uranga & Diaz, 2011 p. 122)

Queda claro entonces que la comunicacion para la salud es imprescindible pero no totalmente
suficiente para un cambio a nivel global. De ahi que, a continuacién, se hara exposicion de una de las
herramientas mas importantes con las que cuenta esta disciplina: el periodismo para la salud.

Periodismo y salud: el trasfondo de la construccién de noticias sobre salud.

El periodismo es una de las herramientas fundamentales con las que cuenta la sociedad para estar
correctamente informada sobre la temética de salud. Es por esto que se debe prestar especial
atencion a las noticias que se publican en este &mbito, observando el impacto que pueden despertar
en la audiencia que las consume; sin dejar de tener en cuenta que las mismas reelaboran la

informacién segun sus propios intereses e ideologias.

Matias Loewy19 destaca: “la salud es un area prioritaria del periodismo de servicio. La
informacion oportuna puede ayudar a prevenir una enfermedad, revelar la existencia de nuevos
tratamientos, concientizar sobre diagnosticos o facilitar el acceso a grupos de autoayuda.” (Petracci &
Waisbord, 2011 p 160), pero lo que ocurre en Argentina es que se sigue utilizando el formato de
noticia tradicional, es decir, las noticias referidas a salud reciben el mismo tratamiento que una noticia

policial o politica, lo que genera que no se distinga del resto de las informaciones.

El interés por la tematica mencionada no es algo actual, desde los primeros diarios que se
editaron a nivel Argentina pueden encontrarse noticias sobre salud orientadas especificamente a
campafias de vacunacion. A partir de la década del ochenta se podria considerar que dio un giro y
comenz6 a formar parte de la agenda diaria de los medios de comunicacion, en algunos casos como
suplementos, en la gréfica, bajo una seccién especial en radio y televisién, o simplemente como una

nota mas dentro de cualquier informativo.

Las causas que propiciaron este cambio son: en primer lugar, durante la década del setenta,
comenzd una etapa en los medios conocida como periodismo social o de servicio. Esta clase de
periodismo no se limita solo a la transmisiébn de hechos en forma de noticia sino que también
comunica informaciones que puedan resultar UGtiles para sus audiencias, intentando ofrecer
respuestas y orientacion. En segundo lugar, hubo un incremento de la pauta informativa en los afios
ochenta. Por ultimo, algunas organizaciones20 y medios a nivel internacional comenzaron a realizar
encuestas sobre la preferencia de sus audiencias. Es importante destacar que el resultado de las
mismas fue que los lectores se sentian mas interesados sobre temas que los ayuden a tomar

decisiones sobre salud.

9 Matfas Loewy es Farmacéutico (UBA). Periodista especializado en ciencia y medicina. Maestria Ciencias
Sociales y Salud (CEDES-FLACSO), Argentina.
2pew Center de EE.UU
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Sobre el rol de los medios y los periodistas ala horade informar: empoderando ala sociedad.

Desde los inicios, los medios perseguian la dimension ética y utilitaria social de la informacion que se
difundia, es decir, que los codigos de ética de periodismo se centraban en la importancia de canalizar
informacion veraz para repercutir de manera positiva en la audiencia, generando temas de debate y
marcos para poder tomar decisiones; lo que implicaba el traslado de la agenda de los medios a la de
la sociedad. Ademas se debe tener en cuenta la importancia que tienen los medios de informar de
manera que empodere a la sociedad y promueva la participacion activa de la misma a partir de una
demanda calificada, ya que la informacién es vehiculo y herramienta del discurso, que a su vez, deja

entrever los intereses que estan en juego detras de cada noticia.

Restrepo puntualiza “la responsabilidad del periddico con la sociedad se basa en la
conviccion de que el medio de comunicacién esta prioritariamente al servicio de la sociedad y no de
sus duefios o agentes” (Petracci & Waisbord, 2011 p 156). Por su parte, el cédigo de ética de la
Asociacion Médica Argentina (AMA) especifica “Los comunicadores tienen tanta responsabilidad

como los médicos de informar sin mesianismos ni alarmismo”** (Petracci & Waisbord, 2011 p 154).

También el codigo de ética de la Asociacidbn Médica Argentina reafirma esta tendencia al
expresar que los medios de comunicacién tienen un papel importante en la formacion de
percepciones y actitudes de la comunidad y, por lo tanto, se reclama un tratamiento ético y
responsable de la informacion. Se debe destacar que, actualmente, este planteo va a contramano con
la realidad de las empresas mediaticas, ya que estan en permanente puja por obtener ganancias, o
sea no pierden de vista su caracter de empresa y su légica de mercado ni siquiera en la tematica de
salud. Eduardo Menéndez considera: “los medios de comunicacion son especialistas en presentar la
informacion sobre salud en términos negativos, alarmistas y catastrofistas desde donde se monta un
gran espectaculo”. (Petracci & Waisbord,2011 p 430). La mayoria de las noticias que se consumen a
diario en esta temaética son sobre muertes y enfermedades, pero en escasas ocasiones es posible
encontrar una nota comunicada desde la salud. Entonces cabe preguntarse ¢ porqué los MMC eligen
hablar desde la enfermedad y no desde el paradigma de la salud? Este modo de comunicar
responde a intereses econdémicos, publicitarios y de los diferentes profesionales que trabajan en el
campo, mas que a fines sociales y solidarios. Menéndez afirma: “presentar los procesos de salud en
términos negativos no tiene solo que ver con que los medios venden mas cuando hay noticias
alarmistas y catastroéficas, sino que otros actores (farmacéuticas, profesionales de la salud, cientificos,
ONG’s) influyen en la presentacion de la informacion para obtener determinados beneficios”. (Petracci
& Waisbord,2011 p 430).

De esta manera, y mas alla de este tratamiento responsable propuesto por los diferentes
autores o codigos de ética, no se debe olvidar la l6gica de mercado. Como menciona Loewy “Desde
la perspectiva del negocio lo que le da valor a la informacién no resulta ser en forma prioritaria el

contenido pedagdgico informativo y su valor social sino la cantidad de personas susceptibles de

2 Quinto congreso internacional de periodismo médico y temas de salud, celebrado en marzo de 2010 Buenos
Aires.
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interesarse en ella y, por ende, su capacidad de aumentar ventas o atraer anunciantes.” (Petracci &
Waisbord,2011 p 156).

Valores noticia: laimportancia de la proximidad

Un aspecto importante en este capitulo es saber qué informacién es factible de convertirse en noticia
son los criterios de noticiabilidad, pero ya no los que habitualmente rigen en la tarea de los medios,
sino cuales son los utilizados especificamente en la materia salud y como ésta seleccion genera

disputas entre periodistas y médicos.

Cabe destacar que, méas all4 de que los valores noticias no son exactamente iguales a los
que habitualmente rigen las rutinas productivas de los medios, no significa que los mismos seran
dejados de lado, sino que en la temética salud se ponderan unos con otros. Segun una entrevista®
realizada a varios periodistas del pais, por Ménica Petracci y Matias Loewy los mas comunes son
“novedad, la extensidon o magnitud, la importancia, la proximidad geografica o cultural, la oportunidad,

la controversia, la rareza o singularidad, y el interés humano” (Petracci & Loewy, 2014 p 4).

El criterio de noticiabilidad mas mencionado, en el trabajo citado anteriormente, fue en de la
extension o magnitud. Este tiene que ver con la cantidad de personas que son afectadas por un
determinado hecho, es decir, tienen mas valor las noticias que alcanzan a grandes porciones de la
poblacién que a grupos particulares. La extension o magnitud trae aparejado un problema y es que
“esa valoracion cuantitativa puede resultar una traba frustrante a la hora de impulsar la cobertura de
patologias menos frecuentes. U obliga a iniciativas personales que entran en tensién con las Idgicas

periodisticas” (Petracci & Loewy, 2014 p 8).

La utilidad e importancia o trascendencia del acontecimiento seria uno de los primeros -no en
orden de importancia, sino meramente para desglosar- valores noticia a tener en cuenta. Este valor
va en linea directa con lo que se planted en los péarrafos precedentes, es decir, la informacién debe
ser (til para la sociedad. Sobre este punto cabe destacar que no siempre existe un consenso entre
los trabajadores de la salud y los periodistas, ya que, ambos asignan grados de importancia diferente

a las noticias sesgados por su labor.

Como afirma Loewy “el tamiz de los criterios de noticiabilidad extendidos en la rutina
productiva de los medios desecha temas que los médicos podrian considerar de importancia central
para la salud publica y en cambio retiene, procesa y alienta la transformacion en noticias de otras
informaciones que pueden tener menor trascendencia e impacto epidemiolégico pero que reune
ciertos rasgos que le permiten competir de forma digna en la puja por el espacio o el aire con las

otras noticias que en principio tratan sobre temas mas atractivos” (Petracci & Waisbord, 2011 p 157).

22 (| disefio metodoldgico es cualitativo y exploratorio. Se entrevistaron diez periodistas que cubren prioritaria
o exclusivamente temas de salud en medios graficos de Argentina en 2012-13.
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Otro criterio de noticiabilidad utilizado es la novedad. Aqui se hace referencia a la
comunicacién de noticias que se refieren a sucesos o enfermedades extrafias, que a su vez puedan
interesar a los lectores. Uno de los periodistas encuestados enfatiza: “Lo novedoso sobre un tema,
algun estudio que dice algo nuevo... la novedad es lo que prima” (Petracci & Loewy, 2014 p 10). Este
valor es esencial para que la audiencia consuma la informacién y esta no parezca ya dicha, repetida.
También se toma como hecho novedoso las actualizaciones de las notas, ya que como menciona
Matias Loewy “La verdad periodistica como la cientifica es provisional se puede modificar con nuevos
elementos informaciones o evidencias que aparezcan a posteriori y eso no implica necesariamente un

demérito de aquello que fue publicado” (Petracci & Waisbord, 2011 p 158).

Cabe destacar que el valor noticia de la novedad genera cierto conflicto entre los periodistas y
los médicos, ya que hay diferencias entre los sucesos que los periodistas eligen comunicar y lo que
los profesionales de la salud consideran que deberian publicar. Esto sucede, por ejemplo, con los
estudios llamados preclinicos. El criterio de la novedad exige esta publicacién en un tiempo
determinado, que no es el mismo que consideran adecuado los médicos. Pero cabe preguntarse
¢Cual es el tiempo que el profesional de la salud considera para que la informaciéon pueda ser
expuesta a la audiencia? ¢Este tiempo coincide con las rutinas productivas de los medios de

comunicacién? ¢ Qué temporalidad debe adoptar el periodista?

La oportunidad es la informacién que esta en la agenda de los MMC, por lo tanto, genera una
preocupacion en la audiencia. Aqui también aparecen las noticias comunicadas con motivo de la
celebracion de un aniversario o del dia de la lucha contra alguna enfermedad en particular, por
ejemplo la OMS realiza un calendario en el que se mencionan todas estas fechas conmemorativas.
La ventaja de este valor es que “el atributo de oportunidad fue considerado por los participantes,
precisamente, como una excelente ocasion para hacer promocién de la salud sin vulnerar la légica y

las reglas de la practica periodistica” (Petracci & Loewy, 2014 p 11).

La positividad, por otra parte, se da cuando se publican noticias felices, es decir, las que
hablan sobre curas o nuevos tratamientos. Otro periodista menciona: “Hay muchas noticias de salud
que son noticias de alguna manera positivas: hay un nuevo tratamiento, un nuevo test, de descubrid
algin mecanismo por el cual se produce una determinada enfermedad” (Petracci & Loewy, 2014 p
15).

Por ultimo, se encuentra el criterio de la proximidad geogréfica y social. Son dos rasgos que
definen la noticiabilidad de la informacién, sobre todo en la tematica salud, porque se comunican
noticias que afectan o involucran a su audiencia mas cercana, lo que despierta un mayor interés,
ademas posee una ventaja, como afirma Silvio Waisbord, permite la cobertura de informaciones con
minimas inversiones, ya que es posible realizar entrevistas a responsables médicos, publicar
estadisticas de hospitales y narraciones de vecinos; todo esto en el marco de precarizacién laboral

que atraviesa el periodismo.

Es preciso destacar que los criterios de noticiabilidad no son casilleros estancos, sino que van
variando a lo largo de tiempo, segun los cambios que se dan en la sociedad y en la cultura. El
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periodista de salud siempre pondera unos criterios sobre otros porque debe regirse por las logicas
que propone el medio para el cual trabaja. Esto incluye el tener en cuenta que las noticias que éste
elabore deben ir en linea directa con las demas tematicas que se comunican en dicho medio, es
decir, el periodista no puede redactar dejando atras el manual de estilo propio del medio para el cual

trabaja. Sumando también que debe complacer al editor y atraer la atencion de las audiencias.

Es un desafio para los periodistas es sobrellevar la tension que se da en la relacion con los
médicos. Matias Loewy menciona sobre los profesionales de la salud: “las acusaciones incluyen falta
de conocimiento técnico, sensacionalismo, ignorancia de los procesos cientificos, tendencia a hacer
recortes sesgados de la informacién, énfasis en un acontecimiento puntual, falta de seguimiento
posterior, tergiversacion de cifras fuera de contexto, eleccién inadecuada de fuentes y precision
competitivas que limitan la calidad de las noticias que producen vy distribuyen” (Petracci & Waisbord,
2011 p 161).

Otra zona de desencuentros se produce en torno a la ética. Los médicos sospechan que cada
noticia sobre algin nuevo procedimiento médico o nuevo producto trae consigo un beneficio

econdmico, es decir, es publicado por un interés comercial.

Por otra parte, los periodistas tienen criticas hacia los médicos, entre ellas el uso de
terminologia especifica -lo que dificulta la comprensién-; no informar cuando se producen nuevos
descubrimientos en el campo; exigir encuentros personales cuando no hay demasiado tiempo. Luego
Matias Loewy afirmd: “También son habituales las quejas por las pretensiones de algunos médicos
entrevistados de controlar el contenido de las notas previamente a su publicacion” (Petracci &
Waisbord, 2011 p 162).

Estos choques llevan a que los periodistas seleccionen, como fuente de informacion, a
profesionales familiarizados con las rutinas productivas, por mas que no sean los mas adecuados

para hablar sobre alguna tematica en particular.

Mas alla de las rivalidades que existen entre los profesionales, ambos tienen un punto en
comun que es comunicar informacion verdadera que pueda ser (til para la audiencia y que ayude en
la toma de decisiones, entonces para superar esos desencuentros Matias Loewy brinda una serie de

estrategias 0 sugerencias:

-Una mayor comprension mutua de las culturas y logicas profesionales de periodistas y

meédicos para minimizar los malos entendidos.

-Encontrar un canal de convergencia entre el foco del periodista en la noticia y el valor

prioritario que le hacen el médico al efecto del mensaje.

-Por el lado de los periodistas, en importante reforzar la competencia para evaluar y valorar
estudios y hallazgos. Incluyendo consideraciones sobre la credibilidad de las fuentes, la metodologia,

el significado y el contexto de los hallazgos, “siempre es importante marcar que se sabia antes al
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respecto. En qué cambia el escenario con la nueva investigacion y qué opinan otros expertos en el
campo” (Petracci & Waisbord, 2011 p 165).

-Asignar espacio a la descripcion de las limitaciones asociadas a cualquier investigacion.
-Los médicos deben tener una mayor apertura hacia los medios.

-Deben resistir la tentacion de exigir o arrogarse la autoridad de revistas o revisar en material
periodistico antes de su difusion porque desde la perspectiva del periodista eso representa un
menoscabo a la integridad profesional una apropiaciéon indebida de informacién que le corresponde al

publico y una interferencia con su rutina productiva.

-Por dltimo, en cuanto al mensaje, la preocupacion por el mismo no deberia hacer perder de

vista que la recepcién del actor o la audiencia no es univoca.

Sobre este punto se debe destacar que, como ya se menciondé en el capitulo sobre
periodismo, las audiencias consumen informacién que va en sintonia con sus ideologias, sus gustos,

percepciones, cultura y resignifican los mensajes de acuerdo a eso.

También se debe tener en cuenta que actualmente los medios de comunicaciéon no son los
Unicos canales a través de los cuales la gente accede y procesa la informacién sobre salud. Hoy
existe Internet que permite acceso a cadenas de mail, google, foros de médicos o pacientes, entre
otras tantas posibilidades. De todas formas la web es una herramienta que puede traer
consecuencias, ya que brinda la libertad de que cualquier persona pueda subir informacion y esto
genera un impacto en la sociedad. Diana Schvartz menciona “el ciberespacio pone a disposicion del
paciente una enorme cantidad de informacién. Es una situacién de lo mas comudn que él mismo, ante
una duda o un sintoma que le preocupa, recurra a la web para informarse. Segun los médicos
entrevistados en el estudio, el principal problema que esta realidad presenta es que el paciente aln
no cuenta con las habilidades necesarias para poder clasificar toda la masa de informaciéon que

recibe y para poder evaluar en nivel de calidad de las fuentes” (Petracci & Waisbord, 2011 p 217).

Sobre las fuentes: laimportancia de |la calidad.

Dentro de la tematica, existen fuentes especializadas a las que los periodistas pueden acudir, mas
alld de los médicos. Por ejemplo, se cuenta con las autoridades, ya sea a nivel nacional, provincial o
municipal. Estas casi siempre buscan exponer medidas sanitarias que los funcionarios publicos
realizan pero al ser consultadas por cuestiones que no los favorecen, como pueden ser ciertas
enfermedades que afectan a grandes grupos de poblacién, tienden a minimizar estos hechos porque
los perjudica politicamente. Otra fuente a la que suelen recurrir los profesionales de la informacién es
a los organismos internacionales como la OMS, ya que estos pueden brindar informes especializados
en los que trabajan a nivel mundial. Estos pueden ser utilizados para dar una mirada externa de una

situacion local particular o bien para brindar un marco a la noticia publicada.

Los cientificos y las instituciones tanto publicas como privadas pueden ser utilizadas para

obtener datos a la hora de elaborar una nota. La particularidad de estos actores es que en diversas
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situaciones son ellos los que se ponen en contacto con los comunicadores para dar a conocer alguna
informacién, salvo en los casos en los que las mismas fundaciones tienen voceros propios
encargados de realizar esta tarea. Siguiendo esta misma linea se puede encontrar como fuente a los
laboratorios farmacéuticos aunque, cabe destacar, que en nuestro pais estas empresas tienen que
seguir una normativa especifica, como menciona Valeria Roman en Argentina, estas empresas tienen
prohibida la realizacion de toda forma de anuncios al publico para los productos que hayan sido
autorizados en la condicién de venta bajo receta. Esta prohibicion hace que los laboratorios apunten
fuertemente hacia los periodistas y los medios de comunicacion. Generalmente, realizan encuentros
en los que se informa sobre los usos de ciertos productos farmacéuticos, o se envian gacetillas de

prensa, entre otras acciones con el unico fin de evadir la prohibicién legal.

Por ultimo, otra fuente de informacién utilizada son los pacientes y los familiares de los
mismos, pero como explica Valeria Romén en nuestro pais son actores que no gozan legitimidad para
la audiencia en general. Lo que es preciso tener en cuenta sobre esta fuente de informacién es que
se acude con el fin de mostrar un costado humano dentro de las problematicas y no se les solicita

datos especificos, ya que los mismos no estan capacitados para brindarlos.

En resumen, y para concluir este capitulo, se debe tener en cuenta que la comunicacion y la salud y
el periodismo y la salud forman parte de una rama especifica del periodismo que es el periodismo

especializado.

Una alternativa para repensar el periodismo: la especializacion.

Hemos hablado antes del periodismo especializado en el area de salud, por lo tanto, ahora es
necesario centrarse en esta nocion. He aqui el nucleo del Trabajo Final de Grado, el periodismo
especializado. Una herramienta muy vigente en la actualidad debido a sus grandes ventajas. Para
hablar de ello primero habria que centrarse en el presente, en el contexto vigente. ¢ Por qué? Porque
varios autores consideran a esta via como la Unica que hara posible que el periodismo grafico no

desaparezca.

Con los avances tecnolégicos y el auge de Internet, el paradigma ha cambiado y se considera
gue el periodismo en si esta inmerso en un completo riesgo. Como anuncié ya hace unos afios
Monserrat Quesada®, “La revolucidn que ha supuesto internet se concreta en que cualquier usuario
minimamente diestro tiene acceso no sélo la informacién periodistica que se publica en todos los
medios de comunicacién del mundo, sino directamente a la informacion que da pie a los periodistas
para que elaboren sus mensajes. De ahi que cada vez haya menos actores de diarios, menos
usuarios de informativos audiovisuales y mas conectados a internet para informarse sobre lo que de
verdad les preocupa”. A su vez, la autora afiadié: “Los medios de comunicacion, en poco tiempo, van

a tener que empezar a competir seriamente con internet y para ello sélo disponen del arma del

2 Monserrat Quesada es licenciada en Periodismo por la UAB (Universidad Auténoma de Barcelona) en 1982,
doctora en Ciencias de la Informacién en 1986, diplomada en Criminologia y Politica Criminal.
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periodismo especializado y el periodismo de investigacién24” (Blanco, 1999). Pero ese tiempo ha
llegado y esa competencia ya existe.

Hay una diversidad de opiniones respecto a eso. Existen autores que piensan en el fin de la
grafica como algo absurdo e imposible y otros que directamente ya lo dan por sentado. Lo cierto es
que la revolucion digital se ha hecho presente y con ella infinidades de cambios. No solo los nuevos
medios en la web sino que se ha devenido en una sobreabundancia de informacién que constituye

una gran preocupacion que a su vez genera desinformacion.

Hoy, la comunicacién circula de forma instantanea, sin barreras geograficas, con contenidos
de toda indole, multiples fuentes de origen diverso e incluso casi todas las personas pueden ser
autoras de sus propios mensajes. Como dice Raul Trejo: “los medios de comunicacién forman parte
del escenario publico contemporaneo y también de nuestra vida privada, convirtiéndose en el espacio
de interaccion social por excelencia” (Mercado Saez, 2006 p. 1). Y estas son cuestiones importantes

que hay que tener en cuenta para crear, en el presente, un producto gréfico.

Es preciso pensar en que sSi no existiera la especializaciébn, que actualmente ha
experimentado un espectacular auge, para el lector seria més dificil llegar a dar con el contenido que
le interesa, entre tanta abundancia de informacion. Respecto a este panorama, Montserrat Quesada
se pregunta: “;Todavia hay quien no se haya dado cuenta que los nuevos tiempos entronizan la
especializacién en los ambitos mas insospechados? Los medios de comunicacion, claro esta, no
pueden ser la excepcion. La especializacion es la clave que asegura la supervivencia del periodista
del siglo que llega” (Blanco, 1999). La autora se refiere aqui a la creacion de medios que se dediquen
solo al periodismo especializado en una tematica especifica, ya sea en salud, educacion, agricultura y
ganaderia, ingenieria, investigacion, lo social, el deporte, etc. A lo largo del siguiente apartado, se

hara hincapié en el concepto y algunos antecedentes de esta forma de hacer periodismo.

;Que es el periodismo especializado?

No existe una Unica definicion para ello. A lo largo de los afios, varios autores han ido generando
debates sobre el concepto y dandole forma. En el texto “Aportaciones tedricas en torno al concepto
de periodismo especializado” de Maria Teresa Mercado Saez, se dejan ver algunos aportes
significativos. Uno de ellos es el de Fernandez del Moral y Esteve, quien construye esta nocién como:
“Aquella estructura informativa que penetra y analiza la realidad de una determinada area de la
actualidad a través de las distintas especialidades del saber; profundiza en sus motivaciones; la
coloca en un contexto amplio, que ofrezca una vision global al destinatario, y elabora un mensaje
periodistico que acomode el codigo al nivel propio de la audiencia, atendiendo a sus intereses y

necesidades” (Mercado Saez, 2006 p. 3).

24 Recuperado de Josep maria Blanco entrevista a Montserrat Quesada (1999): En un mundo global, el
periodismo especializado es mds que fundamental. Revista Latina de Comunicacion Social.
http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999c/138quesada/en138mq.htm
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A su vez, la misma autora expresa en cierta forma el origen del periodismo especializado, y
afirma que “resulta de la aplicaciéon minuciosa de la metodologia periodistica a los multiples ambitos
tematicos que conforman la realidad social condicionada siempre por el medio de comunicacién que
se utilice como canal, para dar respuesta a los intereses y necesidades de las nuevas audiencias
sectoriales” (Mercado Saez, 2006 p. 4). Es preciso destacar que el PE, o también llamado periodismo
en profundidad, no se limita solo a un tratamiento coyuntural o superficial de los hechos noticiables,
sino que profundiza en el andlisis de aquellos hechos aportando elementos de estudio que puedan
facilitar la comprension. Francisco Steve Ramirez define al Periodismo Especializado como: “aquella
estructura informativa realizada por un experto en la que, de forma clara y fiable, analiza la realidad
coyuntural de una determinada area de la actualidad, profundizando en sus motivaciones y aportando

posibles soluciones” (Steve Ramirez, 2010 p. 13).

Si bien aqui ya se puede apreciar una idea de lo que es el PE, otro aporte importante es el
realizado por Herrero, quien confirma que para calificar un texto como especializado, no basta sélo
con tener de referente un area de actualidad, o que el lenguaje sea legible y tenga una audiencia
medianamente segmentada. El autor define al PE como “encargado de divulgar los conocimientos
pertenecientes a un &mbito concreto, a partir de los procesos, las técnicas, los métodos y los modos
propios del Periodismo de Explicacion, el de Precisién, de Investigacion y de cuantos otros modos de
trabajar sirvan a ese fin de divulgacién sin traicionar la especificidad de cada ambito tematico” y
agrega: “Lo especializado viene dado por el rigor de la estrategia de la construccion del texto, que es

clave para su validez y eficacia” (Mercado Saez, 2006 p. 4).

Cabe destacar que la informacién periodistica especializada ha llegado para facilitar la
comunicacién entre los especialistas que trabajan en distintos &mbitos del conocimiento, y para asi
ayudar a que la sociedad en general se beneficie al maximo de esos conocimientos. Siempre y
cuando se cumpla correctamente la tarea de divulgacién. EI PE “Surge como una exigencia de la
propia audiencia cada vez mas sectorizada y, por otra parte, como una necesidad de los propios
medios para alcanzar una mayor calidad informativa y una mayor profundizacién en los contenidos”
(Mercado Séez, 2006 p. 2).

Hacia atras...

El desarrollo de las publicaciones especializadas es propio del siglo XX, pero la especializacion
comienza a tomar consistencia mucho antes, en el ltimo tercio del siglo XIX en Espafia. O aun mas
atras: “El siglo XVIIl es el mas estudiado en Historia del Periodismo, entre otros motivos, por el
atractivo de ser el labor de la prensa especializada” (Mercado Saez, 2006 p. 2). Alli, en ese momento,
surgieron titulos como Los Discursos Mercuriales Econdmico-Politicos de Enrique de Graef. Periddico
que surge en 1752 y que puede considerarse como el primer periédico econémico espafiol, aunque
en un principio las noticias fueron econdmicas y luego politicas. En Estados Unidos también
comenzaba a surgir el PE. En el momento de mayor esplendor de la prensa sensacionalista resurgen
periddicos como el New York Times o nacen nuevas férmulas de informacién especializada en
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economia y finanzas. “La depresion de 1873, la primera de las crisis ciclicas de origen industrial
originé la necesidad de recurrir a publicaciones para la orientacion y prevision de los mercados
financieros. Asi, en 1889, naceria el Wall Street Journal. Considerado actualmente como el diario
econdmico-financiero de mayor tirada en Estados Unidos, con dos millones de ejemplares. En 1923
aparecio la revista Time, un magacin con contenidos politicos y econdémicos que apuesta por el
periodismo explicativo, considerado origen del Periodismo Especializado” (Mercado Saez, 2006 p. 2).
De cualquier manera, la especializacion periodistica, de la forma en que se entiende hoy surge recién
a mediados del siglo XX.

La blsqueda de la especializacion por parte de los profesionales de la informacion comenzé a
preocupar en las redacciones de grandes periddicos en la década del cincuenta. Existia entonces un
contexto de constante cambio: “una crisis de la funcién de servicio, al tambalearse la eficacia del
periodismo informativo como simple relato de noticias; crisis de contenidos, ante la competencia de la
radio y la televisién; y crisis de identidad ante la pérdida de lectores que no encuentran en la prensa
la respuesta a sus expectativas” (Mercado Saez, 2006 p. 3). En el caso de los periddicos
norteamericanos, comenzaron a ampliar contenidos en ese momento para informar acerca de las
transacciones de la vida del lector en los afios sesenta, y asi se fue consolidando una especie de
periodismo explicativo. Los medios europeos siguieron la misma linea afios después y ese

periodismo explicativo se iria convirtiendo en lo que hoy se define como periodismo especializado.

Hoy...

Como ya se ha expresado, el Periodismo especializado es una herramienta de vital importancia en la
actualidad. La asignatura abocada a la especializaciéon se ha convertido en la asignatura troncal, la
base, de la licenciatura en periodismo. Es importante que los profesionales de la informacién tengan
estos cimientos ya que, como se mencionaba anteriormente, el PE es el presente y el futuro. Txema
Ramirez afirma que existe una fuerte tendencia a considerar que el mundo se encuentra ante “la Era
del Periodismo Especializado” ya que hay una demanda cada vez mayor de productos de este tipo.
Esto puede vislumbrarse con el mercado de las revistas por ejemplo, que hoy estdn en mejor
situacién que los diarios y esto es porque, como expresa Pablo Mancini: “Han ido hacia los nichos, y

las revistas de nichos funcionan barbaro”?®

(Mancini, 2006). El autor hace referencia con esto a las
tematicas especificas que abordan los medios y que se debe apuntar a eso, a una segmentacion de
las audiencias. Como sucede en Estados Unidos, que alli existen revistas de todo tipo de tematicas,

de las que cualquier persona requiera.

El periodismo especializado, como afirman Fernandez del Moral y Esteve, “surge para

posibilitar que el periodismo penetre en el mundo de la especializacion cientifica: para hacer de cada

2 Recuperado de: Entrevista de Pablo Mancini a Pablo J. Boczkowski. Audiencias en transformacién, medios a
la carta y usuarios productores de contenido. (http://portal.educ.ar/noticias/entrevistas/pablo-boczkowski-
audiencias-en.php)
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especialidad algo comunicable periodisticamente” (Mercado Saez, 2006 p. 5). El autor afiade que el
Unico camino para que los mensajes de los especialistas lleguen a la opinién publica es formando
profesionales que sean capaces de transmitir esos mensajes en sus contextos pertinentes para asi

conseguir la verdadera divulgacién. (Mercado Saez, 2006)

Cabe destacar que el PE, mas alla de las areas vinculadas a los conocimientos cientificos,
“es el tipo de contenido, el tema del que se informa, el que determina todo el proceso informativo: el
tipo de fuentes, el grado de cualificacion del periodista para elaborar el mensaje especializado, y
también el del usuario para ser capaz de descifrar ese mensaje” (Mercado Saez, 2006 p. 6). A su vez,
se puede decir que es el area de especializacion la que determinara el grado de formacion tedrica y
metodoldgica que necesitard un periodista para convertirse en un profesional cualificado para la
tarea. Una persona capaz de informar con rigor y ayudar a la comprension de la sociedad en la que
se insertan los medios. Siempre teniendo en cuenta que conforme aumenta la especificidad y

disminuye la universalidad, aparece una mayor especializacién. (Mercado Saez, 2006).

Respecto a estos profesionales de la informacion su tarea sera acorde al nivel de
especializacién que se adjudique. Aqui se hablara de dos niveles de especializacion periodistica. En
primer lugar se encuentra aquella especializacién en ambitos de la realidad, esto quiere decir, aquella
informacién que no requiera un alto grado de formacion técnica por parte del periodista y tampoco por
parte del lector, lo no quiere decir que vaya a publicarse cualquier informacién. Siempre debe
responder a ciertos requisitos para que se dé un area de informacién periodistica especializada, por
ejemplo los establecidos por Mar de Fontcuberta: “coherencia tematica y un tratamiento especifico de
la informacion acorde con el segmento de la audiencia al que va dirigida (sea cual sea el nivel de
especializacién), lo cual implica la adopcién de cédigos comunes; una construccion de textos racional
con relacion al tema; fuentes de informacién especificas, y periodistas especialistas en el campo
especifico, capaces de sistematizar la informacion y contextualizar’ (Mercado Saez, 2006 p. 7).
Dentro de este nivel se tratan contenidos que tienen que ver con el ocio y el entretenimiento, como

puede ser el deporte o informacion relacionada con viajes, tiempo libre o espectaculos, por ejemplo.

El segundo nivel esta constituido por ambitos que no pueden tratarse sin tener una formacion
técnica previa. En este se maneja informacién que requiere un alto grado de profundizacién tedrica y
metodolégica, no solo por parte de los profesionales sino también de los lectores. Aqui se puede
encontrar el periodismo cientifico, informacién juridica o econémica. Como dice Mufoz Torres “se
entiende como funcion social del Periodismo Especializado: mediacion entre la ciencia —en el sentido
mas amplio del término- y el resto de la sociedad, a través de una adecuada labor de divulgacion”
(Mercado Saez, 2006 p. 7). De todas formas, el interés social del ser humano puede variar en
cualquiera de los niveles ya que “al hombre le interesa lo que le ayuda a vivir, de una manera u otra;

lo que significa que su interés esta abierto a infinitas posibilidades” (Mercado Saez, 2006 p. 8).

La pregunta en este caso seria ¢Que pueden informar los periodistas? A lo que Fernandez
del Moral responde “de todo, de todo lo que tenga interés para ellos, y ¢ qué es lo que tiene interés
para los seres humanos? Todo lo que les afecta. Mucho mas intensamente cuanto mas inmediato
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sea, de ahi que la actualidad informativa resulte el componente fundamental de los contenidos
informativo-periodisticos” (Mercado Saez, 2006 p. 8). Aunque es preciso destacar que la informacion
que abarca el primer nivel tiene una mayor demanda por parte del publico que aquella que es mas
compleja. Por lo tanto, aquellos medios que aumenten el volumen de informacién del primer grupo
tendran asegurado un éxito comercial. “Quiza si estas parcelas fueran tratadas en profundidad y
difundidas a través de los soportes adecuados, aumentaria la demanda, entrando en el eterno debate
en torno a quién condiciona el tipo de contenidos consumidos: el productor o el usuario” (Mercado
Saez, 2006 p. 8). Claro esta que, mas alla de que exista mayor demanda de informacion del primer
nivel, la informacién mas profunda y especializada es necesaria para lograr una sociedad mas sabia y
mejor. Hoy son dos las tematicas periodisticas especializadas que estan primero en la lista. Ambas
tienen que ver con el entretenimiento y ciertas necesidades sociales: la informacién del corazéon y la

deportiva.

Para finalizar, y darle un cierre a esta idea de Periodismo Especializado se puede afirmar que
el mismo es de vital importancia dentro del contexto actual. Es la herramienta salvavidas para el
periodismo en general, en un entorno en el que predominan los medios digitales y en el que
sobreabunda la informacion, tanto verdadera como inexacta. En este panorama el PE buscara
principalmente satisfacer las necesidades e intereses del publico y proporcionarle informacion que
sea Util en su vida cotidiana. Por lo tanto surge la necesidad, cada vez mayor, de profesionales
cualificados que sean capaces de llevar a cabo estas tareas; “capaces de negociar con las fuentes,
especialistas o0 protagonistas; expertos en el ambito tematico en el que desarrollan su actividad; y con
un amplio conocimiento de los recursos y el lenguaje propios de cada medio para la produccién de
mensajes especializados; es decir, la especializaciébn supone un tratamiento especifico de la
informaciéon por parte del periodista en todas sus fases de produccion: seleccion, valoracion,
redaccion y transmision, acomodando el lenguaje a los distintos usuarios, eligiendo el género
periodistico mas adecuado, profundizando y contextualizando la informacion siempre que sea

necesario” (Mercado Saez, 2006 p. 9).
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Capitulo Il
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Capitulo Il

El producto en si

Se realizara un producto grafico, revista, al que se dara el nombre de “siempre sano”. El
mismo tratara temas relacionados a la salud, incluyendo tematicas de deporte y nutriciéon. Siguiendo
la linea del “Manual de produccion de medios graficos” de Santiago Druetta y Daniel Saur, se
elaborara, a continuacion, el método de produccion del medio, desglosando paso a paso los aportes

tedricos de los autores.

En principio, es necesario comprender qué se entiende por método de produccion, el cual no
es soOlo una técnica mecénica y acabada, sino que es una ayuda para desarrollar diversas
estrategias. “Diremos entonces que un método de produccién es un procedimiento formalizado, una
secuencia de pasos a seguir para la concepcion, la produccion y la evaluacién de una publicacién”.
(Druetta & Saur, 2003. P. 46).

DIAGNOSTICO
. Origen del trabajo

En relacién a esto, los autores mencionan dos origenes diferentes para la realizacién de un
producto gréafico. En primer lugar, mencionan a aquel que nace de la demanda de alguna persona o
instituciéon, es decir, “de un interesado que requiere los servicios de un profesional para que
contribuya a la solucién de algun problema comunicacional” (Druetta & Saur, 2003. P. 47). Por otra
parte, el segundo origen tiene que ver con la intuicion del o los productores. “en este caso, sin
necesidad de que un comitente o interesado requiera sus servicios, el productor detecta condiciones
para la realizacién de algun producto con posible receptividad de parte de algun publico y por lo tanto,
lo considera plausible de éxito” (Druetta & Saur, 2003. P. 48).

En el caso de Siempre Sano, no existe demanda alguna por parte de un tercero sino que se
observd la necesidad de lanzar un nuevo medio debido a las condiciones del ambito en el que se
insertara. “siempre nuestro punto de partida serd la pregunta respecto de si, en tal lugar, en tal
momento y en tales condiciones, es plausible la creacion de un medio grafico que se propone
objetivos especificos” ((Druetta & Saur, 2003. P. 50).

El contexto de insercién: Villa Maria

La Ciudad de Villa Maria estd ubicada en el centro geogréfico del pais y es cabecera del
departamento San Martin de la provincia de Cérdoba. La misma cuenta con 88.600 habitantes segun
los datos arrojados por el ultimo censo. Es un punto neuralgico de desarrollo econémico del interior
ya que la atraviesan las principales vias de comunicacién: rutas nacionales 9 (Cérdoba, Buenos
Aires, entre otras) y 158 (Santa Fé, Mendoza y San Luis, entre otras). Y esta vinculada de forma

directa con la ciudad de Cérdoba (Capital de la provincia) a través de la Autopista 9 (150 Km.).
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En el aspecto industrial, es una de las méas importantes cuencas lecheras del pais que ademas
cuenta con industrias agropecuarias, metalmecanicas, alimenticias y tecnolégicas. La localidad ofrece
opciones todo el afio, con servicios, esparcimientos y atractivos dedicados a toda la familia: musica,

deportes, cultura, gastronomia, hoteleria, juegos de azar, buen uso del tiempo de ocio.

En enero de 2017 Villa Maria fue elegida por la UNESCO como Ciudad del Aprendizaje junto
a otras 15 localidades del mundo. Y se convirtié en la Unica ciudad de Argentina en recibir este
premio. “Villa Maria constituye en la actualidad un polo educativo y cultural: cuenta con dos
universidades nacionales publicas y tres privadas, como también una variada oferta educativa e
institutos de nivel terciario. En educacion informal es un referente regional donde instituciones,
entidades de la economia social y organizaciones publicas y privadas brindan una nutrida agenda de
capacitaciones para el &mbito personal, laboral y como instancia complementaria a la educacién
formal"?®
La ciudad de Villa Maria, ademas, se ha convertido en un polo saludable a partir de la creacién
del Nuevo Hospital Pasteur, de los Centros de Atencién Primaria de Salud (CAPS) ubicados en cada
barrio, y todas las politicas que esta impulsando el municipio en relacion al bienestar de sus
habitantes. Politicas que tienen que ver tanto con la salud puntualmente, como con los h&bitos
saludables, como la actividad fisica, generando espacios propicios para su desarrollo. “La movilidad
urbana de Villa Maria estd totalmente relacionada al proceso de urbanizacién, en la ciudad
priorizamos el transporte publico y promovemos los medios de movilidad saludables, como andar en
bicicleta y caminar. La movilidad peatonal es especialmente impulsada a través de la transformacion
de las calles, desalentando el uso del auto y convirtiendo lugares antes destinados a la circulacién de
vehiculos en espacios de convivencia o exclusivas para peatones y bicicletas. Villa Maria esta
cambiando su perfil urbano con el objetivo de mejorar la calidad de vida de todas las personas que

diariamente la transitan”?’.

Politicas saludables en relaciéon a infraestructura. Entre los espacios que el municipio ofrece para

el desarrollo de actividades fisicas al aire libre y de los habitos saludables se encuentran:

-Polideportivo Guillermo Evans, ubicado en la Avenida Bruno Ceballos en plena costanera. El
mismo fue reacondicionado recientemente y cuenta con un playon deportivo con dos canchas de
basquet/futbol, una pista olimpica, pistas de salto, una cancha de softbol, pista de patines, un

gimnasio exterior y uno interior, amplios espacios verdes, bafios y vestuarios®.

-La Costanera: reconocida por su larga extension de parquizaciéon e iluminacion. Cuenta con
veredas que permiten tanto la circulacion de peatones como de ciclistas. Es una opcion para practicar
deportes al aire libre ya que también se pueden encontrar pequefios gimnasios exteriores a orillas del

rio.

2 Recuperado de la pagina web de la municipalidad de Villa Maria: https://www.villamaria.gob.ar/

%’ https://www.villamaria.gob.ar/

*® Recuperado de https://www.villamaria.gob.ar/polideportivo/#
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-El Parque de la Vida: Nombre que se otorgé al reacondicionado espacio ferro urbanistico que
rodean las calles San Juan, Mitre/Sabatini, Entre Rios y Alem/Hipdlito Yrigoyen. Inaugurado en
agosto del afio 2015, el predio brinda a los ciudadanos la posibilidad de desarrollar actividades
saludables como, caminar, correr y andar en bici. Incluso cuenta con un pequefio gimnasio exterior

como los que se encuentran en la costanera y una cancha multiuso.

-El futuro Parque Pereira y Dominguez: La municipalidad de Villa Maria junto con el area de
arquitectura de la provincia de Cérdoba ya realizaron un proyecto de activacion del actual parque. Y
ya se esta trabajando en la construccién. En una superficie de 1,5 hectarea se crearan; ciclovias,
zonas de juegos infantiles y espacios para la practica del deporte, como playones con canchas
multiuso y senderos para correr. EI mismo, sera un espacio fundamentalmente peatonal, aunque por
su extension sera preciso respetar los dos cruces de calle que contiene. Serd un multiespacio
deportivo, cultural, recreativo y de servicios que impactara esencialmente en los pobladores de los
barrios circundantes®.

Cabe destacar que esta es una iniciativa que también se ha trasladado a los barrios, cuando se
reacondicionan terrenos baldios o las mismas plazas barriales®. Un ejemplo es el de un predio
comunitario de barrio San Martin, donde la Municipalidad de Villa Maria y vecinos del sector
trabajaron para dar vida al espacio y para que no falten los deportes y juegos para los mas chicos. O
como es el caso de la plaza Alba de Pizzorno, ubicada en las inmediaciones del Anfiteatro Municipal
Hernan Figueroa Reyes, que esta en vias de reactivacion.

-Skate Park: Es una pista municipal, construida en el afio 2013 en el predio ferroviario que
atraviesa la ciudad. Esta disefiada para la practica de disciplinas tales como skate, rollers, bicis BMX

y scooter para todo pl]b|iCO3l.

-Ciclovias: Ademas las que se han ido agregando en la ciudad, como la de Av. Savio, Bv Colén,
Av. Gornitz y el Circuito “La negrita”, existe el proyecto de una ciclovia importante que sera nexo
entre el parque Pereira Dominguez y la Universidad Nacional de Villa Maria.

-Por dltimo, y como politica fundamental en relacion a la infraestructura, se observa el proyecto
de creacion de la Ciudad Deportiva. El Intendente Municipal, Martin Gill, realizé la propuesta de la
generacion de un espacio deportivo publico y de calidad para la practica de todas las disciplinas,
handball, véley, basquet, futbol, natacién, disciplinas artisticas, entre otras. Cabe sefialar que, si bien
aun no se dio inicio a la construccion, este tipo de propuestas dan testimonio del interés del municipio

villamariense en fomentar practicas deportivas para toda la sociedad.

Politicas saludables en torno a practicas. En relacion a las actividades que impulsa el municipio,

en conjunto con otras entidades, para una vida saludable podemos encontrar:

2 Extraido de https://www.eldiariocba.com.ar/licitan-las-obras-en-el-parque-pereira/

% Extraido de https://villamariavivo.com/dejo-de-ser-un-baldio-y-ahora-pueden-jugar-y-hacer-deportes/

3! Recuperado de http://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/regionales/villa-maria-inaugura-su-skate-park
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-La Caminata por la salud: caminata organizada por la UNVM todos los afios desde el 2007 por la
costanera de la ciudad, en la cual se realizan entradas en calor a cargo de profesionales de
educacion fisica, juegos y bailes. La Secretaria de Bienestar de la Universidad, ademas de promover
habitos saludables busca, con el evento recolectar packs de leche larga vida para entregar a

diferentes comedores y merenderos de Villa Maria y la ciudad vecina, Villa Nueva.

-En.de.co: La UNVM en convenio con la Municipalidad de Villa Maria, a través de la Direccion de
Deportes, y otras entidades, realiza todos los afios el programa “Encuentros de Colegios”. EI mismo
consiste en que cada Colegio puede presentar tantos equipos como desee, de manera de facilitar que
todos los/las estudiantes puedan intervenir, jugando entre tres y cinco partidos por Jornada con
equipos de diferentes Colegios. Se realizan encuentros de handball, voleibol, fatbol y atletismo. Uno

de sus objetivos principales es el de promover la practica de actividades fisicas y deportivas.

-Tu Playén, ta deporte: Es un programa que pone en marcha todos los afios la Municipalidad de
Villa Maria. EI mismo consiste en llevar el deporte a 17 barrios de la ciudad y lograr una inclusién de
los adultos y nifios a través de disciplinas basicas como el basquet, el futbol, y otras mas inusuales,
como el Judo. De esta manera, los chicos pueden disfrutar de 3 horas semanales de deporte, lo que
ayuda a un crecimiento saludable y a reducir las horas en la calle. Como afirma el Intendente
municipal Martin Gil: “La cultura y el deporte son constitutivos de la vida en comunidad porque son
formativas. Por lo tanto, sembrar de deporte y cultura en cada rincén de la ciudad es prevenir la
problematica de adicciones, las situaciones de violencia, y es formar en el didlogo y el acuerdo”32()
CITA.

-Maraton “Mi imposible empieza aca”: Es una carrera atlética organizada por la Secretaria de
Bienestar de la UNVM, en conjunto con el Ente de Deporte, Recreacion y Turismo de la Municipalidad
de Villa Maria. La misma se realiza anualmente y ya lleva 6 ediciones promoviendo la participacién de

los ciudadanos, la practica del “running” y una forma de vivir el deporte en comunidad®.

-Maraton de los Bomberos: Maratdn que se organiza todos los afios por los bomberos voluntarios
de la ciudad en conjunto con la municipalidad de Villa Maria. Ademas de recolectar fondos para el

equipamiento del cuartel, es una forma de motivar los vecinos a la realizacion de la actividad fisica.

-“Hoy se juega”: Programa impulsado desde el municipio de Villa Maria en el 2017 por el 150°
Aniversario de la ciudad y que se repetira afio a afio. Consiste en una competencia de deportes como

Handball, Voley y Futbol, en la que participan alrededor de 500 jovenes locales. La propuesta tiene

%2 Recuperado de https://www.villamaria.gob.ar/noticias/449
http://www.villamariaya.com/tu-playon-tu-deporte-en-marcha/ y https://www.villamaria.gob.ar/noticias/449
3 Extraido de http://www.villamariaya.com/todos-corrieron-en-la-maraton-mi-imposible-empieza-aca/
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como principal finalidad generar mas espacios deportivos, promover la actividad fisica y la inclusion
de los chicos.

Cabe destacar que durante el verano se agregan mas actividades al cronograma municipal. Entre

algunas de ellas se encuentran:

e Handball, Voley y Tocata en las canchas de arena ubicadas en la costanera de la ciudad.

e Miércoles de Zumba: Impulsado por el Ente de deporte y Turismo de la ciudad, los miércoles
de verano se realizan clases gratuitas de zumba en el escenario “Leyenda Meinardi”

e Por otra parte, la Escuela de Deportes Nauticos comenz6é a desarrollar la propuesta
“Navegacion Libre”, donde los alumnos de la escuela nautica realizan la actividad sobre el

lago de la ciudad promoviendo y alentando a que mas nifios quieran realizar esta disciplina.

Politicas de accion:

-En el afio 2018 el municipio entregd equipamiento a 17 escuelas de la ciudad para fortalecer
la practica deportiva de los chicos. Algunos de los elementos recibidos fueron pelotas de futbol; bates,
guantes y pelotas de softball; red, guantes y pelotas para handball; palos y bochas de hockey; pelotas
de basquet; raquetas y pelotas de tenis; redes y pelotas para voley; paletas y pelotas para tenis de
mesa, juegos de bochas y pelotas para rugby.

Es importante destacar la palabra del Intendente Municipal Martin Gil: “El deporte dentro de la
escuela es un espacio atractivo, que incentiva, genera motivacién y, ademas, propone la recreacion.
Vincular a la escuela con el esfuerzo del municipio e instituciones barriales que en algunos casos
ponen a disposicién su infraestructura para la practica, genera una oportunidad de contener a los

chicos con una propuesta diversa™*.

-Actualmente, la municipalidad de Villa Maria genera videos cortos para los ciudadanos en
los que se puede observar a un protagonista (personaje animado), responsable de mostrar ciertas
practicas que pueden resultar peligrosas para el organismo. Estos spots saludables luego son
emitidos a través de varios canales como las redes sociales, el blog de salud municipal y también son
proyectados en la pantalla gigante del parque de la vida. Entre ellos se puede encontrar: uno que
concientiza y muestra los riesgos que se corren al fumar, otro que incentiva a realizar ejercicio como
fuente de prevenciébn de muchas enfermedades; y otro en el que quedan plasmadas las

consecuencias del consumo de excesivo de sal.

-Congreso internacional de avances en Salud: La Universidad Nacional de Villa Maria realiza

su primer “Congreso Internacional de Avances en Salud Humana” bajo el lema “Construccion de una

3% Extraido de https://www.villamaria.gob.ar/noticias/564
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nueva agenda”. En el mismo se diserta sobre los retos actuales y futuros que enfrenta hoy el mundo
en temas como la seguridad y calidad de la atencién sanitaria, enfermedades crénicas y

emergentes™.

Ademas de estas politicas que impulsa el municipio de Villa Maria, es preciso agregar que no
solo ellas construyen a la ciudad como un polo saludable, sino que también tiene que ver el amplio
namero de centros de salud que existen. Si bien ya se han mencionaron algunos de ellos, se veran
enumerados a continuacién en su totalidad; por un lado, aquellos centros publicos y gratuitos y por

otro, los privados:

PUBLICOS®*:

e Hospital Regional Luis Pasteur (Atencién de alta complejidad)

e Asistencia Publica Municipal (Clinica médica, cardiologia, diagnéstico por imagenes, geriatria,
kinesiologia, laboratorio de andlisis clinicos, odontologia, oftalmologia, urologia,
otorrinolaringologia, enfermeria, pediatria, ginecologia, nutricion, inmunizaciones, psicologia y
pediatria)

e Centro de Salud CAPS Belgrano (Clinica médica, inmunizaciones)

e Centro de Salud CAPS Bello Horizonte (Clinica médica, enfermeria, pediatria, ginecologia,
nutricién, inmunizaciones, psicologia y pediatria)

e Centro de Salud CAPS Carlos Pellegrini (Clinica médica, enfermeria, pediatria, nutricion,
inmunizaciones, psicologia y pediatria)

e Centro de Salud CAPS General Roca (Clinica médica, enfermeria, pediatria, ginecologia,
nutricién, inmunizaciones, psicologia y pediatria)

e Centro de Salud CAPS Las Acacias (Clinica médica, enfermeria, pediatria, ginecologia,
nutricién, inmunizaciones, psicologia y pediatria)

e Centro de Salud CAPS Las Playas (Clinica médica, enfermeria, pediatria, ginecologia,
nutricién, inmunizaciones, psicologia y pediatria)

e Centro de Salud CAPS Los Olmos (Clinica médica, inmunizaciones)

e Centro de Salud CAPS Rivadavia (Clinica médica, enfermeria, pediatria, ginecologia,
nutricion, inmunizaciones, psicologia y pediatria)

e Centro de Salud CAPS Roque Sanz Pefia (Clinica médica, enfermeria, inmunizaciones,

nutricién y pediatria)

35 . . . . . .
Recuperado de http://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/realizaran-en-villa-maria-un-congreso-internacional-

de-avances-en-salud

3 Recuperados de https://www.hospitales.argentina.crigu.com/hospital-regional-luis-pasteur-villa-maria-

cordoba/
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e Centro de Salud CAPS San Martin Clinica médica, enfermeria, pediatria, ginecologia,
nutricién, inmunizaciones, psicologia y pediatria)
e Centro de Salud CAPS San Justo (Clinica médica, enfermeria, pediatria, ginecologia,
nutricioén, inmunizaciones, psicologia y pediatria)
e Centro de Asistencia a la Victima (Clinica médica, psicologia y psiquiatria)
e CIC (Clinica médica, enfermeria, kinesiologia, nutricidn, psicologia y pediatria)
e Centro de Salud Cuartel de Bomberos voluntarios (Clinica médica)
e Centro de Rehabilitaci6bn Hospital Regional Pasteur (Fisiatria, fonoaudiologia, kinesiologia,
ortopedia, traumatologia, psicologia y reumatologia)
e Centro de salud mental (Clinica médica, inmunizaciones, psicologia y psiquiatria)
e Dispensario Nicolas Avellaneda (Clinica médica, inmunizaciones, psicologia y psiquiatria)

e Dispensario San Nicolas (Clinica médica, inmunizaciones, psicologia y psiquiatria)

PRIVADOS®":

e Clinica de la Familia Il

e Clinica FUSAVIM

e Clinica Doctor Gregorio Marafién

e Clinica San Martin

e Clinica de Especialidades

e Paviotti. Divisién Salud

e Centro de Atencion ambulatoria

e Hospital privado Centro Médico de Cérdoba

e Eligo, consultorios de salud

e Lavoratorio Biogenomic

e Clinica odontolégica General Paz

e Sanatorio Cruz Azul

e INEDI - Instituto de Neurociencias del Desarrollo Integral
e Grupo ROENTGEN

e Clinica Privada de Ojos Romagosa S.A

¢ Instituto Privado de Radiologia Gomez Benitez

e Amsterdam Salud

e Centro Médico de Atencién Primaria Villa Maria U.O.C.R.A

e Centro de Atencion Integral Para Personas Con Disi

%7 Extraidos de http://mapa.villamaria.gob.ar/#
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Es preciso sefialar que en la ciudad existe, ademas de estos centros de salud, un gran niumero de
farmacias®, dietéticas®, asociaciones mutuales®, y, sobretodo, gimnasios; ya sean al exterior y
gratuitos como se menciond anteriormente o privados. Entre estos Ultimos podemos encontrar:

e Gimnasio Go

e Central Gym

e Oxigeno

e Orkos Crossfit

e Salud Integral

e Enjoy

e Punto Trainer

e Rossel

e Frecuencia

e AGP Training Gym

e AYM Gym

e Total Sport Gym

e Impulso

e ATP

e Endorfina

e Gimnasio Soria

e Zona Gym & Fitness

e Fenix

e Estilo Pilates

e Osfatun Fitness center

e Entre otros

1. Recoleccion de informacion

En esta etapa, el objetivo es obtener la informacion necesaria para contextualizar y analizar el
producto. “La informacion general que debemos obtener, comprende seis rubros sobre los cuales es
fundamental indagar: el publico, el comitente, el financiamiento, productos similares y en

competencia, colegas experimentados y el producto en si”. (Druetta & Saur, 2003. P. 52-53).

*® Farma Vida, Farmacia Salud, Farmacia Parque Norte, Eco Farma, Farmacia Domenino, Farmacia Dominguez,
Farmacia de Lourdes, Ofiativia, Marcellino, Farmacia Palermo, Farmacia Perez de Pedernera, San Lucas,
Farmacia Plaza, Farmacia Economed, Farmacia Moderna, Farmacia Piatto, Farmacia Innocente, Farmacia Roma,
Farmacia Picotti, Farma Ya, Farmacia Fontanetto, Farmacia Dominici, Farmacia Avena, Farmacia Ranco,
Farmacia Rovira, Farmacia Lamadrid, Farmacia La Terminal, entre otras.
9 GranDiet, Arbol de té, Kumelén, Nutrén Vida comidas saludables, Nutrearte.
4 Ofiativia, Sancor Salud, AMMA Salud, OSDE, OSFATUN, OSPIA, Federada Salud, SOS Salud, A.M.I.S.V.[.M.A,
OSTAMA, Sudecor, Asociacion Mutual de Proteccion Familiar, Asociacion Mutual Mercantil Argentina, Paviotti.
Division Salud y otras.
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A continuacion, a partir de los items mencionados por los autores, se expondran las

caracteristicas de Siempre Sano.

e El publico:

“Una fuente no solo ineludible sino privilegiada de informacion es el publico. Nuestro proceso de
produccion va a estar siempre en funcion de un lector especifico y por eso el conocimiento del pablico
es fundamental” (Druetta & Saur, 2003. P. 53). En el caso particular de SS, el publico al que apuntara
es a hombres y mujeres de la ciudad de Villa Maria y la regién, los cuales quedan determinados como
adolescentes-adultos, a partir de los 16 afios. Esta delimitacion se encontrara sujeta a la empatia que

cada grupo etario posea con las tematicas propuestas por el medio.

En relacion a las diferentes secciones™ que ofrecera el medio, se entiende que puede existir una
tendencia por los adultos mayores a interesarse por la seccién salud, mientras que los lectores mas

jovenes tal vez elijan informarse sobre deporte y/o nutricion.

Se considera fundamental tener una imagen definida y delimitada del destinatario para garantizar
el éxito del producto. “Un producto grafico que haya sido concebido sin considerar en profundidad el
tipo de publico al cual se dirige, sin haber contemplado sus caracteristicas demograficas y
socioculturales, sin haber considerado sus habitos de lectura, sin haber contemplado sus intereses y
practicas, es un producto que estad comenzando con el pie izquierdo y muy probablemente destinado
al fracaso” (Druetta & Saur, 2003. P. 53).

e Comitente

Aqui los autores refieren al origen del producto que se menciond anteriormente, el cual tiene que
ver con la demanda de alguna persona o institucion para la creacién de un medio. En el caso de la
revista propuesta por este TFG, no existe un comitente, como ya se desarrollé en el apartado inicial

de este capitulo.
e Financiamiento

Todo proyecto necesita ser pensado, también, desde una perspectiva econdmica. “Tinta, papel,
fotos, ilustraciones, trabajo de periodistas, disefiadores graficos, gastos de teléfono, desplazamientos,
nafta, amortizar el scanner, mas memoria para la pc, etc. La lista se torna inacabable. Como se
puede apreciar, la variable econémica esta presente en el marco de cada previsién y cada decision”
(Druetta & Saur, 2003. P. 55).

Llevando este apartado a la concrecion del producto gréafico, el mismo sera solventado con
publicidad. “Una revista vende sus espacios publicitarios por pagina o fracciones tales como media
pagina (vertical u horizontal), cuarto u octavo de pagina y asi sucesivamente” (Druetta & Saur, 2003.
P. 58). Cabe destacar que, en preferencia, se buscaran anunciantes de rubros afines con la revista;

es decir, lugares de venta de insumos para deportistas, indumentaria, gimnasios, farmacias,

o Ampliado en el apartado: Estructura taxondmica. Pag. 56
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dietéticas, clinicas y hospitales, tiendas naturistas, mutuales y clubes, entre otras. A su vez, podran

ser utilizados como fuentes de informacion y publirreportajes.

Ademas, se buscara conseguir el apoyo economico de instituciones como la Universidad
Nacional de Villa Maria y la Municipalidad, que al ser entidades importantes y con gran peso en la
ciudad, generan agenda constantemente y eso se utilizara como fuente de informacion para algunas
notas. Este sera el Gnico solvento, ya que la distribucion de cada nimero sera de forma gratuita. Se
dard una cierta cantidad de ejemplares a cada anunciante para que este entregue a clientes de su
local y también se dejaran en lugares estratégicos como salas de espera de clinicas, hospitales, y

gimnasios.

Es necesario definir caracteristicas estratégicas42 para el medio gréafico y asi poder calcular los
recursos que se necesitan. “Esto es: cantidad de paginas y por lo tanto también de fotos, ilustraciones
y notas periodistas. De igual modo influira la calidad del papel y el uso de colores a la hora de
imprimir. Otra variable a tener en cuenta es el costo de distribucién, segin se deba otorgar un
porcentaje a los puntos de venta, pagar a un correo los envios a domicilio o una remuneracién a
promotores que entreguen el producto en mano, etc. Y por supuesto, otra variable es la cantidad de
ejemplares. Mientras mas ejemplares se imprimen, el costo total es mayor pero proporcionalmente se
abarata el costo unitario” (Druetta & Saur, 2003. P. 55).

Entonces, es fundamental hacer un andlisis previo y detallado de los costos de produccién. Como
afirman Druetta y Saur: “El tema del financiamiento supone alcanzar un delicado equilibrio entre lo

que necesitamos, lo que deseamos y lo que podemos” (Druetta & Saur, 2003. P. 55).

e Productos similares y competencias

Otro elemento a considerar que proponen los autores es el andlisis de los productos similares y la
competencia que pueda existir en el contexto de insercion. “si consideramos el lanzamiento de un
producto en un ambito determinado, es vital conocer si han existidos en el pasado propuestas
similares de comunicacién. Si asi fuera, la pregunta obvia es: ¢Por qué estos productos ya no
existen?” (Druetta & Saur, 2003. P. 60).

En la ciudad de Villa Maria, contexto de insercion, no existieron ni existen publicaciones gréaficas
dedicadas exclusivamente a las teméticas propuestas en este proyecto. Si se realiza un andlisis del
sector se pueden encontrar diferentes secciones de diarios, radiales o paginas web que hablan de la

temética, pero con un tratamiento diferente al que propone este TFG.

El Diario del Centro del Pais*® edita un suplemento llamado Tiempo de Salud, publicado los dias
martes de cada semana, en el que canaliza informacién de actualidad sobre dicha teméatica. Este

suplemento proporciona a los lectores, generalmente, cuatro noticias referidas a salud en cada

2 Especificadas en el apartado Caracteristicas del medio.
* El diario del centro del pais, autodenominado “100% de la gente", es una empresa recuperada por
sus trabajadores en forma de cooperativa Comunicar Ltda. En el afio 2001 luego de la crisis
financiera a nivel pais. Dicha cooperativa esté integrada por 32 asociados. Esta en las calles
villamarienses desde abril de 1984.
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publicacién. Aunque a veces pueden variar a cinco o ser menos. Cabe destacar que estas noticias
tienen correlacion con la agenda de la salud, como la conmemoracion de ciertos dias: SIDA, Cancer
de mama, Diabetes, entre otros, ademas el tratamiento de temas que tienen que ver mas con
cuestiones de curiosidad como “el sindrome del ojo seco”. Por otra parte, tienen un anclaje nacional

ya que las fuentes generalmente son el Gobierno de la Nacion.

El Grupo Radial Centro** comunica noticias sobre salud y luego las publica en su portal web.

w45

Estas responden a noticias “curiosas"™ o de fuentes nacionales al igual que el diario.

La municipalidad de Villa Maria canaliza informacion a través de las redes sociales y desde la

Secretaria de salud informan por medio de un blog www.saludvillamaria.blogspot.com.

En este portal se brinda informacion referida a cada integrante de la Secretaria, horarios,
teléfonos, direccién de los diferentes centros de salud publicos mencionados al inicio del capitulo y
responsables dentro de cada entidad. También se encuentra una pestafia llamada “observatorio de
salud”, en la que hay datos mensuales referidos a las principales consultas que se realizan en los
CAPS.

Si se sigue explorando, se observa una agenda con las actividades y eventos a realizarse y los
flyers con las fechas importantes del calendario, como semana de la lactancia materna, dia mundial

sin tabaco, entre otros.

Otro portal que se puede pensar como una competencia del producto de este TFG es

www.villamarianoticias.com que se encarga de canalizar informacion referida a diferentes deportes,

tantos los clasicos como otros méas actuales. Este sitio web se autodefine como “la casa del deporte”
y las informaciones que publica son de actualidad en relacién a los diferentes resultados de las
disciplinas deportivas o la realizacion de torneos, bicicleteadas o cualquier evento vinculado al

deporte.

En sintesis, luego de realizar un rastreo sobre los medios en circulacion, queda en evidencia que

no existe ninguna competencia directa para el producto que se buscara instalar.

e Colegas experimentados

Druetta y Saur pretenden que se capitalice el conocimiento y la experiencia de los colegas o
allegado que hayan trabajado en algin producto comunicacional similar al que uno desea editar.
“saber consultar y pedir ayuda facilita muchisimo la tarea y va formando redes de colaboracién entre
colegas” (Druetta & Saur, 2003. P. 60). Como se mencion6 anteriormente, SS no contara con una
competencia directa, por lo tanto, no habra colegas experimentados en un producto idéntico. Si se

puede consultar con los profesionales que editan las secciones mencionadas en el apartado anterior

*El grupo radial centro esta constituido por 6 emisoras de Villa Maria: Romance 91.3- Centro 99.3- Capicua
92.9- 40 principales 101.7- Tempo 102.1- FM 105.3. o también se puede escuchar por medio de internet.
* por ejemplo: “van Gogh y Monet...i Fueron grandes artistas por sus problemas de visién?// Cientificos
comprobaron que la pereza ayuda a la supervivencia// La curiosa historia que le dio el nombre al sindrome de
Estocolmo. Entre otras.
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gue, aungue no vayan en la misma linea, pueden compartir las mismas fuentes de informacion

especializada.
Caracteristicas del medio

Aspectos fisicos:

a) Cantidad de paginas

A la hora de producir un medio grafico, uno de los aspectos a decidir es la cantidad de paginas
que tendrd, ya que es un condicionante clave, tanto para el contenido y la extensién de las notas
como para evaluar los costos de produccién. “aclaramos antes que nada que el numero de paginas
siempre es par, ya que toda hoja tiene frente y dorso, es decir, dos caras o fase, como suele
llamérseles. Y deberia ser obvio también que el numero de paginas de la mayoria de los productos
gréficos sera multiplo de cuatro, ya que lo que se imprime es un pliego, una superficie de papel que
va doblado a la mitad en sentido vertical, definiendo cuatro paginas” (Druetta & Saur, 2003. P. 130).
En el caso del producto propuesto por este TFG, el nUmero de paginas que se implementara sera

dieciséis, siendo entonces cuatro pliegos.
b) Tamafio

Hace referencia a las medidas que tendréan las paginas segun el formato que adopte el producto.
“una revista que al estar cerrada tiene tamafo A4, puede haber sido impresa en hojas de esa medida
y encuadernada con lomo cuadrado o, lo que es mas probable, puede haber sido impresa en pliegos
A3 (tamarfo de la revista abierta), para luego doblarlos y encuadernarlos” (Druetta & Saur, 2003. P.

132), este ultimo sera el adoptado por Siempre Sano.
c) Tipos de papel

Existe una amplia variedad de tipos de papel para la realizacién de cualquier producto gréafico y
como algunos no son de industria nacional lo que sé debe hacer es recorrer las imprentas y averiguar
lo que éstas pueden ofrecer segin las necesidades de cada producto. A su vez, cada papel tiene
ciertas caracteristicas fisicas que lo hacen distintivo de otros. Druetta y Saur las describen como:
brillo; textura; peso o gramaje; hoja y bobina de papel; guillotinados, troquelados, cufios y dobleces; y
elementos adicionales.

Sobre el brillo existen papeles satinados o brillantes y mates, es decir, sin brillo. “El ejemplo
mas comun del papel mate son las hojas que utilizamos a diario para nuestras impresiones
domésticas realizadas desde nuestra PC, o el que empleamos para escribir a maquina” (Druetta &
Saur, 2003 P. 134). Los satinados “son aquellos brillantes, tipicos de los folletos 0 semanarios de alta
calidad de impresion. El tipo mas comun es el papel ilustracién” (Druetta & Saur, 2003 P 134).

La textura es una cualidad distintiva de los papeles, varia desde una superficie lisa totalmente
hasta una textura que se parece a un tejido fino. El tipo mas comin de papel con textura es el
reciclado. Se debe tener en cuenta que este tipo de papel hace que las fotografias pierdan realce y

no luzcan igual que en un papel liso tipo satinado.
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Otra caracteristica que mencionan los autores es el peso o gramaje, que tiene que ver con el
grosor de los papeles. El mas tipico es el de 75 o0 90 gramos que se utilizan en las impresoras del
hogar. “Quién palpe aunque sea distraidamente ambos papeles, sentira la diferencia que
inevitablemente estad asociada a una nocién de calidad, aunque en realidad no se trata de eso sino de
un cambio de espesor” (Druetta & Saur, 2003 P 134). El precio del papel difiere segun el peso. “En
general, una revista estandar utilizara para sus pliegos interiores un papel de 90 gramos, mientras
que para la tapa el pliego sera impreso en un papel de alrededor de 140 gramos” (Druetta & Saur,
2003 P 135).

La hoja y bobina de papel hace referencia a las maquinas de impresion que pueden
alimentarse de una hoja suelta llamada imprenta plana, u otras que utilizan una bobina de papel,
llamadas rotativas. Estas Ultimas se utilizan generalmente en los periddicos que tienen gran tirada.

Luego de conocer esto, se puede escoger con confianza el papel ideal para Siempre Sano.
La revista, utilizara, por su tematica y por el publico al que apunta, un papel de caracter liso y
brillante, conocido mas bien como papel ilustracion. De esta manera, las fotografias y colores que
contendrd cada pagina se luciran con claridad para el lector. Ademés, se optara por un gramaje de
papel de 90 gramos para ofrecer al publico una sensacion de calidad. Cabe destacar que se usaran
90 gramos para toda la revista, y no se distinguira la tapa con un gramaje mayor como suelen hacer
otros medios graficos. A su vez, esta eleccion llevara a que se realice la impresion en hoja de papel y
no en bobina.

Contenidos

a. Estructura taxonémica:

Aqui los autores refieren a la estructura que ordena la informacion en el medio. “La estructura
taxonémica funciona como un tablero de ordenamiento informativo, cuyos casilleros son llenados por
los distintos temas tratados en cada edicién” (Druetta & Saur, 2003 P. 138). Para algunos medios, es
fundamental definir una estructura taxonémica a priori de su creacion, este es el caso de Siempre
Sano, que ya tiene establecido un ordenamiento de temas a tratar. Las decisiones se tomaran de una

vez y para siempre.

Las tematicas que propone la revista seran divididas por secciones. El publico podra
encontrar el eje de salud en las primeras paginas, mas precisamente desde la tres hasta la seis.
Dicho bloque contendra, en primer lugar, el segmento “cita médica", siendo el de mayor extension de
la seccidon. Se presentard en formato entrevista, pregunta-respuesta, variando el profesional
entrevistado en cada edicidn segun los temas del calendario. Existir4, ademas, una nota que siga la
linea de la propuesta mensual y otra referida a la salud, pero con una orientacién hacia lo estético

como el cuidado de la piel, el cuerpo y remedios caseros, entre otros.

A continuacién, el lector encontrara la seccidn de deporte, que ir4 desde la pagina ocho hasta
la once. La misma contendra una nota central que, ubicandose en medio de la revista, ocupara dos

paginas para dar mayor jerarquia y destacarla del resto de las notas. Sumado a esto, en la pagina
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diez podran hallar el segmento: “Experiencia Personal", el cual propone contar la historia de algun
lector que quiera compartir su lucha contra alguna enfermedad o su historia de superacion personal.
Cabe destacar que, en esta seccién, deporte, no se abordara la agenda de los clubes deportivos, ni
se arrojaran los resultados de los partidos. El tratamiento que se propondra es orientado a la actividad

fisica como practica deportiva saludable.

Por Gltimo, se ubicard la seccion de nutricién, que ocupara las paginas trece y catorce. En ella
se comunicaran cuestiones relacionadas a las nuevas tendencias en alimentacién, las dietas de

“moda", los mitos y los riesgos o efectos adversos que estas traen aparejadas.

A su vez, dentro del cuerpo de la revista, el lector puede encontrar paginas especiales como
la nimero dos que contendra el institucional y el indice. Otra sera el NotiMix que poseera un sector
dedicado a las efemérides y otro a notas cortas de los eventos relacionados con las tematicas que se
realizaron en el mes. Cabe destacar que no se les otorga gran jerarquia a estas noticias del Notimix,
ya que la periodicidad del proyecto hace que sean notas viejas al momento de la publicacién. Otra
pagina importante es la Ultima, ya que esta adaptada para ser coleccionable y contiene informacion
importante para el uso diario. Por ejemplo, en la edicién cero o boceto del producto, esta pagina

contiene una tabla con los valores de sodio en los alimentos que consumimos habitualmente.

El ordenamiento mencionado sera rigido y se mantendra en todas las ediciones. A su vez, la
eleccion de las tematicas se basara generalmente en el calendario de la OMS donde se conmemoran
las fechas asociadas a la salud, lo cual también es una decisién a priori a la publicacion del medio. A
continuacion, se desarrollaran las tematicas centrales correspondientes a cada edicién, durante el

préximo afio:

o Enero/Febrero: Cancer

o Marzo/Abril: Patologias Renales y el Consumo de sal

o Mayo/Junio: Hipertension, Donacion de Sangre

o Julio/Agosto: Hepatitis y Lactancia materna.

o Septiembre/Octubre: Corazén, Salud Mental, Obesidad.

o Noviembre/Diciembre: Concientizacion sobre el abuso de antibidticos, Diabetes,
EPOC.

b. Fuentes informativas

Segun lo aportado por Druetta y Saur, las fuentes son uno de los rasgos mas importantes
para un medio. “Entenderemos por fuentes a aquellas personas o entidades que aportan la
informacioén noticiable” (Druetta & Saur, 2003 P.141). Pero esto ya ha sido desarrollado en el Marco
Tedrico del TFG, por lo tanto, lo que compete en este apartado es especificar qué fuentes utilizara

Siempre Sano.
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El medio realizara sus publicaciones en base a fuentes informativas de caracter profesional,
es decir que, especialistas tanto de la salud como del deporte y la nutricién seran consultados a la
hora de elaborar contenido. A su vez, ademas de profesionales, se optara por fuentes relevantes y

con prestigio en la ciudad de Villa Maria.

c. Tratamiento de los textos

Esto tiene que ver con el estilo y la redaccion periodistica que manejara cada medio, como
cronica, columna, entrevista o editorial. “Aunque no podemos ignorar que dentro de cada género
encontraremos, ademas, la especificidad estilistica de cada redactor” (Druetta & Saur, 2003 P.143).
En el caso del proyecto propuesto por este TFG, se utilizara la entrevista. “La entrevista es ideal para
dejar hablar al experto 0 especialista. Es decir, que se trata de una modalidad que se apoya en la
notoriedad de la fuente” (Druetta & Saur, 2003 P.143). Se optara por esta modalidad y se torna
imprescindible que la fuente informativa, los profesionales, expliquen correctamente sobre la temética

en cuestion, ya que los periodistas no estan capacitados para el abordaje de la salud.

d. La extension del texto

Las notas que se trataran en SS varian en su extension, como se especificd en el apartado
Estructura Taxondmica, habrd notas de mayor importancia que serdn mas largas, ocupando dos
paginas, y otras mas breves. Por lo tanto, la cantidad de caracteres, no es facil de especificar;
basandose en una nota realizada para el nimero cero de la revista, por ejemplo, se puede observar
la utilizacién de 3000 caracteres (con espacios) aproximadamente. Cabe destacar que por los temas
que se abordaran en SS, seréa factible realizar notas extensas para ofrecer informaciéon completa.
Como afirman Druetta y Saur: “Quien en cambio aspira conocer la opinion de un especialista, estara
dispuesto a recorrer un texto tan largo como sea necesario para esclarecer aquellos aspectos que
son de su interés” (Druetta & Saur, 2003 P.145).

Aspectos visuales

Los autores tratan en este item cuestiones referidas a fotografias, ilustraciones, y el aspecto de

los textos.

» Importancia de las imagenes: Su incorporacién fue gradual y paulatina, hasta que la
competencia con los medios audiovisuales la hizo indispensable y Gltimamente, incluso, mas
importante que la informacién verbal” (Druetta & Saur, 2003 P.146). Si se habla del concepto

de imagenes se retnen dos elementos a diferenciar: fotografia e ilustracion.

Siempre Sano le dara fundamental importancia a la fotografia, ya que incluird una o mas en
cada pagina asociada a la tematica que se vaya a tratar. Y en cuanto a la ilustracion, que
comprende esquemas, planos, mapas, tablas, infografias, graficos, diagramas y otras

alternativas, se utilizaran tablas, graficos e infografias, principalmente, para representar
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valores admitidos para el consumo de ciertos alimentos, estadisticas de afecciones a nivel

local, etc.

Otro recurso estilistico que mencionan los autores son las lineas, cuadros, sombreados,
grises, entre otros, con el fin de proponer un orden de lectura. La revista propuesta por este
TFG incluira estos elementos para resaltar subtitulos o citas importantes. Ademas, para cada

seccién se utilizara una imagen iconica preestablecida para encuadrar cierta informacion.

> Laimagen de los textos: Aqui, Druetta y Saur, hacen referencia a las familias tipograficas, la
relacién que establece la estética de las letras con lo que dicen y los espacios que existen

tanto entre letras, como entre lineas y parrafos.

Con respecto a la tipografia, existen tres grandes familias: palo seco, con serifa o
manuscritas. SS hara uso de las dos primeras, para el logotipo, el nombre de seccién, y los
titulos usara palo seco, que no contiene serifa. Y para el resto del cuerpo con serifa, la cual
contiene en sus extremidades remates, ya que en los textos largos e impresos facilitan la
lectura lineal. Ademas, se optara por el interlineado que brinde mayor claridad y legibilidad

para el lector.

» Ordenamiento de textos e imagenes: En este apartado, los autores refieren a la estructura de
una pégina, al modo de hacer, componer o hacer conectar los elementos de las mismas:
texto, titulo, subtitulo, foto, margenes, espacios en blanco e iconos. “Acerca de la manera de
concebir la pagina, diremos que toda definicibn de un medio grafico supone un esquema
ordenador de base llamado reticula” (Druetta & Saur, 2003 P.156). Esta lltima es la
encargada de establecer un orden, mediante lineas guia, entre los elementos de la pagina

mencionados anteriormente.

Las paginas de SS se ordenaran en tres columnas, donde se incluira el texto, las fotografias y
los subtitulos. Mientras que el titulo de cada pagina rompera dicho esquema, colocandose
como titulo bandera. El cuerpo de cada péagina, la nota en si, sera de tamafio once. Mientras
gue los subtitulos seran en diecisiete y el titulo en cuarenta y ocho, pudiendo su tamafio

variar segun la extension.

> El aire: Son aquellos espacios en blanco que contiene cada pagina. “La zona en blanco en
primer lugar sirve para separar, ayudando al lector a diferenciar que se le presenta. La
distincién entre texto e ilustraciébn es muy evidente, pero sin blancos la diferenciacion entre

distintos textos se haria muy dificultosa” (Druetta & Saur, 2003 P.158).

» Otros componentes del modelo: Los autores mencionan otros tres componentes del modelo:

nombre, logo e isotipo y linea editorial.
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e El nombre: “Es deseable que el nombre de nuestro producto grafico de algin modo tenga
sentido, dandonos una pista de su identidad” (Druetta & Saur, 2003 P.159). Siempre Sano es
el nombre que se escogid para el proyecto que propone este TFG. Se llamara asi en
consonancia con las tematicas que tratara y en relacion a la linea editorial que se propondra;
desarrollada en el siguiente apartado.

e Linea Editorial: La misma hace referencia a la ideologia que caracteriza al producto grafico.
“Asi entonces, una perspectiva ideoldgica supondra tanto lineas de contenido y tratamientos
tematicos con sus enfoques definidos, como decisiones éticas y estéticas de distinto tipo, que
acotan tanto el sentido como la identidad del producto” (Druetta & Saur, 2003 P.160).
Siempre Sano sera un producto inspirado en la salud, las practicas saludables y el bienestar.
La meta estard orientada a que la comunidad villamariense alcance un equilibrio fisico,
psiquico, social y con el entorno. El objetivo es generar conciencia en los ciudadanos para
gue estén, en cierta forma, siempre sanos.

e Logo e isotipo: El logotipo es como se ve el nombre del producto. “El logotipo puede
asociarse a alguna otra forma o trazo que acentle la identificacién y el recuerdo. A ese
elemento se lo denomina isotipo, y al conjunto iso-logotipo” (Druetta & Saur, 2003 P.159). El
nombre o marca del producto propuesto por el Trabajo Final de Grado utilizara un isologotipo.

Siguiendo a otro autor, Joan Costa, los signos que componen la identidad visual son:

Lingdistica: Aqui refiere al nombre de la organizacion, el cual, es un elemento de designacion
verbal. “El nombre es la carta de presentacion de la organizacion. Por él la conoce todo el
mundo y a él va asociado a la imagen, positiva 0 negativa, que el publico tenga de la
empresa. Elegir el nombre de una empresa o un producto supone una ardua tarea, y aunque
rara vez supondra el motivo principal del éxito, en ocasiones, su mala eleccién si puede llevar
al fracaso” (Cuadrado, 2007, p. 402). En el caso de la revista, el nombre “Siempre Sano” sera
siempre de color negro, con letra imprenta mayuscula tipo Levenim MT Bold, acompafiado

por un icono que cumple la funciéon de Gltima vocal.

Iconica: Se refiere a la marca gréfica o distintivo figurativo de la empresa. La marca cristaliza
un simbolo, un signo convencional portador de significado. La revista utilizard como icono una

manzana que contiene en su interior a un sujeto corriendo.

Cromaética: Aqui refiere al color o colores que la empresa adopta como distintivo emblematico.
La revista utilizara en su isologo, conformado por el texto y el icono que se encuentran
fundidos en un solo elemento, cinco colores. En primer lugar, los colores verdes (#61b920),
Azul (#323FB1) y Rojo (#de0e05), que seran trabajados tanto en el isologo como en el interior
de la revista. Cada uno haciendo referencia a una seccién en particular: Con el rojo seran
tratados los temas netamente de salud, con el azul el deporte y con el verde lo abocado a la
nutricion. Y por otra parte también seran utilizados el Negro y el Blanco, también en el
isologo, (el negro para la linglistica y el blanco en el sujeto del icono) y dentro del medio

grafico.
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Cabe destacar que la identidad sera trasladada a cualquier soporte, es decir, si en un futuro
la revista es llevada a un soporte digital 0 se crea una pagina o red social para ella, se debe
mantener la misma tipografia, isologo y gama cromatica, para no confundir a su publico. “Es
esta condicién sistematica en el uso de los signos de identidad corporativa la que consigue el
efecto de constancia en la memoria del mercado, por consiguiente, esta constancia en la
repeticién logra una mayor presencia y aumenta la notoriedad de la empresa en la memoria

»46

del publico™™.

SIEMPRE SAN%

Hasta aqui se realizé una descripcion detallada de como sera el producto propuesto por el
TFG, a partir del Manual de produccion de medios graficos de Druetta y Saur. Por lo tanto, es preciso

analizar un aspecto fundamental para cualquier producto u organizacién, que es la personalidad.
Personalidad:

Conocer la personalidad de una empresa es vital para poder comunicar correctamente sobre
la misma. Se deben establecer qué caracteristicas la distinguen de su competencia directa, es decir,

que la vuelve singular.

En primer lugar, es importante conocer la mision de una organizacion, ya que es la razon de
ser de la empresa. En el caso de la publicacion propuesta por este TFG perseguira la siguiente
mision: brindar informaciéon de calidad, con fuentes calificadas para generar conciencia en la

ciudadania villamariense sobre la importancia de estar en equilibrio fisico, social y con el entorno.

Por otra parte, en la personalidad del medio se deben establecer creencias, valores y

objetivos para mantener una coherente identificacion ante la competencia.
Siempre sano seguira principalmente las siguientes creencias:

e Lavida saludable es fundamental para el bienestar fisico y psiquico individual de la persona y
esencial para su desarrollo dentro de una sociedad.
e Esimprescindible que la ciudadania este correctamente informada sobre salud.

e Es necesario comunicar desde la salud y no desde la enfermedad.

*® Recuperado de http://www.rrppnet.com.ar/imagencorporativares.htm
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Respecto a los valores se apuntara a los siguientes:

e Profesionalismo
e Veracidad

e Responsabilidad
e Honestidad

e Calidad

e Respeto

e Prudencia para tratar los temas delicados

Po

=

altimo, los objetivos:

e Motivar a la ciudadania a la reflexién y el cuidado en materia de salud.

e Consultar fuentes profesionales de informacién y referentes para la audiencia local.

e Producir mensajes de facil comprensién para la audiencia en general sin perder la calidad de
la informacion.

¢ Informar sobre salud, deporte y nutricion desde una mirada saludable.

Dentro de la personalidad pensada para Siempre Sano, se estima que presente una importante
destreza: la de ser el Unico medio de ese tipo a nivel local. Ademés, tendra la caracteristica de
contener una péagina coleccionable en cada edicién. Estas son destrezas que, posiblemente, esten

sujetas a modificaciones en el transcurso del tiempo.

Como ultimo aspecto a plantearse dentro de la personalidad, se puede hacer referencia a la
publicacién en si, al cuerpo. Siempre Sano tendra dieciséis paginas que se dividiran en las secciones
propuestas por el medio. La tapa serd ocupada completamente por una fotografia de la nota de la
respectiva edicién y sobre la misma la informacién correspondiente a dicha nota en el margen inferior.
El nombre y logo de la revista se ubicaran abajo, mientras que el bimestre al que concierne y el
namero de edicién se encontraran en el margen superior derecho. Las notas dentro de la publicacion
se escribiran a tres columnas, e incluira siempre fotografias a color ademas de iconos relacionados a

las tematicas.
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Reflexiones finales
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Reflexiones finales

Es necesario, para elaborar las reflexiones finales, volver al inicio de este TFG y recapitular
los objetivos principales que se persiguen: En primer lugar, disefiar y editar un producto grafico en
Villa Maria orientado a la salud en sentido amplio, abarcando también la practica deportiva y la
nutricion. Por otra parte, consolidar el producto como el primer medio local para informarse sobre
cuestiones saludables. Y, por ultimo, motivar a la ciudadania a la reflexion y el cuidado en materia de
salud. Estos son objetivos planteados desde el interés de las autoras de este trabajo tanto en la
creaciéon de un medio como en las tematicas que en él se ponen en juego.

Luego de analizar conceptos teéricos y plantear las bases que dirigiran el producto se puede
establecer que Siempre Sano irda en sintonia directa con las politicas que se impulsan desde el
municipio villamariense en materia de salud y deporte. Por ejemplo, se realizan multiples campafias
bajo el lema “Villa Maria Saludable”, también se transforman espacios abandonados en los diferentes
barrios en lugares propicios para el juego y la practica saludable, incluyendo a los vecinos de toda la
ciudad y de todas las edades. En este sentido, cabe destacar que Villa Maria es considerada
actualmente un polo saludable por el Hospital Pasteur y los espacios deportivos mencionados en el
cuerpo del TFG.

Ademas, se debe destacar que otras entidades de peso para la ciudad, como la Universidad
Nacional de Villa Maria, las clinicas privadas, el Hospital, la Asistencia Publica y los CAPS, generan
constantemente agenda referida a la tematica. Las mismas seran las principales fuentes de
informacion para las notas generadas.

Teniendo en cuenta que el medio sera de distribucién gratuita, se esclarece que todos los
ciudadanos podran acceder a informacion de calidad sobre salud. Siendo esta el estado al que todos
aspiran. Por ello el producto sera distribuido en las salas de espera de los principales centros de
salud, gimnasios, farmacias, etc. Ademas, al no existir competencia directa en la ciudad respecto a la
tematica del medio, quien no contara con los recursos para comprar a Siempre Sano si tuviese un
precio, se estima que no estara informado sobre la salud en Villa Maria.

Asimismo, si se piensa en los medios que canalizan informacion a nivel local se observara, en
primer lugar, que no existe ninguno que lo haga de manera exclusiva dentro de la tematica y que la
mayoria maneja una agenda nacional en materia de salud. En cambio, SS usara la proximidad
geografica como criterio principal, ademas de ponderar las fuentes de calidad y relevancia a nivel
local.

El anclaje local de las notas sera primordial para generar empatia con el otro, con el vecino,
compafiero de trabajo, amigo o ciudadano, y se considera que esto generard mayores posibilidades
de cambiar habitos y conductas volviéndolas saludables para que posibiliten, a largo plazo, una mejor
calidad de vida de los villamarienses. Siempre sano, por su parte, brindara las herramientas, por
medio de las notas, para generar la adopcién de estos nuevos habitos saludables. Ademas de
incorporar testimonios de ciudadanos que cuenten su historia en una seccion “experiencia de vida”.
Es preciso destacar que, a pesar de que el solvento econémico vendra de la mano de anunciantes, lo

gue generalmente lleva a ponderar alguna informacion sobre otra, Siempre Sano no seguira esa linea
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editorial, ya que se plantea como estandarte comunicar informacién que sea utilitaria, de calidad, con
compromiso, hablando siempre desde la salud y no desde la enfermedad. En fin, brindar informacién
social, que ayude a la toma de decisiones y que no desespere ni alarme.

Si se habla acerca de la competencia mas cercana, teniendo en cuenta que no existe
competencia directa para SS, se puede mencionar el Portal de Salud de la Municipalidad de Villa
Maria se observa que la informacién que contiene responde a las actividades impulsadas desde el
municipio en el marco de cada campafa de salud. Sumando, luego, una nota referida a cada accion,
una vez ya realizado. Otra particularidad del portal es que publican informaciéon que aporta a la
prevencion de ciertas patologias, haciendo hincapié en el hecho de no contraer la enfermedad.
Muchas de estas noticias estan orientadas a un publico especifico y no siguen una periodicidad
estipulada, sino que publican datos siguiendo los acontecimientos que surgen en la realidad local y
municipal. Es decir, por ejemplo, en la semana mundial de la lactancia materna se canalizaron
muchas noticias y luego de eso solo aparece una nota con la prevencioén del sindrome urémico
hemolitico 11 dias después.

A modo de sintesis, se puede afirmar que Siempre Sano no solo sera un mero emisor y
difusor de informacion, sino que se buscara desde el medio la retroalimentacion con el pablico al que
va dirigido. Sera importante interactuar con el destinatario para poder construir aquellos sentidos
colectivos que menciona Uranga. Para que el lector se sienta parte de un proyecto, pueda transmitir
sus experiencias y necesidades. De esta manera, SS puede convertirse, ademas, en un servicio para
la ciudadania villamariense, a partir de las necesidades o propuestas que puedan surgir desde la
comunidad. No se buscara solo ser periodistas sino comunicadores, para promover el desarrollo en
materias de salud en la ciudad.

Como menciona Whashington Uranga, toda practica comunica y en esta linea entran en
juego todos los componentes del medio, desde el estilo, la identidad visual, los colores, la
personalidad, hasta el texto en si. Por eso es necesario prestar atencion a todos aquellos errores que
puedan surgir antes de publicar la revista. Para eso se llevo a cabo la realizacion de una edicién de
prueba donde pueda analizarse detalladamente el producto. Druetta y Saur en su libro realizan una
comparacion entre la edicién cero de un producto grafico y la maqueta que un arquitecto realiza a
escala para mostrarle a su cliente como se vera el producto final y a su vez advertir las posibles fallas.
En el caso de Siempre Sano, al realizar la impresion de la edicion cero se observaron, por ejemplo,
algunos errores en las tonalidades de los colores que dificultan la lectura de ciertas paginas u otros
detalles que seria preciso modificar. Por lo tanto, cudles arquitectos de esta “maqueta a escala”, es
posible hacer una correccion previa. De esta forma todo sera programado para promover practicas
saludables, con claridad y de la mejor manera posible.

Un aspecto a enfatizar acerca de este TFG tiene que ver con el surgimiento del proyecto
planteado. EI mismo nace de las materias optativas Taller de planificacion de contenidos periodisticos
y Taller para la generacion de contenidos periodisticos dictadas por la Doctora Mariana Corradini.
Ambas fueron el punta pie inicial para la realizacion del medio grafico que cavaria convirtiéndose en
la razén de ser de este TFG. Por otra parte, fueron cruciales las demas materias optativas, ya que se

utilizaron para definir y delinear los aspectos mas relevantes de un producto periodistico. Entre ellas
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se pueden mencionar, De la fotografia periodistica a la hiperfotografia de Candelaria Magliano, desde
la cual se profundiz6 sobre las imagenes netamente desde lo periodistico, pero sin perder de vista la
linea estética; Gestion de medios y produccién de contenido de Paula Navarro, que garantizé las
herramientas que se debe tener en cuenta en la pre y post produccion, no solo de un medio grafico,
sino de cualquier formato. En otra linea, Relaciones publicas de Sergio Coser, fue y sera primordial a
la hora de contactarse con agentes externos al medio, ya sea anunciantes, fuentes, proveedores de
insumos, e incluso la competencia. Por ultimo, Observatorio de medios, dictada por Claudia Ardini,
brindé un instrumento fundamental para analizar los medios existentes y el tratamiento de la
informacién que estos canalizan, especialmente en las tematicas, salud, deporte y nutricion.

Entonces, se considera gratificante generar una revista local de una tematica que es de
interés tanto para las autoras de este TFG como para la sociedad y se cree sera de vital importancia
para la ciudadania local, ya que actualmente, en Villa Maria solo pueden consumirse datos e
informaciones provenientes de medios nacionales o locales que canalizan informacion nacional. Otro
aspecto de vital importancia tiene que ver con que el producto se convertird en la primera fuente de
trabajo para las autoras, en el cual se pondra en juego todo el proceso de aprendizaje adquirido
durante la carrera.

Es importante establecer que, si bien el producto ya ha sido planteado de esta manera y no
se intenta modificar su estilo, es necesario admitir que la situacién en la que se encuentra el pais no
es nada favorable. Desde el momento en que se penso el proyecto, a la actualidad, la economia
Argentina sufrié grandes transformaciones. Esto llevo a que los costos originales para la produccién
de los ejemplares se vea modificado de manera abrupta. Ante esta situacién se comenzaron a barajar
nuevas posibilidades de solventar econdmicamente el proyecto, para no tener que incluir mayores
paquetes de publicidad, ya que modificaria sustancialmente la idea original de SS.

En primer lugar y como opciéon para paliar este contexto, se pensé en buscar ayuda
economica en ciertas entidades locales y corresponder con cobertura de eventos exclusivamente.
Haciendo referencia al Municipio de Villa Maria 0 a la UNVM. Ya que son instituciones que desde sus
principios pregonan las practicas saludables. Pero se cree que por la inestabilidad econémica que se
esta atravesando no serd suficiente para sostener en el tiempo la impresion de gran cantidad de
ejemplares y distribuirlos gratuitamente.

Con el correr de los meses, desde 2016 hasta hoy,se ha ido madurando a la par de este TFG
y hoy pueden analizarse otras posibilidades con las que, en un principio, no se estaba de acuerdo.
Como lo es la posibilidad de lanzar a Siempre Sano de forma digital. Si bien esta eleccion modificaria
algunos parametros, tiene sus ventajas que van desde el abaratamiento de los costos hasta la
posibilidad de actualizar constantemente la informacion, teniendo en cuenta que a lo largo de la
redaccién se ha visto también en la ciudad la abundancia de datos entorno a la salud. Por lo tanto se
cree que, en un contexto como el actual, la Unica manera de lanzar el producto, concretar su
viabilidad y su continuidad en el tiempo, seria a través de un formato digital.

Es preciso destacar que la idea de un cambio de formato modificaria algunas cuestiones,
como por ejemplo lo que tendra que ver con la redaccion en la web, que es diferente a la de un medio

grafico. Pero no significaria modificaciones en relaciéon al producto en si: personalidad, identidad,
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linea editorial, estética, ni en la finalidad que persigue el medio. Todo eso se mantendria intacto, ya
que fue pensado de tal manera que pueda responder a la demanda de informacién que a una ciudad,
declarada municipio saludable en 2016, le puedan surgir.

Para finalizar, se considera que esta revista, ademas de ser una nueva alternativa para
informarse sobre salud en Villa Maria, sera un factor clave para generar una conciencia saludable y
cambios en la sociedad. Pero es preciso asumir que, si bien la comunicacion es un elemento
importante dentro de lo que tiene que ver con la salud, no significa que sea completamente suficiente
para volver a una sociedad mas saludable de inmediato. También deben incidir otros factores: como
las politicas que impulse el municipio, la infraestructura que brinde la ciudad, los espacios que se
generen, el rol de los centros de salud publicos, las clinicas privadas y, especialmente, la postura que
tome la ciudadania en si. Todos estos actores en conjunto y con una completa y adecuada
comunicacion lograran dirigir a la poblacién hacia h&bitos mas saludables. Y ese es alli a donde se

apunta.
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ANEXO: NOTAS
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El 2019 tendra su nueva campana para dejar de fumar.

Luego de realizada la campafia Fumar te mata y me mata en 2012 y de haber sido declarada Villa
Maria como Ciudad libre de humo en 2015, llega una nueva propuesta, interdisciplinaria, para

controlar el tabaquismo.

El 2019 iniciara con una nueva campafia
para dejar de fumar. La primera se realizé
en el afio 2012 con el fin de controlar y
reducir el tabaquismo. En esta edicion se
apunta a una propuesta interdisciplinaria a
cargo de profesionales locales e intentara

reducir el consumo de tabaco en Villa

Maria.

Si bien es una campafia que aln no se ha lanzado publicamente, la especialista en Neumonologia,
Laura Liendo afirmé que, en conjunto con profesionales de otras areas, ya estan trabajando en
Asistencia Publica de la ciudad para convocar a fumadores que quieran salir de la adiccion.

La propuesta, tendra una metodologia similar a la de la Gltima campafia: atender en la asistencia
publica y acudir durante la semana a los diferentes Centros de atencion Primaria de Salud (CAPS)
pero, esta vez, con un grupo interdisciplinario de profesionales, donde participe una asistente social,
una psicologa y una nutricionista, ademds de la Neumonologa. “Es un tratamiento individual y grupal
también. Nosotros ya empezamos con el programa a pesar de que todavia no tenemos el aval de
nacién para dar la medicacion. Ya hay pacientes en el programa que se compran ellos la medicacion,
entonces ya empezaron. Ya van a la nutricionista, al psicélogo, vienen a la consulta mia,
neumonolégica. Y ya van empezando con las actividades grupales”, expresé Liendo en dialogo con
Siempre Sano.

El equipo de trabajo se encuentra realizando un curso online de tabaquismo a través del programa
SUMAR, para poder estar certificadas durante la campafia. El fin es prevenir las enfermedades que

provoca el cigarrillo, la alta morbimortalidad a la que conlleva y el gasto en salud publica.

El tratamiento

Un tratamiento para desintoxicar el organismo y dejar de fumar tiene una extension minima de tres
meses, debido a que el paciente puede sufrir recaidas a lo largo del mismo. Luego de ese periodo se
evaluara si es necesario seguir un tiempo mas o se otorga el alta. Existen varios tratamientos, no
todos con medicacion, todo tiene que ver con el grado de adiccién que maneje el fumador.

Se halla por un lado el reemplazo nicotinico, ya sea en forma de parches, chicles, caramelo o spray
nasal. “Hay que aportar nicotina para que el paciente desarrolle en menor medida lo que se denomina
abstinencia. Porque la nicotina no produce enfermedad, lo que produce la enfermedad es el humo del

cigarrillo, los desechos toxicos, el alquitran. La nicotina entra con el cigarrillo al receptor cerebral y
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genera saciedad y adiccidn”, explico la profesional. En cuanto a esto, Liendo afirmé que el cigarrillo
electrénico no tiene el aval médico, ya que no esta cientificamente estudiado como para incluirse
dentro de los tratamientos para dejar de fumar. Otro de los métodos tiene que ver con el uso de
medicamentos. Algunos antidepresivos o el Champix que es la vareniclina, uno de los receptores

cerebrales de nicotina mas especificos.

Cuatro pilares

Ademas de los métodos mencionados y la predisposicion del paciente que es primordial, la
especialista en neumonologia mencioné 4 pilares fundamentales a seguir durante el tratamiento. En
primer lugar, la actividad fisica. “Si o si una hora diaria. Nosotros recomendamos una hora de
caminata, pero hay gente que te dice: no me gusta caminar, yo voy al gimnasio. Perfecto, una hora de
gimnasio. En realidad lo que tienen que generar es endorfinas ya que nosotros no tenemos para
darlas en pastillas y aportan mucho bienestar fisico”, afiadi6. Por otro lado el consumo de mucho
liquido, ya que el paciente se encuentra en un proceso de desintoxicacién. Comer frutas y alimentos
dietéticos porque al dejar de fumar las personas son propensas a aumentar de peso. “Sobretodo las
mujeres, lo que tampoco es bueno. Es esperable hasta tres o cuatro kilos como maximo, méas de eso
no. Y el problema es que la mayoria sube mas de eso, por la ansiedad. Entonces le aconsejamos
comer frutas, que siempre tengan a mano un yogurt diet, una barrita de cereal o cosas asi”, agrego.
Y, por ultimo, el cepillado de dientes permanente “porque la nicotina queda en las encias o en la
protesis en los dientes y estimula un receptor cerebral y dan ganas de fumar”, exclamé Liendo.

Es fundamental, entonces, que durante la campafia estén presentes estos cuatro pilares, cambios de
habitos de vida y el tratamiento farmacoldgico en conjunto con el psicolégico y nutricional. Ademas
del apoyo y la contencion de todo el grupo familiar, a los que también se les explican todas estas
cuestiones. “Si hay otro fumador en la familia ni hablar, no le puede fumar al lado ni adentro. Porque
la gente cree que fuma adentro y después ventila y no. Eso se llama humo de segunda mano, queda

en el ambiente y también tiene efecto cancerigeno”, remarcoé.

La reglamentaciéon y sus efectos

Si bien el consumo de tabaco esta naturalizado y socialmente aceptado en Argentina, lo que hace
mas dificil dejar de fumar, existen reglamentaciones que persiguen el control y la prevencion del
mismo. En Villa Maria existe desde 2005 la Ordenanza Municipal N° 6390 que establece que se
prohibe fumar en los espacios publicos y promueve los ambientes libres de humo. “Ya no se puede
fumar en los bares, los restaurantes, en todo lugar cerrado. Antes la prohibicién era solamente en las
entidades de salud y ahora en todos los espacios publicos que sean cerrados”. Liendo certifica que
estas medidas contribuyen a un descenso de consumo. “Nosotros tenemos unos test para los
pacientes que quieren dejar de fumar en el que una de las preguntas es, para medir el grado de
adiccion a la nicotina, si pueden esperar si estan en una reunién en un lugar cerrado, o si tiene que
salir a fumar. Ahi te das cuenta, en muchas encuestas, de un montén de gente que no sale y espera.

Y eso disminuye mucho el tabaquismo”, agrego.

72



Trabajo Final de Grado: “Periodismo grafico: Nueva alternativa para informarse sobre salud en Villa
Maria”. Licenciatura en Comunicacion Social UNVM- Instituto A.P. de Ciencias Sociales.
-Diaz, Maria Sol — Coirini, Maria Florencia

Debate sobre el nacimiento en la UNVM

Los dias 5, 12 y 26 de noviembre se realizo en el campus de la Universidad Nacional de Villa Maria el
taller EI nacimiento: un evento que deja huellas orientado a la reflexion de las practicas profesionales

en torno al parto.

La UNVM fue sede del debate
realizado para discutir sobre el
nacimiento, como practica que
deja huellas en la vida de las
personas. Los tres encuentros
persiguieron el fin de replantearse
las praticas profesionales en torno
a este acontecimiento. La idea, a
cargo de las docentes Antonella

Pantanetti, Angela Aimar y Cecilia

Clemente, naci6 desde dos
carreras de forma interdisciplinaria, la Licenciatura en Enfermeria y la Licenciatura en Psicopedagogia
de la UNVM.

Pantalleti, en dialogo con Siempre Sano, resumié sobre las teméticas tratadas durante el debate: el
nacimiento, el parto respetado, la legislaciébn que existe a nivel Nacional y la importancia de la
informacion para la madre durante el proceso.

La profesional explicd que es de suma importancia hablar sobre el nacimiento. “Es un acto sagrado,
Unico, singular en la vida de todo ser humano y deja profundas huellas psiquicas que perduran a lo
largo de toda la vida”, expreso. Y agregd que es esencial cuidar ese instante en que una nueva vida
esta llegando. Refiriéndose con cuidar a la idea del respeto, ya que los derechos de las mujeres y de
las familias muchas veces son quebrantados.

Aqui entra en juego la informacion que, segun la licenciada, es clave. “La informacién es el primer
recurso que las mujeres y que las familias tienen para continuar el camino del empoderamiento y que
ese los lleve después a poder tomar decisiones y elecciones acertadas en torno a lo que quieren para
la llegada de ese nifio”, aclaro.

La desinformacion de las madres y a veces la circulacion de voces que propagan el miedo, llevan a
las mujeres a tomar decisiones que van en contra de sus deseos o0 necesidades. Y es por esto que,
en Argentina, el nimero de cesareas innecesarias supera los indices propuestos por organismos
internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Lo que sucede es que muchas
madres optan por esta opcién creyendo que les garantiza menos dolor, cuando en realidad es puro
desconocimiento.

Durante el taller también se analizaron aspectos de la Ley 25.929 de Parto Respetado y Humanizado.
La cual protege los derechos que tienen las mujeres, las familias y los bebes que estan llegando al

mundo. Pantanetti manifestd: “En nuestro pais tenemos un material legal de avanzada pero que se
73



Trabajo Final de Grado: “Periodismo grafico: Nueva alternativa para informarse sobre salud en Villa
Maria”. Licenciatura en Comunicacion Social UNVM- Instituto A.P. de Ciencias Sociales.
-Diaz, Maria Sol — Coirini, Maria Florencia

desconoce. Entonces la mujer no sabe que tiene esos recursos que se pueden utilizar y que se
pueden presentar en las instituciones para que sus deseos y necesidades sean cumplidos”. Y anadié
que son las instituciones de la salud las que deben encargarse de comunicar estos derechos a las
futuras mamas para que sean libres de elegir como y en que posicion parir, que puedan tener
movimiento durante su trabajo de parto, que puedan negarse a rutinas protocolares de los centros de
salud si estuvieran en desacuerdo, etc.

¢A que se denomina parto respetado?

El parto respetado es aquel que respeta los tiempos biolégicos, fisiolégicos y psiquicos de una mujer
gue esta en proceso de traer una nueva vida al mundo. Pero no solo el respeto a esa madre sino
también al bebe. “Para que una vez nacido pueda estar inmediatamente en contacto con su mama,
que se generen todas las condiciones para que ese bebé pueda prenderse a la teta, que el papa o la
persona que la mujer decida pueda estar presente en ese momento”, expresoé la Licenciada.

En el marco del taller Pantanetti agregé que cualquier nacimiento, ya sea por via natural o por
ceséarea, es un evento que deja huellas. Atravesar un parto natural posee para esa mama y para ese
bebé beneficios que se ven a corto y a largo plazo, pero no significa que la mamé que esta
atravesando 0 que va a atravesar una cesérea no la pueda vivir también en dignidad, en un entorno

de amor y en un entorno de respeto”, remarco.
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Prevenir es una idea sana

En conmemoracion al dia mundial del
corazon celebrado el 29 de septiembre,
el Sanatorio Cruz Azul realiz6 una
campafia llamada prevenir es una idea
sana.

Se llevo a cabo del 1 al 5 de octubre en
la Biblioteca y Medioteca Municipal y
Popular Mariano Moreno entre las 11

horas y las 18 horas.

Este primer evento se enmarca en el
proyecto cuida tu corazéon impulsado
desde la clinica y en el que todos los meses se realizaran campafias preventivas.

La enfermera de la unidad de cuidados intensivos, Carina Vergnano expresé: “estamos aca
ofreciendole a la comunidad controles de presién arterial, de peso, de talla, frecuencia cardiaca, un
poquito de informacion si alguien necesita y vamos a cerrar el viernes con charlas educativas a la
comunidad”.

En objetivo de la iniciativa, ademas de generar conciencia, es generar una estadistica a nivel local y a
su vez darle a los ciudadanos que se acercan un registro del control que se realizaron.

Mas tarde Vergnano comenté que algunas personas se acercan solas porque quieren hacerse los
controles y otras son invitadas por el personal médico que realiza la campafna. Y luego afiadié: “Es
importante realizarlos desde varios puntos de vista, nosotros como agentes de salud hacer
concientizaciones sobre los cuidados que la gente deberia tener”.

El primer dia de campafia se sumaron mas de 70 personas y el rango etario varié desde los 18 a los
90 afos. Por ultimo, la trabajadora conté un dato anecdético: “Hay gente que ya viene con el
resultado, porque ya nos dice tengo tanto de tension, como hay gente que nunca se la controlé en su

vida”.
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Del mundo a Villa Maria: MOVEMBER

La ciudad se sumo6 por medio de Charme
r Barberia, por segundo afio consecutivo a
esta propuesta mundial que se realiza
durante todo noviembre y persigue el fin

de concientizar por la salud masculina.

La Fundaciéon Movembern, que significa
la contraccién de las palabras bigote y
noviembre en inglés, esta presente
oficialmente en 21 paises del mundo e
involucra a reconocidos actores como
Brad Pitt. El proyecto nace por iniciativa
de un grupo de australianos que
observaron que el promedio de vida del
hombre es mucho menor que el de la
mujer. “Empezaron a estudiar las razones
de porque pasa y por ahi son cosas que
se pueden evitar, entonces empezaron a

trabajar, hoy en dia crecieron mucho”,

comentd Tomas Catena, barbero de
Charme peluqueria. La propuesta tiene su enfoque en 4 pilares fundamentales: cancer de préstata,
cancer testicular, salud mental y actividad fisica.

En Villa Maria, la campafia se invit6 a desafiar por medio de las redes sociales, usando en hastag
#desafioCharme, en tres lineas puntuales. La primera, dejalo crecer haciendo referencia al bigote
como emblema distintivo de la masculinidad.

La segunda propuesta apunt6é a moverse, sin exigencias, donde puedas, como puedas y el tiempo
que quieras. El objetivo fue romper con el sedentarismo que afecta a la salud de la poblacion en
general pero particularmente a la masculina. Catena especificé: “todos los jueves nos juntamos 21:30
en el puente de las luces para salir a correr 3 kildbmetros”, y luego remarcé que algunos clientes eligen
ir en bici o rollers, pero que el desafio es una forma de comprometerlos a sumarse.

Por dltimo, la propuesta final fue celebremos. En este punto durante los 4 domingos del mes de
noviembre, un conocido pub local, Gallo Negro, fue escenario para recibir a profesionales de la salud
encargados de brindar charlas para generar conciencia.

“Es un granito de arena para ayudar a alguien”, expresé Tomas.

El primer encuentro estuvo a cargo de la cardiéloga Mildren del Sueldo. Los segundos invitados

fueron profesores del gimnasio Go, Valentin Andressino y Andrés Bianchi. En tercer lugar, los
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protagonistas fueron los doctores Alberto Budano y Graciela Ortega que hablaron sobre cancer de
préstata.

En el dltimo evento Beliera Ezequiel, kinesidlogo, se sumé para dar consejos relacionados a la
actividad fisica. Sobre estos encuentros el estilista dijo: “Es bien practico, es cuestion de que vos en
15 minutos te lleves algo mientras vas a tomar algo”.

Y para cerrar expreso que este afio apuntaron a sumar algo mas, ya que en la primera edicion se
habia hecho en el interior de la peluqueria. Intentan “Que el hombre se cuide un poco mas, empiece a

cuidar un poco mas la salud, su estética, como se ve y todo.”

77



