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“VALORES SOCIALES Y LABORALES DE JOVENES MILLENIALS”

PALABRAS CLAVES

GENERACION Y, MILLENNIALS, CARACTERISTICAS, VALORES SOCIALES,
VALORES LABORALES.

RESUMEN

El presente trabajo es una investigacion exploratoria acerca de los valores

sociales y laborales de jovenes de la generacién “Y”.

Se disefid una encuesta con preguntas abiertas y cerradas, estructuradas en un
formulario digital y se categorizé las respuestas segun la importancia asignada por

los jovenes. Se seleccionaron 45 casos.

En virtud de los resultados se concluye que los jévenes millennials valoran su
preparacién profesional, el respeto, la honestidad, la responsabilidad, el
compromiso, la familia, la amistad y el compafierismo, la sinceridad y la franqueza,

el buen clima laboral, la independencia econémica y de los padres.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los articulos y notas que hacen referencia a los jovenes de la
generacion “Y” o millennials, abordan diferentes aspectos o caracteristicas de los
mismos coincidiendo en resaltar la importancia de esta generacion en la sociedad
y como parte de la fuerza laboral en particular. En efecto, se estima que estos
jovenes que hoy tienen entre 17 y 37 afos representaran el 75% de esta ultima
para 2020.*

Bongiovanni y Soler (2016), en un trabajo de revision, relevaron los aspectos
distintivos de los jévenes de la generacién “Y”, concluyendo que las personas de
esta generacion tienen caracteristicas propias que los diferencian de las
generaciones que les precedieron. Dichas caracteristicas personales las
presentan en tres grupos: 1) Priorizan conservar la libertad, disfrutar la vida
privada y el trabajo, admitir e incorporar la diversidad de todo tipo. 2) Tienen el
dominio del mundo digital (manejo de las TIC) para aprender, informarse,
comunicarse, socializar e interactuar en tiempo real y a distancia. 3) Poseen
seguridad y confianza en sus capacidades, son creativos, pragmaticos, activos,
solidarios; valoran la justicia, la honestidad, la responsabilidad social empresaria

(RSE), lo social y comunitario, la amistad y la seguridad de la familia.

Rocio Gonzalez (2011:73-75) en su articulo: “La incorporaciéon de la Generacion Y
al mercado laboral. EI caso de una Entidad Financiera de la ciudad de
Resistencia”, toma las referencias de Boschma (2007) que resume sus rasgos

positivos en: son sociables, listos y rapidos, dialogantes y solidarios.
La autora tipifica las peculiaridades de los jévenes “Y”:

- Son sociables - leales - familieros: Valoran los lazos familiares y la amistad. En
un mundo materialista la familia les da seguridad, los lazos con los padres son

buenos, basados en la igualdad y el respeto. No hay urgencias para irse de

1Segl]n Deloitte, citado en http://www.dinero.com/edicion-impresa/informe-especial/articulo/la-
representacion-de-los-millenials-en-el-mercado-laboral/231866
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casa porque pueden ser, hacer o deshacer dentro de limites razonables. Los

padres les permiten que tengan su espacio, su identidad y ellos responden con

respeto.

- Se implican en la comunidad: Se involucran en trabajos de voluntariado y creen
que hay que hacerlo por la otra persona, fuera de programas oficiales. Le
afectan las desgracias, el sufrimiento y las injusticias del mundo vy
especialmente en caso de catastrofes. Pero segun el autor, no les interesa
utilizar los canales oficiales (instituciones politicas) para intervenir en esos

temas sociales.

- Les gusta la funcionalidad: Crecieron en la abundancia material, y hay para

elegir calidad y funcionalidad. Compran por gusto o moda.

- Son practicos: No tienen paciencia para lo que creen irrelevante. Los tiempos
se acortan, necesitan informacién de acceso rapido, casi instantaneo, los

tramites “estan a un clik” en la web.

Entre los valores centrales se destacan: La autenticidad (desarrollo de la identidad
propia), respeto por las capacidades (no por edad), y autorrealizacion (desarrollo
personal: primero ser feliz, tener calidad de vida y hacer un buen trabajo, después

la paga y la opinién del jefe).

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una investigacion exploratoria
cualitativa y cuantitativa, con el fin de detectar los valores sociales y laborales de
jévenes de la generacion “Y”, en el marco de un proyecto de investigacion iniciado
en 2016°.

? “Caracterizacion del estilo de liderazgo y factores organizacionales predominantes, que motivan
la eleccidn laboral de trabajadores de la "Generacion Y", Dirigido por el Mgter. Eduardo Soler y
financiado por la Secretaria de ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de Rio Cuarto.
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PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

A efectos de la caracterizacion de los valores sociales y laborales de los jovenes
millennials, se realiz6 una investigacion de caracter exploratorio estudiando un
conjunto de 45 casos de jovenes de la generacion “Y”, a quienes se les hizo una
serie de preguntas tanto abiertas como cerradas estructuradas en un formulario

digital y se relevo las respuestas segun la importancia asignada por los jovenes.

El formulario usado como instrumento para la captura de datos contiene 3
preguntas abiertas en relacion a: 1) sus principales valores; 2) los aspectos
valorados en lo social y laboral; 3) las relaciones interpersonales. Por otra parte se
hicieron 15 preguntas cerradas con opciones a elegir (escala: Nada importante,
Poco importante, Indiferente, Importante, Muy importante) por los encuestados en
relacion a sus valores e intereses. También se relevaron algunos datos
demogréficos y se incluyeron en el formulario electronico algunas preguntas de

control a efectos de hacer una triangulacion.

Las preguntas fueron integradas en un cuestionario confeccionado en la aplicacion
gratuita que Google pone a disposicion de los usuarios para formularios digitales
en internet. A los 45 jévenes de los casos en estudio se les pidi6 que contesten

dicho cuestionario también por el mismo medio usando la aplicacion mencionada.

Para el analisis de datos se utiliz6 como soporte técnico el software Atlas-ti 6.2
para las preguntas abiertas de caracter cualitativo, y el software SPSS 23 para el
calculo de frecuencias absolutas en las preguntas con respuesta categorizada por

opciones.

Las respuestas de las preguntas abiertas se importaron como texto al software de
analisis de datos cualitativos, procediendo a segmentar el texto, luego se
categoriz0 las respuestas segun las categorias emergentes del texto, lo que
permiti6 generar tablas de frecuencias descendentes, que posibilitaron detectar
cudles son las categorias mas frecuentes. Las frecuencias de las preguntas con

categorias cerradas fueron calculadas con el software de analisis cuantitativo.
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Finalmente analizando las tablas de frecuencia se detectaron los aspectos

valorados por los jovenes confrontando las categorias emergentes de las
respuestas con las categorias existentes en la teoria en relacion a los aspectos

abordados en el estudio.

RESULTADOS
A) Analisis cualitativo:

El andlisis de las respuestas en las preguntas abiertas a los 45 jévenes
pertenecientes a la generacion “Y”, permitio detectar categorias emergentes de los
valores principales, los valores reconocidos en los aspectos sociales y laborales,
como también acerca de las relaciones interpersonales. Posteriormente se

confeccionaron tablas de frecuencias de las categorias relevadas.

El analisis de las tablas de frecuencias obtenidas de las respuestas categorizadas
en el instrumento, referidas a los valores de los jovenes, permitieron la confeccion

de las Figuras 1, 2y 3.

Figura 1: ¢ Cudles son tus valores principales?
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Analizando la Figura 1 se puede ver que los principales valores de los jévenes

son: respeto, honestidad, responsabilidad y compromiso, y amistad vy

comparierismo.

Figura 2: ¢Qué cosas valoras en lo social y en las relaciones

interpersonales?
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Analizando la Figura 2 surge que los valores e intereses referidos a lo social y las
relaciones interpersonales de los jovenes son: respeto, honestidad, sinceridad y

franqueza, responsabilidad y compromiso.
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Figura 3: ¢Qué cosas valoras en lo laboral?

Valores reconocidos en el trabajo
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Analizando la Figura 3 se ve que los valores reconocidos en el ambito laboral por
los jovenes son: responsabilidad y compromiso, respeto y buen clima laboral.

Entre los tres grupos de valores, son recurrentes la responsabilidad y compromiso

y el respeto.

B) Andlisis cuantitativo:

El analisis cuantitativo realizado sobre los 45 casos a efectos de evaluar la
valoracion que hacen los jévenes millennials en relacion a diversos aspectos de

interés, arrojan los resultados que se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1: Aspectos valorados por los jévenes

Instituto Académico
Pedagoégico de Ciencias

Sociales

Aspectos observados

Importancia otorgada

Formacion profesional

39 reconocieron como muy importante

Honestidad y dignidad

35 reconocieron como muy importante

Familia

35 reconocieron como muy importante

Amigos

30 reconocieron como muy importante

Independencia econdmica y formacion de
hogar propio

24 reconocieron como muy importante

Trabajar y ganar dinero

indiferencia

. 42 reconocieron como poco importante o
Prolongar dependencia de los padres o ;
indiferencia
. 42 reconocieron como poco importante o
Politica Ry ;
indiferencia
42 reconocieron como poOco importante o
Religion S .
indiferencia
L 36 reconocieron como poco importante o
Exito rapido R ;
indiferencia
. . . 32 reconocieron como oco importante o
Cuidado del medio ambiente ST - P P
indiferencia
. . 32 reconocieron como poco importante o
Tiempo libre oo ;
indiferencia
31 reconocieron como poco importante o
Mascotas T :
indiferencia
. 30 reconocieron como poco importante o
Pareja oY :
indiferencia
- . . 28 reconocieron como oco importante o
Contribuir a la mejora de la sociedad S ; P P
indiferencia
27 reconocieron como poco importante o
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Analizando la Tabla 1 se puede ver que los aspectos mas importantes valorados

por los jévenes son: la formacion profesional, la familia, la honestidad y dignidad,
los amigos y la independencia econémica mientras que los aspectos menos
valorados son: prolongar la dependencia de los padres, la politica, la religion, y el
éxito rapido. Entre otros aspectos poco valorados se encuentran el cuidado del
medio ambiente, el tiempo libre, las mascotas, la pareja, su aporte a la mejora de

la sociedad y trabajar para ganar dinero.

El andlisis de los datos permiti6 la confirmacion de muchos de los valores
mencionados en los antecedentes: valor de la honestidad, el respeto, la amistad,
la familia y el desarrollo o la formacién profesional. Por otra parte del analisis
emergen valores como el compromiso, el buen clima laboral, la sinceridad y la

franqueza.

CONCLUSIONES

En virtud de los resultados se puede concluir que los jovenes millennials valoran el
respeto, la honestidad, la responsabilidad, el compromiso, su preparacion
profesional, la familia, la amistad y el comparfierismo, la sinceridad y la franqueza,

el buen clima laboral, la independencia econémica y de los padres.
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