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EMPRESAS Y EL DESARROLLO RESPONSABLE. EL BALANCE SOCIAL

PALABRAS CLAVE

DESARROLLO — RESPONSABILIDAD — DEPOSITARIOS DE INTERES — INDICADORES -
MODELO

INTRODUCCION

La Responsabilidad Social, actualmente, es un tema de fundamental tratamiento
debido a los constantes cambios y necesidades que se experimentan socialmente y
gue requiere un estudio mas intensivo, tanto en lo que se refiere a conceptos e
informacién, como a instrumentos que nos permitan medir y evaluar su aplicacién por
parte de las organizaciones.

Particularmente las empresas son entes que desarrollan su actividad relacionandose,
alimentandose e interactuando con los demas actores sociales, como lo son su
personal, directivos, accionistas, clientes, potenciales consumidores, competidores,
proveedores, sector de mercado, instituciones del medio, el estado, las organizaciones
no gubernamentales, el medioambiente. Estos son los grupos de interés,
independientemente de estar dentro o fuera de la organizacion, por verse afectados
directa o indirectamente su accionar.

La relacidn que se da con estos actores sociales es en doble sentido, generando un
sistema de retroalimentacion, donde la empresa ofrece un producto o servicio a la otra

parte y también se sirve de ella.

El objetivo es generar un instrumento que identifique las posibilidades que el beneficio

para una empresa genere valor a la sociedad, tendiendo a la viabilidad de desarrollar

acciones para instalar ese elemento en la cultura de la organizacion.
Hoy es imposible pensar en una empresa que pueda subsistir haciendo sus elecciones

y proyectando solo en funcién de sus ambiciones.
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EMPRESAS Y EL DESARROLLO RESPONSABLE

Las relaciones indicadas permiten ver que estos grupos de interés afectan
constantemente la forma en que deben organizarse, influyendo en el éxito o fracaso
de las mismas, ya que en definitiva dan el consentimiento en el desarrollo de su
actividad.

Décadas atrds estaba en vigencia un modelo pregonado por Milton Friedman
(economista, 1912-2006), segun el cual la empresa privada solo debia rendir cuenta a
sus accionistas y producir beneficios, vision encuadrada en un punto de vista clasico.
Este modelo fue nominado por Bernardo Kliksberg (2002) como “empresa autista”. El
modelo de Friedman hoy esta en total desuso, y es de esperar que asi sea debido a la
importancia que reviste la interaccidon de la empresa con todos sus grupos de interés.
Hoy la sustentabilidad y la supervivencia de la empresa en la sociedad dependen, no
solo de su propdsito y su mision, sino también de la calidad de su relacidon con sus
clientes, sus proveedores, el medioambiente y los demas grupos de interés. Por ello es
necesario que dentro de la misidn y el propdsito de una empresa, resulte necesario

gue se contemple la responsabilidad social, que sus decisiones y plan de accién se
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basen y funden en un conjunto de normas morales, éticas de responsabilidad sobre el

medioambiente, sobre el capital social y sobre el desarrollo.

Cuando se habla de desarrollo en términos de naciones, no solo debemos referirnos al
ambito econdmico, sino también en la creaciéon de valor social, esto es generar
crecimiento del capital social. Si bien las politicas publicas de gobierno tienen la
responsabilidad primera en la sociedad de garantizar los derechos a los ciudadanos y el
crecimiento social, estd demostrado en los paises mds desarrollados, que es de vital
importancia una alianza entre las politicas publicas, empresas responsables y la
sociedad.

De esta forma, el capital econdmico mas el capital social, sumado al conocimiento,

genera Desarrollo Social, lo que determina Creacidn de valor en la Sociedad.

@

@
.J CREACIGN DE
VALOR EN LA

SOCIEDAD

HACIA UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

El estado de responsabilidad no puede alcanzarse de un dia para otro. A partir de la
decision de alcanzar ese objetivo se necesita la elaboracidon de un replanteo que

requiere una concientizacién hacia un cambio de la organizacién en su conjunto.
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Ser “socialmente responsable” requiere de pasos previos y una decisién de avanzar en

el sentido de la responsabilidad en cada acto.

La inclusiéon de esta herramienta en este trabajo, como en todos los planteados, tiene

como objetivo la mirada de la organizacién desde adentro de la misma, como un

instrumento de medicidén interna sobre el logro del objetivo de incorporar a la cultura

ser socialmente responsable.

El resultado del logro del objetivo mencionado orienta a la empresa hacia una

condicidn de sustentabilidad, entre otras, por las siguientes razones:

Mejora la capacitacién y mantencion de los Recursos Humanos

Incentiva y genera confianza en los inversores

Aumenta la reputacion e imagen de la empresa

Incrementa la fidelidad de los clientes/consumidores

Fomenta la innovacion y el desarrollo de recursos

Introduce politicas orientadas hacia el respeto y la conservacién del
medioambiente

Materializa acciones concretas vinculadas a la sociedad, logradas a través del
desarrollo de proyectos en conjunto con instituciones y organizaciones no

gubernamentales.

Visto esto, podemos agregar que los mecanismos de aplicacién de conductas de

responsabilidad social empresaria, son mas que un conjunto de practicas o actividades

ocasionales, que en muchos casos pueden estar motivadas por acciones de marketing.

Constituyen programas integrados a la toma de decisiones.
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Actualmente en la Unidn Europea se analizan las siguientes medidas como poderosos e

influyentes instrumentos para el desarrollo responsable:

En la dimensidn interna de la empresa:

v' Gestiéon de recursos humanos. Mayor necesidad de préacticas
responsables y no discriminatorias de contratacion, que incluyan el
aprendizaje permanente.

v Salud y seguridad en el lugar de trabajo. A los instrumentos legislativos
deben sumarse acciones voluntarias complementarias, como lo es la
prevencion, no solo para la empresa sino también para contratistas y
proveedores.

v Adaptacion al cambio. Significa equilibrar y tener en cuenta los intereses
de todos los afectados por los cambios y decisiones, marcando la
conveniencia de incentivar la participaciéon de los interesados, mediante
adecuada informacién y consultas abiertas.

v' Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales. La
disminucion del consumo de recursos naturales, la disminuciéon de

desechos, y la reduccidn de gastos energéticos y de contaminacion.

En la dimension externa de la empresa:

v" Comunidades locales. Contribuyen a su desarrollo proporcionando
puestos de trabajo, salarios, prestaciones e ingresos fiscales. Dependen
para su operacion de la prosperidad y capacitacion de esas
comunidades (nivel educativo, aguas no contaminadas, etc.) Otra forma
de comprometerse positivamente es en la contratacién de personas
socialmente excluidas, el ofrecimiento de servicios de guarderias,
patrocinio de actividades deportivas o culturales y realizacién de

donaciones.
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v' Socios comerciales, proveedores y consumidores. Al colaborar

estrechamente con sus socios comerciales, la empresa puede reducir la
complejidad operativa y los costos.

v Derechos humanos. Adoptar cédigos de ética o de conducta en materia
de condiciones laborales y derechos humanos dirigidos a
subcontratistas y proveedores, como una manera de considerar como
responsabilidad propia en accionar de los mismos y asegurarse que
respeten los valores que pregona y protege la empresa.

v" Problemas ecoldgicos mundiales. Es responsabilidad de la empresa
fomentar la reduccién del impacto ambiental de sus actividades a lo

largo de toda su cadena de produccidn

APLICACION DEL BALANCE SOCIAL

El Balance Social es la expresion de la dimensidn social de la empresa. Constituye un
instrumento idéneo para brindar informacién social en forma sistematica vy
comparable. Puede considerarse “una herramienta de la politica empresarial que
permite evaluar cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad
social de la empresa en términos de activos y pasivos sociales en sus dmbitos interno y
externo, durante un periodo determinado y frente a metas de desemperio definidas y
aceptadas previamente, con fines de diagndstico del clima laboral y social,
informacion, planeamiento de su politica social y concertacion con los diversos sectores
con los cuales la empresa se relaciona” (Palencia, 2008).

En nuestro pais esta vigente le ley 25.877 que expone que empresas deben presentar
un balance social, estableciendo en su articulo 25: “las empresas que ocupen mds de
trescientos (300) trabajadores deberdan elaborar, anualmente, un balance social que
recoja informacion sistematizada relativa a condiciones de trabajo y empleo, costo
laboral y prestaciones sociales a cargo de la empresa. Este documento serd girado por

la empresa al sindicato con personeria gremial signatario de la convencion colectiva de
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trabajo que le sea aplicable, dentro de los treinta (30) dias de elaborado. Una copia del

balance serd depositada en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la que

serd considerada estrictamente confidencial...”

En su articulo siguiente determina que el mismo deberd contener la siguiente

informacidon minima:

e Balance General anual completo

e Estado de Evolucidon Econémica y Financiera

e Incidencia del costo laboral

e Evolucién de la masa salarial por nivel y por categoria

e Evolucién de la dotacion del personal y tiempo trabajado
e Rotacién de trabajadores por edad y sexo

e (Capacitacion

e Personal efectivizado

e Régimen de pasantias y practicas rentadas

e Estadisticas sobre accidentes y enfermedades

e Tercerizaciones y subcontrataciones

e Programas con posible impacto sobre modificaciones en las condiciones

laborales

Este informe requerido por la ley solo abarca la dimensién laboral, dejando de lado
factores importantisimos que hacen a la responsabilidad social, siendo ademds una
imposicién para ser presentado a organismos que rigen y regulan especificamente la
dimensién laboral, lo que lo convierte mas en una carga para la empresa, que un

instrumento de apoyo a la gestion.

Se pretende en este trabajo generar un instrumento que exprese la dimensién social
de la empresa, con informacién cuantificable y no cuantificable, sobre el impacto de la

relacion de la empresa con sus grupos de interés, mostrando costos y beneficios de
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cada una de ellas, diferenciando las actividades que son impuestas directa o

indirectamente por la ley, de las que se generan discrecionalmente.

Posibilita comparar resultados con los presupuestos previamente definidos en orden a
los objetivos que se pretenden alcanzar, presentandolos en términos de déficit o
superavit. A partir de los resultados, se define la gestidon a futuro. Este enfoque de
gestién implica cambios en el orden politico (formas de gobierno) y en el mapa de
poder y formas de participacion en la organizacién (Etkin, 2006). De esta forma ya no
debe ser vista como una unidad de negocio solamente, sino que debe concebirse

como una unidad social: una organizacion social.

MODELO DE BALANCE SOCIAL

Se han desarrollado algunos modelos por distintas instituciones, a nivel internacional,
a partir de procesos de discusién, convenciones y diversos acuerdos logrados, tales
como Modelo Ibase, Modelo Ethos, Modelo del Global Reporting Initiative (GRI), todos
ellos con particularidades que pueden tomarse a la hora del disefio del Balance Social

reconocido como herramienta de Gestion Estratégica Interna.

Se exponen a continuacién las pautas de una definicidon de Balance Social.

Instrumento de medicion

Para la construccién del Balance Social es necesario elaborar instrumentos que
permitan medir, evaluar y transparentar el cumplimiento de aspectos sociales vy
ambientales, relacionados con los grupos de interés y los principios y valores.

Es necesario definir a través de qué unidades de medida y parametros se van a
plasmar los datos que contiene el informe.

El modelo propuesto se basara en el disefio de un sistema de indicadores que permita
una lectura eficaz para diagnosticar la situacion y evaluar la pertinencia de las
correcciones y ajustes que se iran introduciendo en el programa a través de su
desarrollo.

El indicador como recurso a utilizar en esta herramienta posee las siguientes ventajas:

-Resultan faciles de comprender
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-Permiten elaborar informaciéon comparable y homogénea

-Se pueden utilizar datos provistos por el sistema contable

Se adoptardn indicadores socioecondmicos, cuantitativos y cualitativos, expresados en

diferentes unidades de medida.

Rubros a considerar:
Para el disefio de un modelo de balance social, el primer punto a plantear es que
rubros, en cuanto a depositarios de interés, se van a informar.
Entendemos que deberia informarse al menos los siguientes rubros:
e Publicointerno
e Medioambiente
e Proveedores
e C(Clientes/Consumidores
e Comunidad
e Gobierno
Objetivos
Es necesario que exista una descripcidn clara de los objetivos socioeconémicos para las
areas del ente, lo que permitird de antemano conocer las posibilidades con las que

cuenta y los compromisos que adquiere en el plano social.

Planificacién
Sin perder de vista los objetivos definidos, comienza una etapa en la que a partir de la
respuesta a una serie de cuestionamientos, se va armando el itinerario hacia la
construccion del modelo. Las preguntas basicas son:

» ¢éQuién va a liderar el proceso?
¢A quiénes se va a hacer participes y de qué modo?
¢Cémo se va a recolectar la informacion?

éCon qué periodicidad se va a elaborar el informe?

vV V V V

¢Qué factores son los que se requiere observar en relacidn a cada depositario

de interés?
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» ¢Qué factores son los que se requiere observar para la elaboracion de cada

indicador?
¢Qué compromisos se han tomado con los diferentes depositarios de interés?
éExisten proyectos de Responsabilidad Social en marcha?

¢Qué obligaciones sociales estan vigentes?

YV V V VY

¢Se estan cumpliendo las obligaciones sociales? ¢En qué grado?

ESTRUCTURA DEL MODELO

El modelo que se expone a continuacién, es una estructura basica que podra ser
adaptado al tipo de organizacion que lo utilice. Contiene algunos elementos de los
modelos Ibase y GRI, ya que en los mismos se definen indicadores que son sustanciales
en cualquier informe de base social. Se contemplan los rubros enunciados
anteriormente (publico interno, medioambiente, proveedores, clientes/consumidores,
comunidad y gobierno), toda la informacidn se presenta en forma comparativa con el
periodo anterior, para su mejor andlisis, y se expone ademas, en los casos que exista,

el parametro definido como objetivo.

PUBLICO INTERNO

Este grupo de interés en la porcidon de la sociedad que estda mas estrechamente
vinculada a la empresa, y por ende dentro de los objetivos sociales a alcanzar por el
ente deben establecerse prioritariamente, aquellos que regulen y generen un clima
especialmente cuidado. El publico interno esta integrado por los recursos humanos:

empleados, colaboradores, directivos, etc..

Se medira: el tipo de contratacion, el grado de diversidad en la asignacion de los

puestos de trabajo, la remuneracion y aspectos vinculados con la higiene y seguridad.
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PUBLICO INTERNO
CANTIDAD SOBRE EL
2 TOTAL DE PUESTOS OBIJETIVO
TIPO DE CONTRATACION BFRORE PERIODO
ANTERIOR ACTUAL
EFECTIVOS
CONTRATADOS
PASANTES
TERCERIZADOS
TEMPORARIOS
CANTIDAD SOBRE EL
TOTAL DE PUESTOS OBIJETIVO
GRADO DE DIVERSIDAD DE BECEE I
LOS PUESTOS DE TRABAJO ANTERIOR ACTUAL
HOMBRES
MUJERES
DISCAPACITADOS
HASTA 30 ANOS
DE 30 a 45 ANOS
MAS DE 45 ANOS
VALOR A MONEDA CONSTANTE
REMUNERACIONES OBJETIVO
SALARIOS PROMEDIOS PERIODO PERIODO
ANTERIOR ACTUAL
SALARIO PRO MEDIO TOTAL
SALARIO PROMEDIO HOMBRES
SALARIO PROMEDIO MUJERES
VALOR DE CADA TIPO( MON.CONST)
REMUNERACIONES /VALOR TOTAL OBJETIVO
TIPOS DE SALARIOS PERIODO PERIODO
ANTERIOR ACTUAL
SUELDO
INCENTIVOS
EN ESPECIE
COMISIONES
PORCENTAJE SOBRE RENTABILIDAD DEL
EJERCICIO ANTERIOR OBIJETIVO
HIGIENE Y PERIODO PERIODO
SEGURIDAD ANTERIOR ACTUAL

INVERSIONES EN VESTIMENTA

INVERSIONES EN SALUD DEL PERSONAL

MEJORAS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

INFRAESTRUCTURA ADAPTADA AL PERSONAL
DISCAPACITADO

ENTRENAMIENTO EN PREVENCION
DE ACCIDENTES DE TRABAJO
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Sociales

Con respecto a este grupo de interés, la informacién se basa en el reconocimiento de

las practicas vinculadas a la proteccion del medioambiente y educacién en la tematica.

Se medira: la aplicacién de normas, la educacidon ambiental, inversiones.

MEDIOAMBIENTE

RESPUESTA:
SI/NO OBIJETIVO
MEDIOAMBIENTE PERIODO PERIODO
ANTERIOR ACTUAL
¢APLICA NORMAS DE GESTION AMBIENTAL?
¢REALIZA EDUCACION AMBIENTAL?
¢HACE TRATAMIENTO Y RECICLADO DE RESIDUOS?
¢EXISTEN PROYECTOS DE INVERSION EN
MEDIOAMBIENTE?
PORCENTAJE SOBRE RENTABILIDAD DEL
EJERCICIO ANTERIOR OBIJETIVO
MEDIOAMBIENTE PERIODO PERIODO
INVERSIONES ANTERIOR ACTUAL

CANTIDAD INVERTIDA PROYECTO |

CANTIDAD INVERTIDA PROYECTO II

CANTIDAD INVERTIDA PROYECTO IlI...

PROVEEDORES

En este grupo de interés la orientacidon es hacia la identificacion de las relaciones

comerciales de la empresa y el nivel de practicas sociales que desarrollan

Se medird: categoria de proveedores, principios y politicas de los proveedores.

PROVEEDORES
RESPUESTA:

PROVEEDORES PERIODO 2L PERIODO OBIETIVO

PRINCIPIOS RSE ANTERIOR ACTUAL
¢SE POSEE CONOCIMIENTO DE PRINCIPIOS Y
POLITICAS DE LOS PROVEEDORES?
¢SE INTENTA ORIENTAR A LOS PROVEEDORES A LOS
PRINCIPIOD DE RSE?

PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL
PROVEEDORES PERIODO PERIODO OBJETIVO
CATEGORIAS ANTERIOR ACTUAL

PROVEEDORES NACIONALES

PROVEEDORES INTERNACIONALES

PROVEEDORES PYMES

PROVEEDORES COOPERATIVAS
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Sociales

La relacidn del ente con sus clientes y consumidores, destinatarios del producto o

servicio que se genera y/u ofrece al mercado, debe especialmente encuadrarse

responsablemente.

Se medira: estilo de publicidad, reclamos,

CLIENTES/CONSUMIDORES

RESPUESTA:
S/ NO OBIETIVO
CLIENTES/CONSUMIDORES
PERIODO PERIODO
ANTERIOR ACTUAL
¢SE EVITA LA PUBLICIDAD ENGANOSA?
¢SE OFRECEN DATOS DE CONTACTO DE LOS
CONSUMIDORES CLARAMENTE?
¢SE TOMAN LAS SUGERENCIAS COMO INICIATIVAS DE
MEJORAS?
PORCENTAIJE SOBRE EL TOTAL
CLIENTES/CONSUMIDORES — — OBJETIVO
RECLAMOS ATENDIDOS ANTERIOR ACTUAL
RECLAMOS SOLUCIONADOS
RECLAMOS COMPENSADOS

RECLAMOS CON CLIENTE SATISFECHO

COMUNIDAD

La relacién con la comunidad configura el ambiente en el que se desenvuelve el ente,

por lo cual, para considerarse socialmente responsable, debe generar proyectos

vinculados a ella, orientados al cuidado y a aportar a su crecimiento.

Se medira: proyectos de desarrollo, aportes a instituciones, participacidon en eventos y

programas comunitarios.
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COMUNIDAD
RESPUESTA:
SI/NO OBIJETIVO
COMUNIDAD PERIODO PERIODO
ANTERIOR ACTUAL

¢PATROCINA EVENTOS Y/O PROGRAMAS SOCIALES?

¢SE HACEN APORTES A INSTITUCIONES?

¢INVENTIVA AL VOLUNTARIADO?

¢SE INVIERTE EN PROYECTOS DE DESARROLLO?

PORCENTAJE SOBRE RENTABILIDAD DEL

EJERCICIO ANTERIOR OBIJETIVO
COMUNIDAD PERIODO PERIODO
INVERSIONES ANTERIOR ACTUAL

CANTIDAD INVERTIDA PROYECTO |

CANTIDAD INVERTIDA PROYECTO II

CANTIDAD INVERTIDA PROYECTO IlI...

GOBIERNO

El Gobierno es un grupo de interés que tiene influencia en la actividad de la empresa,
por las normas de aplicacién coercitiva que dicta y rigen en cada momento.

El objetivo es generar posiciones ante cuestiones que nos involucran a todos.

Se medira: postura ante medidas gubernamentales, debate, participaciéon en

organizaciones y alianzas que tengan como objetivo ser agentes de cambio.

GOBIERNO
RESPUESTA:
SI/NO OBIJETIVO
GOBIERNO PERIODO PERIODO
ANTERIOR ACTUAL

¢SE POSEE POSTURA CRITICA EN LA POLITICA?

¢SE PROMUEVE EL DEBATE?

¢PARTICIPA EN ORGANIZACIONES DE
EMPRESARIOS?(Regionales, alianzas)

¢SE COLABORA EN INSTITUCIONES PUBLICAS?

CONSIDERACIONES FINALES SOBRE BALANCE SOCIAL

La inclusidn de este tema como herramienta de estrategia, tiene la finalidad de
construir un modelo sistematico de Balance Social, que se adapte a todo tipo de
empresas (pequefias, medianas o grandes) teniendo en cuenta su funcién vy

desenvolvimiento en la economia y la sociedad, presentando informaciéon que sea
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valiosa, para la gerencia en cuanto a los distintos grupos de interés, las politicas
publicas vigentes a nivel nacional e internacional, como informe de relevamiento de la
situacion en un determinado momento, vinculado a un periodo de tiempo,
evaluando

el grado de cumplimiento de los pardmetros establecidos como objetivos, determinar
los desvios y deteccidn de causas de los mismos para aplicar las medidas correctivas
necesarias.

Es importante destacar que, para que esta herramienta no pierda vigencia, sobre la
base de un modelo disefiado como punto de partida, aparte de las evaluaciones
periddicas que se proponen en el parrafo anterior, es necesario revisar el modelo y
adecuarlo en funcién al estado de la sociedad, en general, y los grupos de interés, en

particular, a los efectos que el mismo se adapte al contexto.
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