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INTRODUCCION

En primer lugar, caracterizamos a las Pequefias y Medianas Empresas

argentinas de acuerdo a la normativa de referencia
En segundo lugar, definimos que son las estrategias sustentables.

En tercer lugar, analizamos las principales acciones globales en relacién a la
sustentabilidad, tales como el Cambio Climatico y los ODS de la Agenda 2030
de Naciones Unidas. Estos avances son de importancia y son tenidas en
cuenta al momento de generar o mejorar las estrategias de sustentabilidad de
las PyMES.

En cuarto lugar, analizamos al GRI como uno de los principales lineamientos
sobre la elaboracion de las memorias de sustentabilidad. Las memorias de
sustentabilidad constituyen una las principales herramientas que guian a las
empresas y organizaciones en cémo informar las nuevas estrategias de
negocios sustentables, y como las mismas pueden ser comunicadas a los

distintos grupos de interés, en un proceso de dialogo permanente.

OBJETIVOS E HIPOTESIS

Los objetivos del presente trabajo es brindar herramientas aplicables a las
PYMES en relacion al desarrollo de estrategias de negocios sustentables, asi
como de comunicacion de las mismas. La principal Hipotesis, las PyMES

pueden desarrollar negocios sustentables

METODOLOGIA

En el trabajo de investigacién se realizé un andlisis de la normativa nacional e
internacional en relacion al desarrollo de estrategias de negocios sustentables

aplicables a las PyMES
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RESULTADOS

Los profesionales en ciencias econdmicas pueden asesorar a las Pymes en el

desarrollo de estrategias de negocios sustentables.

IMPACTO

Fomentar la comunicacion de estrategias de negocios sustentables en nuestro

pais.

CONCLUSION

Las PyMES Agentinas pueden desarrollar estrategias de negocios sustentables
y comunicarlas en memorias de sustentabilidad

FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

Se ha trabajado con fuentes primarias tales como documentos oficiales
emitidos por organismos internacionales, tales como Naciones Unidas. Y como
fuentes secundarias se han seleccionado trabajos de profesionales en ciencias

econdmicas relacionados con la tematica.
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LAS PYMES ARGENTINAS

Este trabajo se dirige exclusivamente a las PyMES. La caracterizaciéon de
PYyMES a nivel internacional no es uniforme, sino que cada pais determina que
empresas se consideran PyMES teniendo en cuenta parametros cuantitativos.
En nuestro pais el pardmetro cuantitativo que se considera para categorizarla

es el ingreso total por venta o prestacion de servicio.

En nuestro pais, podemos tomar como referencia a la Resoluciébn General
SEPYME Resolucién 24/2001 publicada en el Boletin Oficial del 15 de febrero
de 2001, actualizada por el art. 1° de la Resolucion N° 103/2017 de la
Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia y Mediana Empresa, vigente a
partir del. 31/3/2017, en la cual se actualiza la categorizacion de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas, actualizando los valores de las variables

cuantitativas consideradas:

Sector Agropecuario | Industriay Comercio Servicios Construccién
Categoria mineria

Micro 3.000.000 10.500.000 12.500.000 3.500.000 4.700.000
Pequefia | 19.000.000 64.000.000 75.000.000 21.000.000 30.000.000

Mediana 145.000.000 520.000.000 630.000.000 175.000.000 240.000.000
Tramo 1

Mediana 230.000.000 760.000.000 900.000.000 250.000.000 360.000.000
Tramo 2

Una vez identificadas a las empresas PYMES a las cuales esta destinado este

trabajo, vamos a continuar sobre las estrategias de negocios sustentables.

ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS SUSTENTABLES

Las empresas realizan actividades economicas transformando los recursos

econdémicos y naturales en productos y servicios que se ofrecen en el mercado.

Existen en las empresas distintas estrategias de negocios con el fin de ganar
mercado y aumentar la rentabilidad, tales como la ventaja competitiva, la oferta

de un producto diferencial, reduccion de costos operativos, entre otros.
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En estos ultimos afios se estan impulsando el desarrollo de estrategias de
negocios sustentables, es decir que las estrategias de negocios que poseen las
empresas se analizan con la idea de introducir en la misma elementos de la

sustentabilidad y responsabilidad empresaria.

En el Informe de Brundtland, en 1987, se define la sustentabilidad dentro de un
informe elaborado para invitar a cada uno de los paises intervinientes a tomar
acciones hacia un cambio, debido a que los patrones de desarrollo existentes
en aquel momento llevarian al colapso. En nuestro pais la Constitucion

Nacional introduce el concepto de la sustentabilidad en su articulo 41:

“Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto
para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y
tienen el deber de preservarlo” (CN, Art. 41).

Cada empresa puede aportar a la sustentabilidad buscando un equilibrio de sus
actividades desde el punto de vista econémico, social y ambiental. Es decir,
analizando su estrategia de negocios para elaborar su propia estrategia de

negocios sustentable.

Cuando una empresa elabora su estrategia de sustentabilidad podria
preguntarse: ¢ Como la empresa puede aportar a la sustentabilidad? O ¢Cémo

puede ser mas sustentable y responsable?

“Una organizacién es sustentable o responsable cuando conoce los impactos
sociales, econdmicos, ambientales e institucionales que la misma genera al
desarrollar sus actividades econdémicas. Y ademas de conocer sus impactos
sustentables, la empresa toma decisiones sobre como disminuirlos o

gestionarlos de manera mas eficiente” (Scavone, G. y Sanabria, V.; 2017, p.6).
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Para elaborar una estrategia de negocios sustentables, las empresas, en

especial las PyMES necesitan analizar como desarrollan sus actividades e
identificar sus impactos sustentables tanto internos como externos para poder

gestionarlos y tomar decisiones.

Una vez que las empresas tengan identificados sus impactos al ambiente, a la
sociedad, asi como los econdmicos necesita chequearlos con aquellos
stakeholders o grupos de interesados en que la empresa sea sustentable, por
ejemplo, sus clientes, proveedores, la comunidad, el estado, entidades

financieras, etc.

Entonces, las empresas que poseen estrategias de negocios sustentables no
pueden aislarse del entorno. Las mismas tienen que estar atentos en priorizar
las necesidades de sustentabilidad de sus grupos de interés, cuales son los
impactos que la empresa les genera, cuales son sus preocupaciones e

inquietudes en relacion a la sustentabilidad.

Las empresas no pueden dejar de conocer el Marco Legal sobre la
sustentabilidad de la jurisdiccion en donde se encuentra desarrollando sus
actividades porque el mismo establece una Linea de Base. Por otra parte,
aguellas PyMES que accedan a mercados internacionales no pueden dejar de
tener en cuenta las distintas iniciativas locales e internacionales que orientan a
las empresas para que sean mAas sustentables a través de requerimientos

puntuales de informacion.

Las empresas que desarrollan estrategias de negocios sustentables comunican
a sus grupos de interés sus avances y su desempefio en relacion a sus
estrategias. Es decir que elaboran un informe en donde la estrategia de
negocios sustentables queda definida teniendo en cuenta un horizonte de
tiempo de largo plazo. Las empresas sustentables consideran que continuaran

desarrollando sus actividades economicas a largo plazo.
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Se puede citar a modo de ejemplo distintas organizaciones internacionales que

representan a determinados grupos de interés y establecen requerimientos de

informacion sobre el desemperio sustentable de las empresas:

- La OCDE

- El Pacto Mundial de Naciones Unidas

- Los Objetivos de Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas
- Organizacion Internacional del trabajo

- El Concejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
- Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

“Una organizacién que posee una estrategia sustentable tiene la necesidad de
comunicar o rendir cuentas a sus grupos de interés, explicando como la
empresa ha tenido en cuenta sus preocupaciones y que acciones esta
realizando para mejorar su desempefio sustentable” (Scavone, G. y Sanabria,
V.; 2017, p.7).

El informe de sustentabilidad o memoria de sustentabilidad es el reporte que
las empresas sustentables elaboran para comunicar sus grupos de interés
como ha sido su desempefio sustentable en el periodo del informe. Los
profesionales en ciencias econdémicas podemos ayudar a las empresas pymes
a elaborar sus informes de sustentabilidad utilizando las Guias para la
elaboracién de memorias de sustentabilidad propuestos por el Global Reporting
Initiative (GRI) y reconocidos por la Federacién de Consejos Profesionales en
Ciencias Econdémicas (FACPCE).

En los siguientes titulos se presentan los ultimos avances globales en relacion
a la sustentabilidad, asi como los principales aspectos de las Guias para la

elaboracion de memorias de sustentabilidad del GRI.

ACCIONES GLOBALES COMO BASE DE ESTRATEGIAS SUSTENTABLES
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En estos Ultimos afios, a nivel global se ha observado que contindan existiendo

problemas de desarrollo que no son sustentables, por ejemplo, la desigualdad
global, la crisis ambiental, el cambio climatico, la revolucion tecnoldgica, entre

otros.

Con la intension de fortalecer el impulso de un nuevo paradigma del desarrollo,
el desarrollo sustentable, organismos internacionales llevaron adelante distintas
agendas que han incluido tematicas estratégicas globales tales como el
Cambio Climatico y los Objetivos del Desarrollo Sustentable que involucran el

compromiso de participacion a nivel nacional y a nivel organizacional.

A continuacion, citaremos como ejemplos la COP 21 y los Objetivos del
Desarrollo Sustentable con el objeto de acercar a las Pymes las cuestiones
globales que pueden ayudarlas en el proceso de analisis y elaboracién de sus

estrategias de negocios sustentables.

EL CAMBIO CLIMATICO Y LA COP 21

La Conferencia de las Partes N° 21° se realiz0 el 11 de diciembre de 2015, en
Paris. En esa conferencia se consider6 que el Cambio Climéatico representa
una amenaza creciente y con efectos potencialmente irreversibles para las
sociedades humanas y el planeta. Por lo tanto, se exigio la cooperacion mas
amplia posible de todos los paises y su participacibn en una respuesta
internacional efectiva y apropiada, con miras a acelerar la reduccion de las

emisiones mundiales de gases de efecto invernadero.

Como resultado de esta COP 21, se aprobé el Acuerdo de Paris, que integra
tanto a naciones industrializadas como paises en desarrollo con el objeto de
comprometerse llevar adelante a una gestion econémica baja en carbono, bajo

la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.
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Asimismo, se reconocio que existe un desfase entre el efecto agregado de las

promesas de mitigacion de las Partes, expresado en términos de las emisiones
anuales mundiales de gases de efecto invernadero en el afio 2020, y las
trayectorias que deberian seguir las emisiones agregadas para poder mantener
el aumento de la temperatura media mundial muy por debajo de 2°C con
respecto a los niveles preindustriales, y de seguir esforzandose por limitar el

aumento de la temperatura a 1,5 °C con respecto a esos niveles.

El Acuerdo de Paris se declar6 abierto a la firma en Nueva York del 22 de abril
de 2016 al 21 de abril de 2017. Ademas, se invitd a que todas las Partes
firmantes presenten sus respectivos instrumentos de ratificacion, aceptacion,
aprobacion o adhesion lo antes posible. Ademas, se invita a que todas las
Partes que comuniquen sus contribuciones previstas determinadas a nivel
nacional para alcanzar los objetivos cuantitativos de la Convencion lo antes

posible.

En abril de 2016, en New York, los representantes de 174 Estados y la Union
Europea firmaron el Acuerdo de Paris. Y en octubre de este afio, el acuerdo
habia sido ratificado por 77 paises responsables del 59,9% de las emisiones

mundiales de gases de efecto invernadero.

El Acuerdo de Paris propone, con la intensién de reforzar la respuesta mundial
a la amenaza del Cambio Climatico, tres objetivos enunciados en el articulo 2

de dicho acuerdo:

“a) mantener el aumento de la temperatura media mundial muy por debajo de
2°C con respecto a los niveles preindustriales, y proseguir los esfuerzos para
limitar ese aumento de la temperatura a 1,5 °C con respecto a los niveles
preindustriales, reconociendo que ello reduciria considerablemente los riesgos
y efectos del cambio climatico;

b) aumentar la capacidad de adaptacion a los efectos adversos del cambio

climatico y promover la resiliencia al clima y un desarrollo con bajas emisiones
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de gases de efecto invernadero, de un modo que no comprometa la produccion

de alimentos;
c) situar flujos financieros en un nivel compatible con una mayor trayectoria que
conduzca a un desarrollo resiliente al clima y bajas emisiones de gases de

efecto invernadero”.

Entonces, cada pais firmante o Parte se compromete, con la firma de este
Acuerdo, a determinar su contribucion prevista a nivel nacional y a adoptar
medidas de mitigacion interna que permiten alcanzar esas contribuciones

previstas.

Las Partes que constituyen paises desarrollados se comprometen en la
adopcién de metas absolutas de reduccién de las emisiones. A las partes que
constituyen paises en desarrollo se las alienta a mejorar sus esfuerzos de
mitigacion, y a la adopcidén de metas o limitacion de las emisiones de acuerdo a

las circunstancias de cada pais.

LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SUSTENTABLE (ODS)

En septiembre de 2015, las Naciones Unidas aprueba la agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos
objetivos constituyen compromisos que impulsan el reconocimiento de la
igualdad y la sustentabilidad como principios rectores universales en cuales
deberian basarse las nuevas estrategias y politicas mundiales, regionales,

nacionales, y nivel de cada organizacion.

Los 17 ODS se pueden citar a continuacion:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

“El Objetivo 1 aboga por poner fin a la pobreza en todas sus manifestaciones,

incluida la pobreza extrema, en el curso de los proximos 15 afios. Todas las

personas, en todas partes, incluidas las mas pobres y vulnerables, deberian
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contar con un nivel de vida basico y beneficios de proteccion social”. (Naciones
Unidas, 2016: p. 5).
Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la

nutricion y promover la agricultura sostenible

“El Objetivo 2 busca poner fin al hambre y a todas las formas de malnutricion, y
alcanzar la produccion sostenible de alimentos para el afio 2030. Se
fundamenta en la idea de que todos deberian tener acceso a suficiente
alimento nutritivo, lo que requiere la extensa promocion de la agricultura
sostenible, duplicar la productividad agricola, aumentar las inversiones y contar
con mercados de alimentos que funcionen adecuadamente” (Naciones Unidas,
2016: p. 6).

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas

las edades

“El Objetivo 3 esta dirigido a asegurar la salud y el bienestar de todos a todas
las edades mediante la mejora de la salud reproductiva, materna e infantil;
poner fin a las epidemias de las principales enfermedades transmisibles;
reducir las enfermedades no transmisibles y ambientales; alcanzar la cobertura
sanitaria universal; y asegurar el acceso a medicamentos y vacunas seguros,

asequibles y eficaces” (Naciones Unidas, 2016: p. 6).

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

“El Objetivo 4 se enfoca en la adquisicion de las competencias basicas y de
orden superior; en un acceso mayor y mas equitativo a la educacion y
formacion técnica y profesional, asi como a la ensefianza superior; en la
capacitacién técnica durante toda la vida, asi como en el conocimiento, las
habilidades y los valores necesarios para funcionar adecuadamente y contribuir

a la sociedad” (Naciones Unidas, 2016: p. 7).
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Obijetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
nifias

“El Objetivo 5 esta dirigido a empoderar a las mujeres y las nifias de manera
que puedan alcanzar todo su potencial, lo que requiere eliminar todas las
formas de discriminacion y violencia en su contra, incluyendo las practicas
nocivas. Busca asegurar que ellas cuenten con todas las oportunidades de
salud sexual y reproductiva y de derechos reproductivos, reciban un debido
reconocimiento por su trabajo no remunerado, tengan pleno acceso a recursos
productivos y disfruten de una participacion equitativa con los hombres en la

vida publica, econémica y politica” (Naciones Unidas, 2016: p. 7).

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el

saneamiento para todos

“El Objetivo 6 va mas alla del agua potable, el saneamiento y la higiene, para
abordar también la calidad y sostenibilidad de los recursos hidricos. Alcanzar
este Objetivo, que es esencial para la supervivencia de las personas y del
planeta, significa ampliar la cooperacion internacional y recibir el apoyo de las
comunidades locales para mejorar la gestion del agua y del saneamiento”
(Naciones Unidas, 2016: p. 8).

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y

moderna para todos

“El Objetivo 7 busca promover un acceso mas amplio a la energia y aumentar
el uso de energia renovable, incluyendo a través de la mejora de la
cooperacion internacional y la ampliacion de la infraestructura y tecnologia para

la energia limpia” (Naciones Unidas, 2016: p. 8).
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Objetivo 8: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y

sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

“El crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible es un requisito
previo para la prosperidad mundial. EI Objetivo 8 esta dirigido a promover
oportunidades para un empleo pleno y productivo y trabajo decente para todos,
al tiempo que se erradica el trabajo forzoso, la trata de personas y el trabajo
infantil” (Naciones Unidas, 2016: p. 9).

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

“El Objetivo 9 se enfoca en la promocion del desarrollo de infraestructura,
industrializacion e innovacion. Esto puede cumplirse a través de la mejora de
apoyo técnico, tecnoldgico y financiero, investigacion y desarrollo, y mayor
acceso a informacion y tecnologia de comunicacién, a nivel nacional e

internacional” (Naciones Unidas, 2016: p. 9).

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

“El Objetivo 10 aboga por reducir la desigualdad de ingresos, asi como
aguellas desigualdades basadas en sexo, edad, discapacidad, raza, clase,
etnia, religion y oportunidad, tanto en los paises como entre ellos. También
tiene por cometido asegurar una migracion segura, ordenada y regular, y
aborda problemas relacionados con la representacion de los paises en
desarrollo en la toma de decisiones mundiales y la asistencia para el

desarrollo” (Naciones Unidas, 2016: p. 10).

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
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“El Objetivo 11 tiene el cometido de renovar y planificar las ciudades y otros

asentamientos humanos de manera tal que fomente la cohesion de la
comunidad y la seguridad personal, al tiempo que estimula la innovacion y el
empleo” (Naciones Unidas, 2016: p. 10).

Obijetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

“El Objetivo 12 esta dirigido a promover regimenes de consumo y produccion
sostenibles a través de diversas medidas que incluyen politicas especificas y
acuerdos internacionales sobre la gestion de materiales que son toxicos para el

medio ambiente” (Naciones Unidas, 2016: p. 10).

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus
efectos

“El cambio climético representa la principal amenaza al desarrollo, y sus
efectos extendidos y sin precedentes desproporcionadamente afectan a los
mas pobres y vulnerables. Es necesario tomar acciones urgentes no solo para
combatir el cambio climético y sus efectos, sino también para fortalecer la
resiliencia para responder a los peligros relacionados con el clima y los

desastres naturales” (Naciones Unidas, 2016: p. 11).

Objetivo 14: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los

recursos marinos para el desarrollo sostenible

“Este Objetivo busca promover la conservacion y el uso sostenible de los
ecosistemas marino y costero, prevenir la contaminacién de los mares y
aumentar los beneficios econdmicos para los pequefios estados insulares en
desarrollo y los PMA mediante el uso sostenible de recursos marinos”
(Naciones Unidas, 2016: p. 11).
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Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los

ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la

pérdida de biodiversidad

“El Objetivo 15 se enfoca en la gestion de los bosques de manera sostenible, la
restauracion de tierras degradadas y en combatir con éxito la desertificacion,
disminuyendo los habitats naturales degradados y deteniendo la pérdida de
biodiversidad. Todos estos esfuerzos combinados aseguraran que se
preserven los medios de vida de aquellos que dependen directamente de los
bosques y otros ecosistemas, que la biodiversidad prospere y que los
beneficios de estas fuentes naturales puedan ser disfrutados por las

generaciones futuras” (Naciones Unidas, 2016: p. 12).

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los

niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

“El Objetivo 16 concibe sociedades pacificas e inclusivas basadas en el respeto
de los derechos humanos, el estado de derecho, una buena gestién publica a
todos los niveles, e instituciones eficaces y responsables. Muchos paises
todavia se enfrentan a violencia prolongada y conflictos armados; demasiadas
personas no estan bien apoyadas debido a instituciones débiles y carecen de
acceso a justicia, informacion y otras libertades fundamentales” (Naciones
Unidas, 2016: p. 12).

Objetivo 17: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza

Mundial para el Desarrollo Sostenible

“‘La Agenda 2030 requiere alianzas mundiales revitalizadas y mejoradas que
movilicen todos los recursos disponibles de gobiernos, la sociedad civil, el

sector privado, el sistema de las Naciones Unidas y otros actores. Aumentar el
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apoyo a los paises en desarrollo, en particular a los PMA, los paises en

desarrollo sin litoral y los pequefios estados insulares en desarrollo, es
fundamental para lograr un progreso equitativo para todos” (Naciones Unidas,
2016: p. 13).

Las PyMES pueden incluir en sus estrategias de negocios sustentables los
ODS. Para ello necesitan conocer la situacion actual de cada una en relacion a
la estrategia mundial hacia el desarrollo sustentable. Es decir, implica la
definicién de una linea de base actual, y un objetivo a alcanzar a largo plazo,
con miras al 2030.

En marzo de 2017, en nuestro pais, el Consejo Nacional de Coordinacion de
Politicas Sociales emite un informe de “Estado de Avance de la implementacion
de la Agenda 2030 en Argentina”. En dicho informe se comunica como es el
proceso de adaptacion de los ODS en nuestro pais, que incluye entre otras
etapas, la priorizacion de metas adaptadas a la realidad actual de nuestro pais,

asi como el establecimiento de indicadores de seguimiento.

Las empresas, asi como las PYyMES, que ya se encuentran comunicando sus
memorias de sustentabilidad ya pueden identificar que ODS se encuentran
respondiendo en su desempefio. Aquellas empresas que comienzan a
desarrollar sus estrategias de negocios sustentables pueden encontrar una
importante inspiracion en los ODS de la Agenda 2030.

GUIAS PARA LA ELABORACION Y COMUNICACION DE ESTRATEGIAS
SUSTENTABLES EN PYMES

Las PyMES pueden utilizar las guias para la elaboracion de memorias de
sustentabilidad desarrolladas por el GRI. Estas guias proponen lineamientos
para informar el desempefio sustentable de las empresas aplicables a todas las

organizaciones, independientemente de su tamafio, ubicacion y actividad.
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La elaboracion de la memoria y la definicion de estrategia sustentable de una

empresa se llevan a cabo en el mismo proceso:

‘La memoria de sustentabilidad constituye un instrumento de medicion,
divulgacion, y rendicion de cuentas frente a todos los grupos de interés, que
proporciona una imagen razonable del desempefio sustentable de una
organizacion que incluye, entre otras cuestiones, informacion relativa a:
contribuciones positivas y negativas, resultados obtenidos en un periodo o
ejercicio, los compromisos asumidos, la estrategia sustentable, y el enfoque

directivo de la organizacion” (Scavone, G. y Sanabria, V.; 2017, p.10).

Consideramos a la iniciativa del GRI como elaboradora de normas de alta
calidad a nivel internacional. EI GRI desarrolla un proceso de elaboracién de
Guias que se inicié en los '90, y en la actualidad ya posee la version G4 y ha

pasado a desarrollar los nuevos estandares de sustentabilidad del GRI.

El GRI elabora las Guias a través de todo un proceso que involucra
representantes de grupos de interés a nivel internacional, ademas estan
desarrolladas teniendo en cuenta principios y contenidos basicos en relacion a

la elaboracién de memorias de sustentabilidad.

Principios relacionados con el contenido de la memoria:

1 La participacion de los grupos de interés: “La organizacion ha de indicar
cuales son sus grupos de interés y explicar como ha respondido a sus

expectativas e intereses” (GRI G4, pag. 16).

2 Contexto de sostenibilidad: “La memoria ha de presentar el desemperio de la

organizacion mas amplio de la sostenibilidad” (GRI G4, pag. 17).

3 Materialidad: “La memoria ha de abordar aquellos aspectos que reflejen los

efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion; o
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influyan de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés” (GRI G4, pag. 17).

4 Exhaustividad: “La memoria ha de abordar los Aspectos materiales y de
cobertura de modo que se reflejen sus efectos significativos tanto econémicos,
ambientales como sociales y que los grupos de interés analizar el desempefio

de la organizacion en el periodo analizado” (GRI G4, pag. 17).
Principios relacionados con la calidad de la memoria

1 Equilibrio: “La memoria debera reflejar los aspectos positivos como los
negativos del desempefo de la organizacion a fin de propiciar una evaluacion

bien fundada sobre el desempefio general” (GRI G4, pag. 17).

2 Comparabilidad: “La organizacidon debe seleccionar, reunir y divulgar la
informacion de manera sistematica. La informacion debe presentarse de tal
forma que los grupos de interés puedan analizar la evolucion del desempefio
de la organizacion, y que este se pueda analizar con respecto al de otras

organizaciones” (GRI 4, pag. 18).

3 Precisién: “La informacion ha de ser lo suficientemente precisa y
pormenorizada para que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio

de la organizacion” (GRI G4, pag. 18).

4 Puntualidad: “La organizacion debe presentar sus memorias con arreglo a un
calendario regular, para que los grupos de interés dispongan de la informacion
en dicho momento y puedan tomar decisiones bien fundamentadas” (GRI G3.1,

pag. 18).

5 Claridad: “La organizacion debe presentar la informacion de modo que los
grupos de interés a los que se dirige la memoria puedan acceder a ella y

comprenderla adecuadamente” (GRI G4, pag. 18).
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6 Fiabilidad: “La organizacion ha de reunir, registrar, recopilar, analizar y
divulgar la informacion y los procesos que se siguen para elaborar una
memoria de modo que se puedan someter a evaluacion y se establezcan la

calidad y la materialidad de la informacion” (GRI G3.1, pag. 19)

Contenidos de la memoria:

Cada empresa, incluso las PyMES, al momento de elaborar sus memorias de
sustentabilidad deben aclarar el tipo de conformidad con la Guia G4 que han
seleccionado. Las mismas pueden seleccionar la opcion esencial y la opcién
exhaustiva, ambas opciones son consideradas por el GRI como opciones de
alta calidad. En la opcion esencial se incluyen los elementos fundamentales de
una memoria de sustentabilidad. Y en la segunda alternativa, ademas de los
elementos fundamentales se incorporan nuevos contenidos basicos relativos a
la estrategia, el analisis, el gobierno, la ética y la integridad de las
organizaciones, asi como mayor namero de indicadores relacionados con

aspectos materiales.

En el caso de las PYyMES que comienzan a elaborar sus memorias de
sustentabilidad se recomienda que seleccionen la opcion esencial como

conformidad con la Guia G4.
Contenidos basicos generales a incluir en la memoria:
1. Estrategia y andlisis

“‘El objetivo es brindar una imagen general de la sostenibilidad de la
organizacién, que sirve como marco para la informacién mas detallada. Para
ello se requiere informacion cualitativa compuesta por la declaracion del
responsable principal de las decisiones sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y su estrategia. Una breve descripcién de los principales

efectos, riesgos y oportunidades en relacion a la implementacion de la
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estrategia hacia los grupos de interés” (Scavone, G. y Sanabria, V.; 2017,
p.12).

2. Perfil de la organizacion

“Se incluye toda informacién de la organizacion para caracterizarla en
dimension fisica, por ejemplo, principales actividades, cantidad de empleados,
ubicacion de las sedes y plantas, mercados, entre otros” (Scavone, G. y
Sanabria, V.; 2017, p.13).

3. Aspectos materiales y cobertura

“Estos contenidos ofrecen una visién de conjunto de os procesos mediante los
cuales la organizacion ha determinado el contenido de la memoria, los
aspectos materiales y su cobertura, y las reformulaciones de la informacion”
(Scavone, G. y Sanabria, V.; 2017, p.13).

4. Participacién de los grupos de interés

“Estos contenidos basicos aportan una vision de conjunto de la participacion de
los grupos de interés en la organizacion durante el periodo objeto de analisis.
Incluye informacién sobre a identificacion, presentacién e interrelacién en el
desarrollo e implementacion de la estrategia de sustentabilidad” (Scavone, G. y
Sanabria, V.; 2017, p.13).

5 Perfil de la memoria
“El perfil de la memoria: se incluye informacion relacionada a la memoria como

por ejemplo periodo, fecha de emision, alcance y cobertura, indice, verificacion”
(Scavone, G. y Sanabria, V.; 2017, p.13).
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6. Gobierno

“‘En esta seccion se describen como es el gobierno de la organizacion, sus
maximas autoridades, declaracion de mision, valores, cédigos de conducta, los
compromisos asumidos en relacion a las distintas iniciativas externas en
relacion a la sustentabilidad, como es su relacion con los grupos de interés”
(Scavone, G. y Sanabria, V.; 2017, p.13).

7. Etica e integridad

“Estos contenidos basicos aportan una vision integrada de los valores,
principios, estandares y normas de la organizacion, sus mecanismos internos y
externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y sus
mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la integridad” (Scavone, G. y Sanabria, V.; 2017,
p.13).

Los contenidos béasicos especificos de la memoria:

1. Informacién sobre el enfoque de gestion

“La informacioén sobre el enfoque de gestion brinda una explicacién acerca de
coémo la organizacion gestiona los efectos econdmicos, ambientales y sociales
gue se consideran materiales” (Scavone, G. y Sanabria, V.; 2017, p.14).

2. Indicadores

“Los Indicadores de Desempefio presentan informacion sobre el desempefio
econdémico, ambiental y social de la organizacion en relacion a los aspectos

materiales identificados” (Scavone, G. y Sanabria, V.; 2017, p.14).

Entonces las empresas elaboran indicadores para cada uno de los elementos

del desempeiio considerado material y relevante. Los indicadores pueden ser
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cualitativos o cuantitativos, pueden utilizar los ejemplos propuestos por el GRI

asi como presentar nuevos indicadores.

La memoria de sustentabilidad realizada a través de la guia del GRI ya
presenta un contenido que responde al cumplimiento de los ODS y al Cambio
Climatico.

CONCLUSION

Cada empresa puede aportar a la sustentabilidad buscando un equilibrio de sus
actividades desde el punto de vista econdémico, social y ambiental. Es decir,
analizando su estrategia de negocios para elaborar su propia estrategia de

negocios sustentable.

Las empresas, asi como las PyMES, que ya se encuentran comunicando sus
memorias de sustentabilidad ya pueden identificar que ODS se encuentran
respondiendo en su desempefio. Aquellas empresas que comienzan a
desarrollar sus estrategias de negocios sustentables pueden encontrar una

importante inspiracion en los ODS de la Agenda 2030.

El informe de sustentabilidad o memoria de sustentabilidad es el reporte que
las empresas sustentables elaboran para comunicar sus grupos de interés

como ha sido su desempefio sustentable en el periodo del informe.

Los profesionales en ciencias econdmicas podemos ayudar a las empresas
pymes a elaborar sus informes de sustentabilidad utilizando las Guias para la
elaboracion de memorias de sustentabilidad propuestos por el Global Reporting
Initiative (GRI) y reconocidos por la Federacion de Consejos Profesionales en
Ciencias Econémicas (FACPCE).
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