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Resumen

Esta ponencia surge de la tesina de grado “Campus Virtual de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UBA: historia, estado de situacion y conceptualizaciones en torno a su uso” gue se
realizo entre febrero de 2016 y mayo de 2017. En el proceso de investigacion pudimos dar cuenta
de larelevancia, actualidad y pertinencia de echar luz sobre € objeto de estudio: habia mucho por
decir, sistematizar y analizar. La investigacion se inscribe en un marco méas genera de estudio
sobre los usos, objetivos y sentidos de la incorporacién de las tecnologias educativas en Nivel
Superior.

De esta forma, se arribd a conclusiones que ponen € foco principamente en las
capacitaciones a los docentes, en la importancia de las decisiones institucionales y en la necesidad
de un cambio cultura en la Universidad para acompaiiar las transformaciones educativas que se
vienen desarrollando en los demas niveles de ensefianza y teniendo en cuenta € perfil de

profesionales que demanda €l escenario actual.

| ntroduccion

La educacion siempre esta en un proceso de cambios. Tanto autoridades, docentes y
alumnos estamos inmersos en un contexto que nos desafia permanentemente a pensar nuevas
formas de ensefiar y aprender, de evaluar, nuevos contenidos, medios, recursos y herramientas. De
esta forma, los roles también se ven modificados. El docente no es la Unica fuente de saber ya que
lainformacion circula por multiples canales y, en este sentido, |as nuevas tecnologias cumplen un

papel fundamental. En educacion universitaria podemos encontrar varias Universidades publicas y



privadas que ofrecen cursos y/o carreras completas de formavirtual. A su vez, desarrollan Campus
Virtuales para sus alumnos y docentes. Se busca facilitar la cursada y acercar a los aumnos con
los docentes y a los alumnos entre si en base a trabgjo colaborativo. Creemos que para que la
inclusion sea genuina se requiere de una sinergia entre las decisiones de las instituciones, 10s
recursos para que eso se logre y el compromiso de los docentes por pensar sentidos pedagdgicos
parael uso de las tecnologias.

En este sentido, en la tesina presentada nos propusimos hacer un estado de situacion del
Campus de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA. Una de las cuestiones fundamentaes que
guisimos relevar tenia que ver con los objetivos académicos que persiguio y persigue € desarrollo
de dicho Campus. Algunas de las preguntas que buscamos responder fueron las siguientes: ¢Por
gué surgio la necesidad de un Campus? ¢Para qué un Campus? ¢Como fue € proceso de
desarrollo e implementacion? ¢Como fue y es usado por |os docentes? ¢COmo se aprovechan las
herramientas y recursos de la plataforma? ¢Qué opiniones tienen los alumnos sobre el Campus?,
entre otras.

En un primer momento, nos acercamos a la persona encargada hoy en dia del Campus,
Jimena Rios, para indagar sobre € estado de la plataforma, la situacion de los docentes, las
capacitaciones, € proceso de apertura de un aula, etcétera. Luego, decidimos indagar un poco mas
en la historia del Campus y para esto, entrevistamos a la hacedora del proyecto, Stella Martini,
guien nos dio un panorama histérico detallado del desarrollo del Campus. A su vez, recopilamos
distintos documentos institucionales que nos dieron un marco forma de informacion. En una
segunda parte, entrevistamos a docentes que hubieran utilizado el Campus en sus comisiones y

realizamos encuestas a sus aumnos para conocer cdmo se utilizo el Campus.

Desarrollo

Las TIC en Educacién Superior, innovacion educativa y plataformas e-learning

Creimos relevante hacer un diagndstico del estado de situacion del Campus Virtual de la
Facultad de Ciencias Sociaes de la UBA para vislumbrar el grado de integracion de la plataforma
en e desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos tanto en docentes como en los alumnos.
Consideramos que esta tarea era importante ya que la Universidad tiene la responsabilidad de
preparar profesionaes competentes y, hoy en dia, esa formacion no puede tener una curricula que
no incluyalas nuevas tecnol ogias tanto para la capacitacion alos docentes como para el aprendizaje
de sus futuros alumnos. Consideramos que la Universidad debe tomar la iniciativa en innovacion
educativa para involucrar, de esta forma, a toda su comunidad. A partir de esto es que nos parecio
fundamental recopilar esas decisiones y acciones a nivel institucional que posibilitaron el desarrollo

y la implementacion del Campus en la Facultad de Ciencias Sociales. Al respecto, Jesis Salinas
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sostiene que
“La innovacion educativa, como cambio de representaciones individuales y
colectivas y de practicas que es, no resulta ni espontanea ni casual, sino intencional,
deliberada e impulsada voluntariamente, comprometiendo la accion consciente y
pensada de |os sujetos involucrados tanto en su gestacién como en su implementacion”.
(Salinas, 2004, p.5).

A su vez, las teorias de Salinas nos permiten pensar en lainnovacion en educacion como un
proceso en € que hay dos dmbitos. EI ambito subjetivo, dice e autor, es agud que implica
transformaciones de las representaciones de |os actores de la practica, es decir, la incorporacion de
las TIC alos procesos de ensefianza-aprendizaje trastoca esas ideas, supuestos 0 marcos a traves de
los cuales los agentes interpretan y moldean su préactica dentro del campo. Pero por otro lado, esta
el ambito objetivo, es decir, las practicas en si mismas que se supone cambian con la incorporacion
de las tecnologias. Pensar en la innovacién educativa impone analizar y tener en cuenta estas dos
cuestiones y esto es o que nos propusimos a entrevistar aalumnos y docentes.

Podemos decir que la implementacion de TIC en Educacion Superior implica cambios en
rol del profesor, en € rol del alumno, cambios metodol 6gicos e institucionales (Salinas, 2004). En
cuanto al papel del profesor, los distintos autores hablan de que este pasa de ser el Unico depositario
del saber que transmite conocimientos a los alumnos de manera unidireccional a ser un guia, un
facilitador, un orientador para que los estudiantes construyan su propio conocimiento. Por otra
parte, €l papel del aumno degja de ser pasivo para volverse completamente activo y flexible en el
uso, seleccion y organizacion de lainformacion y en la gestion de su propio proceso de ensefianza-
aprendizaje. En cuanto alo metodol 6gico, los autores se refieren a ciertos cambios anivel de disefio
de la ensefianza y aqui las decisiones a tomar tienen que ver con € tipo de institucion, con los
materiales y recursos que se cuente, con e sistema o0 soporte de comunicacion que se utilice. Por
ultimo, a nivel ingtitucional los autores se refieren a que la innovacion debe ser una decision
intencional, una estrategia por parte de las instituciones educativas atendiendo alas demandas de la
Sociedad de la Informacion que exigen de los alumnos y futuros profesional es ciertas competencias
gue favorezcan la flexibilidad, la adaptacion y € aprendizaje continuo. Con todo lo anterior
podemos concordar con Salinas (2004) cuando afirma que “la innovacion es una actividad humana,
no técnica” (p.12). A partir de pensar a la innovacion como una actividad humana es que nos
propusimos conocer y relevar e proceso ingtitucional que precedid a la implementacion del
Campus y que hoy contintia con su gestion, seguimiento y desarrollo.

Albert Sangré (2001) explica que los cambios que se fueron planteando las universidades
tanto en su formato y estructura como en e enfoque de la educacién, estan relacionados con los
cambios sociales, con la necesidad de la formacion continuada a lo largo de la vida y la

convergencia con las posibilidades que brindan las tecnologias de informacién y comunicacion.
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Existe, por un lado, la formacién virtua como complementariedad a la presencialidad y, por otro
lado, como actividad formativa con entidad propia. En este sentido, el Campus de la Facultad de
Ciencias Sociales busca, desde la no obligatoriedad curricular del uso de la herramienta, que sea un
complemento alas clases presenciaes. De estaforma, no se busca degjar de lado el caraa caracon e
docente, sino que tiene como funcién buscar otra forma de contacto entre docentes y alumnos,
docente como tutor y otra forma de construccion del conocimiento. También, sirve para facilitar la
integracion y el uso de las nuevas tecnol ogias en las clases convencional es.

Al respecto, Carlos Sigalés (2004) explica que cuando las TIC se incorporan pero se
mantiene la modalidad de clases presenciales, éstas deberian contribuir a mejorar la calidad de la
docencia através delfomento de:

“un mayor protagonismo de los estudiantes(...), la mejora continua de sus

competencias en € uso de las TIC (...), un mayor incremento de la cantidad y la

calidad de las interacciones entre e profesor y los estudiantes y de los estudiantes
entre ellos (...) un mgor acceso a los contenidos (...), un cambio de rol del
profesorado”

Jimena Rios, encargada del asesoramiento sobre la plataforma a docentes, explicod que desde
la Facultad se trabagja para que e Campus no sea solo un reservorio de recursos Sino para que sea un
complemento real y genuino de la clase presencial donde se construya otro tipo de conocimiento e
intercambio entre docente y alumno y alumnos entre si. Al respecto dice Bartolomeé (2004):

“La clave del cambio metodol6gico no es para aprender mas (o que de hecho
esta ampliamente demostrado que no sucede) sino aprender diferente. Las
universidades y en general todo el sistema educativo debe preparar a ciudadanos en
una sociedad en la que & acceso a la informacion, y la toma de decisiones se
convierten en los elementos distintivos de la educacion de calidad™
Llamamos Plataforma e-learning, Learning Management System (LMS) o Sistema de

Gestion del Aprendizaje, a un software instalado en un servidor web para gestionar las actividades
de formacion virtual y los contenidos creados por € administrador de la plataforma. También, son
Ilamados plataformas de aprendizaje ya que permiten construir nuevos espacios educativos
facilitando la comunicacién, la interaccion y la colaboracién entre los usuarios (docentes y
alumnos). De esta forma, “se pretende no solamente la creacion de un entorno virtual para el
aprendizaje, sino un ambiente para que € aprendizaje se convierta en una verdadera experiencia”
(Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C. Lopez de Lenz, M. E. Moreno y N. B. Tosco, 2013, p.30).

Los LMS pueden ser de software libre o de uso comercia (privativo). Dentro de las ventajas
de adquirir una plataforma comercial se pueden nombrar la facilidad de instalacion, la asistencia
técnica agil y répiday el derecho a actualizaciones por la nueva version del software. Sin embargo,

también implican ciertas desventgjas como los costos monetarios y lo limitadas que resultan a la
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hora de personalizarlas. Por otro lado, software libre no significa gratuito, las instituciones tienen
gue pagar por é. Podemos pensar que cualquier universidad publica debe usar un software libre
porque justamente su objetivo es la divulgacion del conocimiento humano y esto seria imposible
con un software privativo. La idea de software libre podemos decir que va de la mano de laidea de
educacion publica.

La plataforma de software libre mas utilizada en Argentina es Moodle y es justamente |la
utilizada en la Facultad de Ciencias Sociales.“Una de las principales caracteristicas de Moodle
sobre otros sistemas es que esta hecho en base a la pedagogia social constructivista, donde la
comunicacion tiene un espacio relevante en e camino de la construccion del conocimiento”

(http://www.entornos.com.ar/moodle). Al ser una aplicacion web gratuita los docentes pueden

utilizarla como complemento de las clases presenciales 0 para realizar cursos totalmente virtuales.
Ademas, permite llevar adelante diferentes modos de ensefianza y generar contenido de manera
basica 0 avanzada.

Dentro de las ventgjas de Moodle, podemos decir que € profesor tiene completo control
sobre los contenidos del curso, se puede establecer plazos de entrega de actividades y e profesor
monitorea e desarrollo, se puede establecer horarios de plazo de entrega de archivos adjuntos,
permite la reutilizacion de los cursos y la posibilidad de compartirlos y permite utilizar recursos
variados como etiquetas y distintos archivos (texto, audio, video, etc.). Por otro lado, la evaluacion
es continua y permanente ya que todo se comenta y se evalla. De esta forma, € profesor da un
feedback continuo. Esta traducido amas de 70 idiomas.

En base a todo lo anterior, podemos pensar que la eeccién de una plataforma Moodle ha
sido acertada tomando en cuentala mision de una Universidad publica como la UBA.

M etodologiay Técnicas

En relacion a nuestros objetivos y preguntas de investigacion, nos planteamos un tipo de
metodologia mixta que incluya un andlisis cuditativo y uno cuantitativo. Cualitativamente
analizamos lo relacionado a sentidos, practicas y procesos en torno a la problematica que surjan de
las entrevistas y los documentos analizados. Por otro lado, cuantitativamente analizamos los datos
obtenidos a través de la técnica de encuesta que hicimos a estudiantes.

Podemos justificar la utilizacién de un método cualitativo ya que buscamos describir 1os
sentidos, representaciones, preconceptos, prejuicios, conceptos, ideologias y teorias que no se
perciben a simple vista en las palabras de los actores involucrados en la problemética y también en
los documentos analizados. En este sentido, intentamos desentrafiar esas estructuras conceptuales
gue nos ayudaron a comprender €l fendmeno del Campus Virtual de la Facultad de Ciencias

Sociales de la UBA. Asi, “describir implica desentrafiar las estructuras conceptuales complejas en



las que basan las préacticas y las ideas y creencias de las personas en estudio, que configuran las
significaciones habituales con las que transitan en sus vidas.” (Kornblit, 2007, p.1). De esta forma,
este enfoque metodologico nos permitié recopilar y analizar las ideas y conceptos que circulan
alrededor de la implementacién de la plataforma y, a partir de ali, diagnosticar sobre sus
implicancias en la vida cotidiana académica de nuestra Facultad.

Utilizamos € tipo de entrevista semiestructurada en las que “el investigador dispone de una
serie de temas que debe trabajar a lo largo de la entrevista, pero puede decidir libremente sobre €
orden de presentacién de los diversos temas y el modo de formular la pregunta.” (Batthyanny y
Cabrera, 2011, p.90). De esta forma, las preguntas de las entrevistas estaban orientadas a recopilar
aquellas decisiones, conceptos, teorias, idas y vueltas en torno alaimplementacion y utilizacion del
Campus.

Por otro lado, €l método cuantitativo nos permitid obtener datos a nivel masivo que nos seria
imposible de otro modo. Utilizamos un cuestionario para recoger la opinién de los alumnos. En este
sentido, buscamos explicar el fenGmeno.

Encuesta por muestreo

Dentro de los distintos tipos de encuestas que existen, utilizamos una encuesta
autoadministrada. En este sentido, esta técnica de recoleccion de datos nos fue funciona ya que
permite obtener un volumen de informacion significativo, facilita la comparacion de los resultados
y éstos pueden generadizarse dentro de ciertos limites planteados previamente en e disefio
metodol 6gico.

El cuestionario fue confeccionado a partir de las categorias conceptuales construidas para
analizar nuestro objeto de estudio. En este sentido, |as preguntas estuvieron guiadas para obtener los
datos que respondieran a estas dos grandes categorias en torno a uso del Campus: entorno de apoyo
al aumno y entorno administrativo para e docente. A partir de estas categorias centrales, nos
propusimos diagnosticar qué herramientas ofrece el Campus para esos entornos y cuales de esas
eran las més utilizadas tanto por los aumnos como por los docentes. De esta forma, relacionamos
estos resultados con o obtenido del andlisis de las entrevistas en profundidad y de los documentos
administrativos de la Facultad que existen en relacion a la implementacion del Campus. Con esto,
realizamos € diagndstico que nos propusimos.

Encuestas a alumnos

Intentamos indagar como habia sido la comunicacién en las aulas virtuales con respecto a
las respuestas del profesor, al trabajo en foros,, lainteraccion entre los alumnos 'y cua eralaopinion
gue tenian sobre esas interacciones. Con respecto al Campus Virtual, averiguar sobre su usabilidad
implicaba indagar sobre €l grado de complgidad que las herramientas presentan para el aumno. A
Su vez, quisimos sistematizar qué herramientas eran las mas utilizadas.

Confeccionamos €l cuestionario teniendo en cuenta las categorias tedricas y nuestros
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objetivos de investigacion. Realizamos en su mayoria preguntas cerradas ya que a dar una
seleccion fija de respuestas son mas rapidas y faciles de responder y analizar porque arrojan datos
cuantificables. La muestra estuvo compuesta por los alumnos que cursaron con los profesores
entrevistados de las carreras y profesorados de |a Facultad de Ciencias Sociaes de la UBA. Dicha
encuesta fue administrada alos alumnos através de un Google Form.

Entrevista a profesores

Aqui nos interesd indagar como el profesor creia que habia sido la comunicacion dentro del
Campus Virtual, tanto la que é habia mantenido con los alumnos como la participacion que los
alumnos habian tenido en los foros.

Otro aspecto aindagar erasi € profesor creia que en € dictado de la asignatura, en la que
utilizé e Campus Virtual, se habian cumplido sus objetivos y expectativas. En cuanto a la
interaccion de los alumnos entre si en €l aula virtual, buscamos indagar si € profesor creia que se
habia dado dicha interaccién, de qué formay si creia que esto habia ayudado a los alumnos en su
proceso de aprendizaje. A su vez, quisimos rastrear s el docente habia tenido capacitaciones para
aprender a utilizar la plataforma. En cuanto al Campus Virtual, nos interesd indagar sobre el grado
de complejidad que habia encontrado en e uso de las diferentes herramientas de la plataforma y
sistematizar las que més habia utilizado. Por ultimo, queriamos averiguar cudles fueron los motivos
por los que decidié incorporar la plataforma a sus clases presenciales.

La entrevista fue realizada en su mayoria con preguntas abiertas ya que lo consideramos la

mejor forma para gue |os docentes se puedan expresar.

Anadlisisderesultados

En este trabajo se entrevistaron a cinco docentes de la Facultad de la Ciencias Sociaes de
la UBA. Una docente de la materia Tecnologias Educativas de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion, un docente de la materia Didactica Especial del Profesorado en Ciencias de la
Comunicacion, dos docentes de la materia Administracion de Persona 11l de la Carrera de
Relaciones del Trabajo y una docente de lamateria Taller nivel 111 de la Carrera de Trabajo Social.
En base a esto, encuestamos a los alumnos de sus comisiones. En total encuestamos a 97 alumnos.
Andlisis de las entrevistas a docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA

Todos los docentes entrevistados utilizan e Campus de la Facultad desde € lanzamiento
del mismo en el 2013. En base a esto, cuentan con experiencia en €l uso de la plataforma y han
trabaado con distintos grupos de alumnos alo largo de estos cuatrimestres.

En primer lugar, nos interesd relevar como los docentes conocieron y decidieron
incorporar € Campus a sus cursadas. Con respecto a esto, pudimos observar que en algunos

casos € uso de la plataforma virtual se propone desde la catedra como obligatorio para todas las



comisiones. Por gemplo en los casos de los profesores Anamy Otero, Luis Cignola y Noelia
Sierra

Con respecto a siguiente interrogante, pudimos notar que todos los docentes
entrevistados desconocian la existencia de los distintos tipos de aulas que Jimena Rios nos
habia explicado: de tedricos, de préacticos, tedrico - practico. Ella nos comentd que hay cétedras
gue se animan atener un aula para tedricos y la de los practicos por separado, pero también hay
docentes que individualmente tienen un aula virtual para su comisién de alumnos. En este ultimo
grupo podemos ubicar a Javier Alcalaque, si bien recibié la propuesta desde la cétedra, la decision
de utilizar é Campus Virtual fue persona por su interés en las tecnologias educativas y los
beneficios que la plataforma le brindaria. También fue e caso de Noelia Sierra quien decidi6
incorporar un aula virtual para el trabajo con la comision, “me parecié una manera muy
potenciadora de tener otro espacio pedagdgico una vez agotado el espacio del aula™.

En & caso de la materia en la que son docentes Luis Cignola y Gabriela Lopez Galelo no
hay una decision tomada sino que la evolucion del uso de las distintas aulas fue adaptandose a las
necesidades de la comision, a la cantidad de alumnos. En € caso de Anamy Otero en donde la
propuesta se realiza desde la céatedra, cada docente tiene un aula virtual para su comisiéon, no hay
un aulatedrica.

La siguiente pregunta del cuestionario tenia que ver con como los docentes habian
aprendido a mangjar e Campus. Con respecto a esto, la mayoria de los entrevistados
manifestaron que han aprendido por su cuenta y movidos por un interés persona o, como en €
caso de Gabriela Lopez Galdo, le han ensefiado sus comparfieros de catedra. Sélo Luis Cignola
asistié a las primeras capacitaciones que se realizaron en e lanzamiento de la plataforma para las
cuales se habian contratado profesoras externas como también lo explicé Stella Martini. Luis
Cignola coment0 que asistieron a dichas capacitaciones para saber como funcionaba el Campus.
Ademés, coment6 que dichas reuniones estaban destinadas alo técnico y no se profundizo sobre lo
pedagdgico sino por eiemplo en cdmo armar grupos, actividades, eval uaciones.

De esta forma, pudimos observar que la mayoria de los docentes entrevistados no han
asistido a las capacitaciones que brinda la Facultad aunque conocen de su existencia. Como
motivo, expusieron que las teméticas propuestas en las capacitaciones no responden a sus intereses
y necesidades actuales. Sin embargo, destacan el acompafiamiento de Jimena Rios cuando se les
presentan dudas o dificultades. En relacion con este interrogante, les preguntamos en qué
teméticas les gustaria recibir capacitaciones. Anamy Otero y Javier Alcala coincidieron en que
seria muy interesante la organizacion de una “sala de profesores” en la que puedan intercambiar
experiencias, interrogantes y probleméticas en lugar de una capacitacion cerrada sobre un tema.
Luis Cignola, por su parte, se mostro interesado en aprender estrategias que motiven e involucren

alos alumnos. Noelia Sierra manifestd que necesitaria un curso méas avanzado que le despierte un



desafio mientras que Gabriela Lépez Galelo sostuvo gque en este momento no siente la necesidad
de una capacitacion especifica.

Las siguientes preguntas indagaban sobre los principales usos que € docente hace del
Campus en sus clases y sobre los recursos y actividades més utilizados. Al respecto, Javier Alcaa
manifesté que los foros y las wikis son sus principales recursos ya que a través de ellos logra
recabar los insumos necesarios para luego llevarlos a los clases presenciales. A su vez, de esta
forma puede ir observando el proceso individual y grupal de los alumnosy, a partir de esto, sacar
conclusiones que le permitan ir desarrollando sus siguientes propuestas pedagogicas. Por otro
lado, Luis Cignolay Gabriela Lopez Galelo, ambos docentes de la misma materia, explicaron que
ellos habilitan dos foros, uno de consultay otro socia para comunicacion entre |os alumnos, suben
bibliografia, cronograma, informacion del equipo docente y también incorporan gercicios online
gue los alumnos tienen que realizar antes de las clases presenciaes. Esto les permite monitorear la
actividad de cada estudiante y, que a la hora de la clase presencial, todos sepan de lo que se esta4
hablando. Anamy Otero, por su parte, nos comentd que ella sube bibliografia, consignas, links,
fotos, videos. Para ciertas ocasiones, abre foros de debate o habilita un espacio para subida de
parciales o trabajos practicos. Como novedoso, una vez por cuatrimestre realiza una clase virtual
donde utilizaforosy tareas. Por Ultimo, Noelia Sierra explico que ella estructurala misma clase en
el espacio aulico y en e virtual. De estaforma, sube bibliografia, fotos, links, videos disparadores.

En relacion con lo anterior, nos interesd indagar sobre si habia habido una evolucion de
ese uso con € correr de los cuatrimestres. Todos los docentes respondieron que € uso se ha ido
transformando y que cada vez intentan incorporar mas € Campus a las clases y sumar nuevos
recursos y actividades en e mismo. Por gemplo, Anamy Otero afirmé que cada vez intentan mas
vincular e Campus a la materia para que no sea solo un reservorio de bibliografia, todos los
cuatrimestres busca incorporar algo nuevo, que el lugar del Campus en la materia sea cada vez
mas importante. Por su parte, Javier Alcald manifestdé que “la propuesta en el Campus fue
cambiando porque fui cambiando yo. Cada vez con mas intencionalidad voy para € lado de
pensar los modos de mirar y la subjetividad. Entonces e Campus ahora responde mucho mas a
eso”. De esta forma, pudimos ver que hay una busqueda y movimiento constante con respecto al
uso del Campus y que pareciera que todavia hay mucho por hacer, descubrir y explotar.

El siguiente interrogante tenia que ver con rastrear las ventajas y desventajas del
Campus. Todos los docentes estuvieron de acuerdo con que €l principal obstaculo tiene que ver
con los problemas técnicos de la plataforma. Por otro lado, resaltaron que €l sistema no permite el
cambio de comisién que es algo que ocurre a menudo. Como cuestiones mas especificas, Gabriela
Lopez Galdo y Luis Cignola comentaron la fallida experiencia de cuando quisieron tomar un
parcia virtua atodos los aumnos en simultaneo: el sistema colapso. Por su parte, Noelia Sierra

Sostuvo que es poco intuitivo tanto para armar las clases como para los aumnos que les cuesta



entenderlo. En este sentido, Anamy Otero también reconoce como dificultad e hecho de que los
alumnos no estan acostumbrados a uso del Campus y que llegan casi a final de carrera sin haber
pasado por é o con muy poco uso. Sin embargo, reconoce que esto es mas una dificultad de la
Carrera que de la plataforma. Por su parte, Javier Alcalé coincide con los demés docentes sobre
los inconvenientes técnicos de los foros y los cambios de comisiones pero considera que “uno
tiene que usar lo que le sirve. No es usar la herramienta porque si Sino que o que me interesa es
lo que se produzca”. Entre las principales ventajas, los docentes reconocieron que permite tener
todo en un solo lugar, las posibilidades de interactividad y 1a posibilidad de ver procesos y no sélo
productos.

También, nos interesd conocer como responden los alumnos frente a la propuesta de los
docentes en cuanto a la utilizacion del Campus en la cursada de la materia. En primer lugar los
profesores entrevistados coinciden en que la mayoria de los alumnos llegan a sus materias sin
experiencia en la utilizacién de la plataforma, es decir, que no la han utilizado en cursadas
anteriores. Sin embargo, coinciden en que aquellos alumnos que logran entender laimportancia de
contar con esta herramienta en e aula, la utilizan sin inconvenientes. Como es e caso de Luis
Cignola quien manifest6 que “los que lo usan quedan fascinados y te preguntan por qué no haces
mas cosas. Pero es un porcentaje chico del total de los alumnos™. Al respecto también indica que
es una herramienta muy Util pero los profesores tienen que hacer un esfuerzo inmenso para que los
alumnos vean a Campus como un beneficio para ellos, para su aprendizaje y para su futuro
profesional. Ademas, Luis Cignola también coment6 que son muy pocos |os que cumplen con las
actividades que se proponen en la plataforma, é indica que pareciera que los alumnos estan
conformes con la educacion bancaria que en cierto aspecto es alo que estan acostumbrados.

Javier Alcala indicO que cuando las actividades o intervencion en la plataforma es
obligatoria la respuesta de los alumnos es muy productiva. Sin embargo, Javier coincide en que
son muy pocos los alumnos que cuentan con experiencia en € uso del Campus en materias
realizadas anteriormente y que existen aquellos alumnos que les molesta utilizar la plataforma, “no
les gusta porque les es dificil encontrar la |6gica”. En concordancia con Luis Cignola, Javier
Alcala comenta que muchos alumnos manifiestan que no saben utilizar el Campus lo cua le
resultararo ya que es muy intuitivo, por este motivo Javier Alcalé sostiene que hay una resistencia
al uso del mismo ya que es visto por los alumnos como una carga més de trabgjo.

Anamy Otero también explico que los alumnos no estan acostumbrados al uso del Campus,
indicd que llegan a final de la carrera sin haber pasado por |a plataforma mas que paraver si estan
inscriptos 0 no. A su vez manifestd que utilizan foros pero que la mayoria de los alumnos es su
primer experiencia después de afios en la Facultad, ella también tiene como objetivo que se
entiendan los beneficios de dicha tecnologia 'y de la construccion del conocimiento a traves de las

actividades en el Campus. Por otro lado, Noelia Sierraindicd que la recepcion de los alumnos en
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general es positiva. Al igua que lamayoria de los profesores entrevistados, € uso de la plataforma
es una novedad para e aumnado. Ademas, comentd que las actividades que los interpelaban
fueron las que mejores resultados obtuvieron..

En relacién a estos interrogantes también consultamos por la construccion de
conocimiento significativo que pudiera crear con € uso del Campus en la materia. En este
sentido, los docentes coinciden en que depende del uso de cada aumno y € compromiso que
tenga con e mismo. En e caso de Javier Alcald, su materia es anua y considera que en la primer
parte del afio se realiza un muy buen trabajo que concluye en dicha construccion del conocimiento
pero no asi en e segundo cuatrimestre, de su Ultima experiencia no hace una evaluacion positiva.
También, Noelia Sierra se manifestd positiva en este aspecto, “(...) para mi enriquece, suma,
materializa, ordena, vincula con otros espacio de formacion”.

Por ultimo, consultamos en cdmo los docentes se imaginan € futuro del Campusy s le
modificarian algin aspecto. Como mencionamos anteriormente, Anamy Otero y Javier Alcaa
coinciden en que seria positivo incorporar una especie de “sala de profesores”, un espacio de
intercambio para conocer otras experiencias y hacerse preguntas en conjunto. Javier Alcala explica
que “seria un gran espacio para cuestionarnos, que otro nos dé una devolucion, todos tenemos
una ceguera. Puede ser muy interesante y que la clave no sea la tecnologia sino la didactica”.
Noelia Sierra, por su parte, considera que es importante que se extienda el uso de la plataforma a
lo largo de la carrera para que alumnos cuente con experiencia, y por otro lado, que no se
burocratice & espacio. Luis Cignola dice que un Campus ideal seria aquel que se construya entre
docentes y alumnos, “un Campus donde el alumno pueda subir propuesta que sean desafiantes y
gue obligue a los docentes a pensar |a cursada desde otro lugar™.

Con las entrevistas redlizadas a los docentes quisimos obtener informacion del uso que le
dan al Campus, como lo presentan en sus clases y como lo sostienen a lo largo de la cursada.

Ademas, relevar € involucramiento de ellosy también de los alumnos.

Andalisis delas encuestas a alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA

¢El uso del Campus era obligatorio en la materia?

@S
il Hu

Fuente: encuesta a estudiantes de |la Facultad de Cienclas Sociales, UBA. Enero 2017.
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A partir de este grafico podemos ver que en la perspectiva de los aumnos € uso del
Campus en sus materias era obligatorio. En este sentido, resulta llamativo que los docentes
entrevistados no consideraron gque hacian un uso obligatorio de la plataforma. De esta forma,
podemos pensar que todo €l tiempo tiene que estar esta reflexiéon por parte de los docentes para
evaluar su propio trabgo e ir implementando otras formas que pongan a los aumnos frente a
nuevas situaciones en cuanto a su desempefio en el Campus.

Por otro lado, consideramos que seria muy importante que quedara establecido desde el
principio de cada cursada como sera € trabgjo en la plataforma y también como serd evaluada
dicha instancia. Es probable que s se encuentran maneras de evaluar ese trabgo se pueda
aprovechar e Campus en todo su potencial.
¢Qué impacto tuvo la incorporacion del Campus a la cursada? Con impacto nos referimos a la

importancia que se le dio a la plataforma durante la cursada de la materia.
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Cienclas Sociales, UBA. Enero 2017.

A partir de estos resultados, podemos ver que paralos alumnos encuestados € impacto del
Campus en sus materias fue bastante importante. De hecho, para casi ningin aumno & uso del
Campus paso desapercibido. Esto concuerda con €l objetivo que manifestaron los docentes de ir
dandole cada vez més importancia a Campus en la cursada y de la busgueda de nuevas formas
paraexplotar cada vez més las posibilidades de |a plataforma.

Podemos decir que pareciera que los docentes esperan méas por parte de los alumnos
mientras que ellos valoran bastante € trabajo que se esta haciendo. Esta distancia podria atribuirse
al hecho de que la mayoria de los alumnos llegaron a estas materias sin casi haber pasado por €
Campus antes. Asi, valoran € trabajo que se hace en ellas. Sin embargo, para los docentes es muy
dificultoso recibir cuatrimestre tras cuatrimestre a alumnos que no tienen experiencia en €
Campus cuando €ellos estan permanentemente pensando y trabajando para darle cada vez mas lugar
a la plataforma en sus materias. Esto lleva a que las expectativas también vayan creciendo con
respecto a lo que quieren lograr. Sin embargo, del otro lado, no encuentran ese mismo
crecimiento. Sera cuestion de gue institucionalmente se sienten las bases para que cada vez mas
docentes 1o incorporen en sus materias para que € trabajo vaya siendo cada vez mas rico y
profundo paratodos.
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¢Qué herramientas del Campus tuviste que utilizar?

J 10 20 3 410 i G n a0

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Cienclas Sociales, UBA. Enero 2017.

A partir de este gréfico podemos ver que las herramientas mas utilizadas son las de
descarga de archivos, subida de trabajos practicos y foros. Esto concuerda con lo gue manifestaron
los docentes entrevistados acerca del trabajo que proponen. También, nos permite pensar que los
recursos de subir trabajos practicos o descargar archivos podrian ser reemplazados por la
utilizacion de otras tecnologias educativas. En este sentido, creemos que todavia podrian
explotarse més las herramientas de foros y wikis que propicien € trabgo colaborativo
propiamente dicho y, de esta forma, se estarian aprovechando al maximo las posibilidades que
brinda el Campus.

¢Qué grado de utilidad le atribuis a las intervenciones del docente en la plataforma?

411443 %)
HEES I

A |

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Cienclas Sociales, UBA. Enero 2017.
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Creemos que una parte fundamental del uso del Campus tiene que ver con crear un espacio
de intercambio e interaccion permanente que expanda los limites del aula tradiciona. En este
sentido, € trabgo del docente es fundamental para lograr esto. Pensar actividades, consignas y
propuestas que apunten a que los alumnos participen de manera reflexiva deberia ser el desafio de
los docentes. Estos resultados nos muestran que quizds todavia falte un poco mas de
profundizacion en este aspecto para que esos espacios sean verdaderas instancias de debate,
reflexion e intercambio entre todos |os participantes que aporten a desarrollo de un conocimiento
significativo.
¢Como calificarias la interaccion entre los alumnos en las actividades propuestas en la

plataforma?
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Cienclas Sociales, UBA. Enero 2017.

Una de las principales ventgjas de la incorporacion de una plataforma virtual a las clases
presenciales es la interaccion entre pares y, a partir de ello, la construccion de conocimiento
significativo. Con esta pregunta quisimos vislumbrar cémo es calificada dicha interaccién por los
propios alumnos, podemos observar que es considerada por la gran mayoria de los entrevistados
como “buena”. Consideramos de importancia tener en cuenta las respuestas de las preguntas
anteriores relacionadas con las herramientas utilizadas en el Campus, la mayoria de ellas no son
wikis ni foros por lo cual podriamos pensar que no en todas las materias se incentiva este tipo de
uso y cuando se lo hace no se termina de explotar en su totalidad.
¢De qué modo la utilizacion del Campus en la cursada te aporto nuevos conoci mientos, saberes
y/o habilidades?
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, UBA. Enero 2017.

En este grafico podemos observar que o que mas aporto € uso del Campus en las materias
es el trabgo colaborativo entre pares. En este sentido, esta en concordancia con la pregunta
anterior en donde se califica la interaccion entre los alumnos como “buena”. Teniendo en cuenta
los resultados de las entrevistas a docentes y las encuestas a alumnos, podemos presuponer que
aquellos que entienden los objetivos del uso de una plataforma virtual de aprendizaje como
complementaria a las clases presenciales, obtienen mejores resultados que quienes sblo la utilizan
como plataforma para cargar o descargar material y/o como medio de mensgjeria.

En segundo lugar, se considera que con el uso del Campus los alumnos adquirieron nuevos
conocimientos, saberes y/o habilidades técnicos relativos a uso de la plataforma y ademés,
reflexionar sobre € contenido de la materia. En cuanto a primer punto también lo podemos

relacionar con las respuestas de los docentes quienes indicaron que la mayoria de los aumnos
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Ilegan a sus materias sin haber utilizado la plataforma anteriormente. Por este motivo, creemos
gue se destaca la incorporacion de nuevos conocimientos técnicos relacionados con e Campus.
Ademas, como destacaron varios de los docentes, 1os alumnos tienen contacto con la tecnologia
por fuera del @mbito académico lo que hace que € uso les resulte més fécil y se puedan guiar por
lalégica ya que cuenta con un saber que les es innato.

¢Cuanto tiempo te implico realizar |as actividades propuestas en el Campus?
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Fuente: encuesta a estudiantes de |la Facultad de Ciencias Sociales, UBA. Enero 2017.

Con los resultados que expresa este gréfico y en relacion con las respuestas de algunos
docentes, podemos destacar |a resistencia de los dumnos a la utilizacién del Campus no solo por
el tiempo de trabajo por fuera del aula, sino por € cambio de su participacion de pasiva a activa.
Algunos docentes manifestaron que los alumnos estan acostumbrados air a una clase y escuchar
hablar al profesor sin realizar ningln tipo de aporte. En cambio, con € uso de la plataforma, 10s
alumnostiene un rol activo frente a docentey alamateria

¢Como teresultd e uso de la plataforma?

@ Singpl=
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, UBA. Enero 2017.

Como mencionamos y en concordancia con los docentes, si bien puede suceder que la
mayoria de los dumnos no usaron € Campus con anterioridad, tienen conocimientos sobre
tecnologia que les permite hacer uso del mismo sin inconvenientes. Desde este aspecto la
utilizacion de la plataforma no es un impedimento para que sea incorporada como complementaria
alas clases presenciales.

¢ Te pareceria importante que todas las materias incorporen €l uso del Campus?
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Fuente: encuesta a estudiantes de |la Facultad de Ciencias Sociales, UBA. Enero 2017.

Quienes respondieron de forma afirmativa a la pregunta anterior, debieron contestar una
mas referida alajustificacion de la misma. Las respuestas mas comunes fueron las siguientes:
Interaccién fluida entre docentes y alumnos
Construccion del conocimiento colectivo/colaborativo
Alcance de bibliografia
Actualizacion de lamateria
Medio de comunicacion
Adquisicion de nuevos saberes y habilidades
Aprovechar mejor 10s encuentros practicos
Disminucion de brecha generacional digital.

Las primeras dos opciones fueron las que més se repitieron: interacciéon entre pares y
docentes y construccion del conocimiento colectivo/colaborativo. De esta forma, podemos
suponer que quienes entienden laimportancia de laincorporacion del Campus atodas las materias,
entienden también & objetivo principal del mismo y sus ventgjas. Por otro lado, podemos observar
en los resultados gque varios alumnos destacaron al Campus como un medio de comunicacion y
como una herramienta para acceder alabibliografia de formadigital.

A través de larealizacion de esta encuesta buscamos obtener datos que nos permitan poner
en relacion lo que piensan los dumnos y 1o expresado por |os docentes en las entrevistas. Resultd
muy interesante comprobar que en varias cosas hay coincidencias pero que en otras no tanto. Esto
es revelador y puede ser un puntapié interesante para pensar acciones a futuro con respecto a la

utilizacion del Campus en la Facultad de Ciencias Sociales dela UBA.

Conclusiones sobre la investigacion

A partir de los testimonios de los docentes se podria concluir que las materias de cursada
anual son mas propicias para la utilizacién del Campus Virtual ya que permiten realizar trabajos
exhaustivos a lo largo de ese tiempo. Las materias de cursadas cuatrimestrales a contar con tres
meses de cursada presencial puede ser que no tengan € tiempo suficiente para desarrollar una
estrategia en torno a la plataforma. De todas formas, el Campus brinda distintas posibilidades de

actividades y recursos a utilizar que se pueden adecuar a ambas modalidades de cursada. Nos parece
16



gue es fundamental la motivaciéon e incentivo gue tengan los docentes para la inclusion de la
plataforma como complemento a las clases convencionales. Los docentes entrevistados también se
expresaron en torno a este punto en donde muchos profesores no lo incluyen por €l trabgjo extraque
conlleva. Consideramos fundamental que todos los docentes conozcan las ventgjas que brinda el
Campus y cémo puede facilitar y enriquecer las clases presenciales. Podria ser conveniente incluir
capacitaciones o charlas de interés para los docentes que los atraiga a uso del Campus ya que las
capacitaciones brindadas hoy en dia son las mismas desde su lanzamiento.

Dos de los profesores entrevistados plantearon la necesidad de contar con un “aula de
profesores” dentro del Campus en donde puedan compartir sus experiencias para expandir sus
conocimientos sobre la plataforma. Creemos que esto seria un punto interesante para tomar en
consideracion e incentivar a los docentes que ya utilizan el Campus y hoy no se ven interpelados
por las capacitaciones que brinda la Facultad. Cabe destacar que las capacitaciones que se
realizaron al momento del lanzamiento de la plataforma tuvieron éxito pero no € esperado. Stella
Martini coment6 que s bien hubo catedras de las distintas carreras que integraron a Campus a la
cursada, hubo otras en las que hubo muy poca participacion, como Ciencias Politicas. La profesora
indicd que no entendia cdbmo alguien educado en e marco digital no incorporara la herramienta al
aula.

En relacion con los dichos de Stella Martini, los profesores que utilizan € Campus
explicaron que la clase en € aula se puede enfocar desde otro punto porque los alumnos tienen la
base de la actividad que realizaron previamente en la plataforma. Por otro lado, nos interesa
destacar € rol de los alumnos. Los docentes entrevistados manifestaron que cuando les presentan la
propuesta, en la mayoria de los casos, siempre hay una resistencia a uso de la herramienta ya que
no suelen tener experiencia previa. Algunos llegan a decir que se les dificulta el uso, motivo que los
profesores descartan ya que consideran a la plataforma bastante intuitiva. Sin embargo, aclaran que
los dumnos que logran entender la inclusion de la plataforma a las clases y la utilizan de forma
frecuente, se los nota motivados e incluso algunos piden usarla més.

También, nos parece importante pensar en un debate entre la obligatoriedad y no
obligatoriedad del uso del Campus para los alumnos en las materias que lo incluyen. Algunos
docentes indicaron gque lo plantean como obligatorio para la aprobacion de la cursada, si bien no
hay una nota explicita pero si se evallia e proceso realizado durante la cursada, sobre todo en las
materias anuales. Otros docentes, al momento de realizar la entrevista pensaban en esta posibilidad
paralos cuatrimestres venideros con € objetivo de impulsar ain mas €l uso de la plataforma. Habria
gue evaluar cua de estas posibilidades es la que mejor resulta. Por otro lado, consideramos de
importancia que se instaure el debate de obligatoriedad/no obligatoriedad de la inclusion del
Campus en todas las materias de la Facultad. Jimena Rios comentd en la entrevista que la

disparidad entre el uso y no uso de la plataforma entre las distintas materias de |a Facultad podria
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deberse a que su uso no es obligatorio. Si € uso de la plataforma seria obligatorio, los alumnos
Ilegarian al tramo final de las carreras con conocimientos mas solidos en e uso de la herramienta y
entendiendo las ventgjas tanto para la cursada como para su futuro profesional. Tal vez, como
comento la hacedora del Campus, Stella Martini, se podria pensar en la posibilidad de establecer un
modulo de horas destinadas a uso de la plataforma dentro de la cursada.

A su vez, varios de los docentes consideran que la cuestion reside en la necesidad de un
cambio cultural que la Facultad y la Universidad de Buenos Aires en general deben hacer en torno a
la inclusion de las tecnologias educativas. En general, la Universidad de Buenos Aires se destaca
por ser conservadora en varios aspectos y tradicionalmente promueve las clases convencionales. Si
bien se han ido haciendo cambios importantes como e CITEP, UBA XXI, e Campus de la Facultad
de Filosofiay Letras que incluso brinda una Maestria completamente a distancia, consideramos que
todavia queda mucho camino por recorrer.

Pensando a futuro, consideramos que seria importante tomar ciertas decisiones a nivel
ingtitucional para acompafar €l desarrollo del Campus en la Facultad. En primer lugar y como
medida més importante, creemos que seria fundamental que e equipo encargado del Campus
sumara mas integrantes. Con mas integrantes podrian organizarse mas capacitaciones, hacer
seguimientos més personalizados e incentivarse € uso mucho més. A su vez, y en consonancia con
lo anterior, un equipo Mas nuMeroso y experto permitiria hacer un andlisis de todo o que se viene
haciendo para plantear mejoras y objetivos a futuro. Seria necesario contar con estadisticas
institucionales que permitan estudiar el fendmeno para verlo en perspectivay pensarlo a futuro. Por
otro lado, creemos que seria importante realizar una campafia de comunicacion masiva sobre €l
Campus para darle més visibilidad y € lugar que amerita dentro de la comunidad universitaria. Por
gemplo, a momento del lanzamiento de la plataforma, la comunicacion se reaizé a través de la
Secretaria Académica, Stella Martini coment6 que hoy en dia todo mensaje se divulga a través de
Proyeccién Institucional con € objetivo de unificar un lengugje. Stella Martini fue quien se
comunicd con los docentes y los invitd a las capacitaciones iniciales, realizé una presentacion con
los objetivos del Campus y lainvitacion alas charlas explicitando dias y horarios. Otro gjemplo, es
el modo en que seinvitaalos docentes a la apertura de aulas virtual es todos | os cuatrimestres, se les
envia un mail que no los interpela a lainclusion de la plataforma como complemento a las clases
presenciales sino que simplemente se informa cdmo hacer su apertura desde lo técnico. No se
explica o refuerza e por qué de su inclusion, las ventgjas y beneficios de contar con esta
herramienta tanto para alumnos como para docentes y las innumerables actividades que se pueden
realizar con ella. Creemos que de haberse desarrollado un plan estratégico de comunicacion desde
sus inicios, se hubiera logrado que e uso se extendiera a mayor parte de la comunidad educativa.
Pensando no sélo en que los docentes conozcan su existencia sino también los alumnos y juntos

empujar haciala utilizacion de la plataforma.
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Creemos que es fundamental que la comunidad educativa se apropie del Campus para
explotarlo en su méximo potencial, no solo para € desarrollo y la innovacion de las clases
convencional es sino también para el futuro profesional de los egresados y la formacién continua de
los docentes. En relaciéon con esto y pensando en las Carreras de Profesorado que brinda nuestra
Facultad, consideramos de suma importancia que todas las materias hagan uso del Campus ya que
estan formando futuros docentes que deben estar a la vanguardia de los debates y herramientas
educativas. En este sentido nos preguntamos ¢Queé tipo de docentes y profesionales esta formando
la Facultad? ¢Es posible pensar hoy el proceso de ensefianzay de aprendizage sin estar mediado por
algun tipo de tecnologia educativa? ¢Como la Universidad de Buenos Aires va a absorber a los
futuros alumnos que en sus trayectorias educativas ya han trabgjado con distintas propuestas
mediadas por TIC? ¢Es posible técnicamente hablando que todas las materias de todas las carreras

hagan un uso asiduo del Campus?
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