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Carina Giordanengo
Universidad Nacional de VillaMaria
carigiordanengo@hotmail.com

I ntroduccion

Esta ponencia es producto de un estudio realizado en € ambito de los medios
radiofénicos de la ciudad de Villa Maria, y se ubica en e marco de un proyecto mas
amplio llevado a cabo dentro de un equipo de trabajo de la Universidad Nacional de Villa
Maria durante €l bienio 2016-2017, que se inscribe en e campo de las industrias culturales
locales. El desarrollo de la investigacion general del grupo se orientd entonces al mapeo y
andisis de la oferta mediética de la ciudad, abarcando su doble dimensién econémica y
discursiva —con hincapié en esta Ultima-, en cuanto factor de desarrollo e identidad
cultural.

De este modo, en este espacio en particular, nos referimos a la construccion
mediética de “lo local” entendido como identificacion simbdlica y no solo territoria, y
coOmo esto se expresa en dos propuestas radiofonicas de la ciudad. “Lo local, construido al
interior de los territorios nacionales como parte de la nacion, presenta variedad, una
diversidad historica articulada en la nacion” (Grillo, 2001, p. 15). Esta autora afirma que
los andlisis que aidlan 1o local de las sociedades nacionales en las que estédn inmersas,
desestiman el papel de la nacion como elemento articulador y referencia identitaria de las
culturas locales que la sustentan. En € caso de nuestro pais, la nacién se construye como el
“tiempo inmemorial” de un espacio de practicas cotidianas identificado como local, como
un imaginario comun que encastra poblaciones que no se posicionan como entidades
espacialmente autdnomas y que demandan a un administrador y regulador esquivo y en
retirada que es € estado —claudicante en todos |os paises periféricos-, en € marco de un
mundo cada vez més globalizado. Esto, sumado a la omnipresencia de los medios de
comunicacion de alcance masivo y su reconocido papel en la construccién y redefinicion
de los espacios de autorreconocimiento, desestima entonces la posibilidad de que cada
region se torne autosuficiente y las localidades se conviertan en tribus aisladas entre si y
homogéneas en su interior.

Esta linea, que le otorga especificidad a nuestro equipo de investigacion debido a
desarrollo de varios estudios que hemos realizado en torno a esta cuestion de “lo local” en
los medios masivos de comunicacion, cobra gran importancia en una localidad de tamafio
mediano como es Villa Maria. En este sentido, y segun los resultados de estudios
cuantitativos previos, la ciudad se encuentra altamente mediatizada presentando una gran
oferta mediética local @ modo de las grandes ciudades —hasta e momento del sondeo,
observable solo en laradio y la prensa y no en la television-, mientras que sus habitantes
cuentan con un significativo equipamiento tecnolégico domeéstico y persona (Martinez,
2010); aungue debemos aclarar que al mismo tiempo se conservan |os vinculos personal es
propios de los lugares pequerios, donde la cercania espacial es un factor distintivo.



(...) Las actuaciones locales, ain cuando dependan exclusivamente de
contactos cara a cara, son impensables en la actualidad fuera de lo que
podriamos llamar la trama interactiva general que los actores sociales
llevan adelante con su ambiente exterior y en € cua los medios de
comunicacion son un componente de andlisis ineludible. (Grillo, 2001, p.
20)

Este ge vertebrador del trabagjo esta en relaciéon con otras categorias tebricas que
proponemos en funcién del tipo de gestion de los medios audiovisuales que postula la Ley
de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual N° 26.522,sancionada y promulgada en 2009
por el Congreso de la Nacion. Esta ley, parcialmente modificada en 2015 por € Decreto
267/2015 del Poder Ejecutivo Nacional, prevé que los servicios por ella provistos seran
operados por tres tipos de prestadores: “de gestion estatal” a cargo de los distintos estados
—municipal, provincial y nacional-, asi como universidades nacionales y pueblos
originarios; “de gestion privada con fines de lucro”, a cargo de individuos particulares o
empresas —ya sean individuales o agrupadas en pequefios consorcios-; y “de gestion
privada sin fines de lucro”, como formas asociativas que tienen en su mayoria las radios
comunitarias —gestionadas por fundaciones, cooperativas y sindicatos, entre otros-.

En Villa Maria existen sélo dos radios publicas —una del estado municipal y otra
universitaria- ademas de cinco radios privadas sin fines de lucro, mientras que € modelo
comercial de radiofonia estd ampliamente difundido no sdlo en la ciudad sino también en
el pais. Nuestro mapeo inicial del afio 2016 contabiliza —ademés de los siete medios ya
citados- cuarenta radios privadas con fines de lucro entre Villa Maria y Villa Nueva'.
Todas estas emisoras son de frecuencia modulada, a excepcion de Radio Villa Maria AM
930 que es la méas antigua de la ciudad. Como se puede observar, existe una gran
fragmentacion del espectro radiofonico local, y una marcada presencia del sector privado
gue invierte en radios pequefias, gran parte de las cuales no poseen ningunalicencia que les
adjudique una frecuencia legal. Incluso la cuota de produccion local que laley preve para
las diferentes emisoras no se cumple de manera exhaustiva en la ciudad, ya que existen
varias radios que retransmiten integramente el contenido de otras radios locales y de radios
capitalinas —de Cérdoba, Rosario y Buenos Aires-. Teniendo en cuenta entonces los
distintos tipos de gestion, y retornando a punto de nuestro andlisis, se pudo vincular méas
estrechamente con la radio estatal € concepto de “ciudadania comunicativa” que postula
un cruce entre la condiciéon de publico de los medios y la condiciéon ciudadana (Mata,
2006); y se ligd claramente a la radio privada con fines de lucro con la nocién de “tensién
entre dos propositos opuestos del contrato de la comunicacion mediatica de informacion”
gue plantea que la informacién de los medios presenta la contradiccion intrinseca de ser 1o
mas creible posible y a mismo tiempo, atraer al mayor nimero posible de receptores
(Charaudeau, 2003).

Mas especificamente, Mata propone una ampliacion del concepto de “ciudadania”
gue permita considerar al individuo como forjador de proyectos y no s6lo como sujeto
privado y libre de accidn; mientras que en cuanto a los “publicos” se interroga sobre la
capacidad de los individuos constituidos como tales de no delegar los derechos a la libre
expresion y alainformacion en pos de un sistema de produccion industrial hegemonico. Es
gue en nuestras sociedades mediatizadas, si bien € espacio publico integra numerosos
ambitos, los medios masivos y las redes informaicas adquieren una centralidad
indiscutible, razon por la cua |as reflexiones sobre la condicién ciudadana necesaria para

Ciudad colindante a Villa Maria, donde se ubican cinco de esas cuarenta radios comerciales.



el gercicio democratico resultan limitadas sino se considera esta nueva caracteristica
relativa a lo mediatico. En este sentido, segiin la autora, laradio y la television de nuestro
pais —como medios de mayor consumo- presentan a los ciudadanos bajo tres figuras
emblematicas: como “sujetos de necesidad” —en crecientes situaciones de pobreza,
desnutricion y falta de instruccion, es e modo de representacion més extendido en cuanto
simbolo de la no-ciudadania-, como “sujetos de demandas” —son los mismos carenciados
quienes también aparecen con su capacidad de reclamar, mediante organizaciones o en
movilizaciones, en tanto poseedores de derechos frente a poder o los poderes que los
desconocen-, y/o como “sujetos de decisién” —son los individuos con posibilidades de
tomar decisiones politicas a través de variados modos de consulta como encuestas, votos
telefénicos o votos presenciales en los auditorios de los programas en vivo-. Y a mismo
tiempo, sostiene que los medios han construido una representacion de si mismos como
“espacios de saber y colectivizacion de saber vinculados con la condicién ciudadana, como
lugares insustituibles para la vida en comun y la produccién de la politica” (Mata, 2006, p.
10), que no se corresponde con la valoracion que de éstos hacen |os propios ciudadanos por
ella investigados, quienes perciben su informacion como mediocre, escasa e influenciada
por poderes politicos y econdmicos. No obstante, dichos sujetos no requieren tanto esas
informaciones sino que los medios cumplan una funcion de articulacién entre los
ciudadanos y los dirigentes politicos, una funcién educativa o de formacion a través de
voces diversas y expertas para andlizar los problemas, y visbilidad para difundir las
actividades ciudadanas.

Por su parte, Charaudeau plantea que la finalidad del contrato de comunicacion
mediética tiene un doble objetivo en tension entre dos propdésitos, cada uno de los cuales
corresponde a una logica simbdlica diferente. Uno es el de “hacer saber” o propoésito de
informacion propiamente dicho, que tiende a producir un objeto de saber que responde a
una légica civicade informar al ciudadano. Y el otro es el de “hacer sentir” o proposito de
captacion, que tiende a producir un objeto de consumo vinculado a una |6gica comercia
gue intenta captar a la mayoria para sacar ventaja de la competencia, aunque sin dgjar de
lado la ética que articula seduccion con educacion. El autor sostiene entonces que
podriamos pensar que se trata de la misma finalidad del contrato de comunicacion
publicitaria, en € cua también existe una tensién entre la informacién que presenta el
producto y la seduccion que busca captar al mayor nimero de consumidores. Sin embargo,
estos dos contratos se diferencian porque “ain cuando sabemos que el discurso informativo
se sostiene con una fuerte tension del lado de la captacion, no seria aceptable, teniendo en
cuenta las representaciones sociales, que esta se llevara a cabo en detrimento del *hacer
saber’” (Charaudeau, 2003, p. 86). En tanto, esta captacion resulta perfectamente aceptada
en e discurso publicitario. Se trata entonces de una cuestion de predominancia de
propésitos que resultan distintivas de uno y otro contrato.

El estudio de “lo local”, atravesado por todos estos conceptos referidos a los medios
de comunicacion, es abordado aqui desde dos categorias metodol 6gicas a las que también
hemos recurrido en investigaciones anteriores, que son “el contrato de lectura” —en cuanto
vinculo que se construye entre e enunciador y €l destinatario- (Veron, 1984) y (Veron,
1985); y “la configuracion de la agenda” —como seleccion y jerarquizacion de temas y/o
secciones- segun McCombs y Shaw (citados en Wolf, 1996) y (Martini, 2000). En este
sentido, también resultd de gran utilidad la investigacién de Marino y Rodriguez (2007)
que da cuenta de la aplicacion de estas dos herramientas metodol 0gicas para explorar otro
soporte mediético como e gréafico.

En particular, y en relacion a recorte realizado,analizamos la dimension discursiva
de dos radios de frecuencia modulada locales, seleccionadas del mapeo genera de



mediosde comunicacion de la ciudad realizado en la etapa inicia de esta investigacion.
Este recorte pretende comparar tanto € nivel de la enunciacion como € nivel del
enunciado de dos emisoras radiofonicas con distintos tipos de gestion: una estatal, como la
FM Tecnoteca —Unicaradio del estado municipal, en la que la produccidn de contenidos se
efectlia a través de la participacion ciudadana- y |a otra privada con fines de lucro, como la
FM Centro —perteneciente a un grupo econdémico integrado por varias radios de frecuencia
modulada, y una de las primeras radios FM de la ciudad en integrar contenidos
periodisticos-.

En una primera instancia se realiz6 una toma de registro sonoro del discurso, con €
fin de reconocer las grillas de programacién de ambas radios a modo de universo de
estudio en el lapso de siete dias — desde € lunes 31 de julio hasta el domingo 6 de agosto
de 2017-, para poder identificar luego los distintos formatos que las integran, haciendo
hincapié en los que son periodisticos o producen algunos contenidos de este tipo, y en
aquellos que sean programas de produccién propia y no retransmitidos. Sanguineti y
Pereyra (2015) definen a los formatos periodisticos de la radio como “estructuras
radiofénicas eegidas por una emisora para difundir los contenidos informativos y que,
reunidas en un todo, constituyen la programacion informativa del medio”(p.176). A partir
de alli, se distinguieron los géneros periodisticos que se utilizan en dichos programas de
radio, fundamentando e uso de los mismos. Es importante sefidlar que estas autoras |os
definen como “textos (manifestaciones concretas), ‘cuyo contenido mas manifiesto’ es la
informacion real, verdadera, verificable y de actualidad, y que por lo tanto, mantienen
entre si una unidad intertextual” (p. 171). De esta manera, existiria entre estas dos
clasificaciones una relacion de inclusion y no de equivalencia, ya que los formatos
incluyen alos géneros periodisticos y no a revés (Gutiérrez Gonzalez, 1997).

Posteriormente se eigieron como unidades de andlisis un programa de estas
caracteristicas de cada una de las radios elegidas -del lunes 31 de julio en € caso de Radio
Tecnoteca y del martes 1° de agosto en la Radio Centro-, con el objetivo de analizar
exhaustivamente sus agendas y sus contratos de lectura en relacion a tratamiento
periodistico de “lo local”.

Grillas de programacion

Radio Tecnoteca FM 88.1 posee una programacion variada, heterogéneay plural en
sus contenidos y edades de publico a cua se dirige ya que se trata de una radio estatal,
donde los mismos ciudadanos son los que integran el medio. Toda la programacion es
propia, existiendo mas de cuarenta programas diferentes, algunos surgidos de iniciativas
individuales y otros como actividades institucionales. Predomina la programacién de tipo
cultural-musical —que difunde las actividades culturales en lavillay laregion, con distintos
géneros musicales-. En segundo lugar, en orden de importancia a nivel cuantitativo, se
ubica la programacion de tipo informativa —la agenda diaria y el relevamiento de noticias
de los medios graficos-. También hay programas de interés general, tipo magazine, con
distintos segmentos temati cos; ademas deal gunos pocos programas socia es dedicados a no
videntes, adultos mayores, familiares de falecidos o voluntariado. Por ultimo, existen
algunos destinados a la educacion, producidos por docentes y alumnos de instituciones
educativas de la ciudad. No hay programas de tipo politico, econémico ni religioso. Cabe
destacar que desde la coordinacion de la radio existe un acompafiamiento de tipo tutorial
durante la etapa inicial de los programas en cuanto a la estructura de |0s mismos, pero no
hay injerencia en los contenidos.



Pudimos observar que los programas periodisticos locales o que contienen
segmentos periodisticos en esta radio son cuatro:

Que no decaiga (lunesa viernesde 9 a 12 hs.) Santiago Nievasy Jésica Cerrezuela
Programa de interés general, con varios segmentos informativos. MUsica, informacion y
comentarios informales y a veces humoristicos. Cobertura de conferencias de prensa,
contenido informativo del municipio, noticias provinciaes, nacionales e internacional es.
Resumiendo (lunes a viernes de 14 a 15hs.) Marcos Marin y Melisa Tagliabue

Resumen de las noticias mas importantes de la jornada dentro de una hora. Se le da
prioridad a lo local, seguido de las noticias provinciales y nacionales.Hay produccion
propia del medio o también se utiliza material de otros medios, citando a Radio Show
(FM), Villa Maria Vivo (portal digital de noticias) o UniTV (canad de TV de la
Universidad Nacional de VillaMaria).

Resumen semanal de noticias (sdbados de 09 a 10 hs.) Julieta Roldan

Noticias localesy provinciaes, es el resumen de | as noticias més destacadas de la semana.
Notisemanal (viernesde 17 a 18 hs.) Mariano Molo

Agenda cultural, mas que informacion periodistica.

Por su parte, e Grupo Radial Centro esta integrado por seis radios de frecuencia
modulada, cuatro de las cuales poseen programas de entretenimiento de produccién propia
y espacios musicales sin conduccion, una quinta presenta programacion del mismo tipo
pero retransmitida de Los 40 principales, con segmentos musicales locaes; y finalmente la
FM Centro 99.3 —que agui se analiza-produce programas periodisticos informativos
propios durante toda la semana, ademés de emitir musica sin conduccién y también
programacion retransmitida de Radio Continental Buenos Aires de tipo periodistica y
deportiva.

Se pudo determinar que los programas periodisticos locaes o que contienen
segmentos periodisticos de laFM Centro son tres:

La mafana informal (lunes a viernes de 8 a 13 hs.) Edgardo Munch, Augusto Arietti y
Gabriela Beck. Sabados de 7 a 13 hs.,a cargo de otros conductores.

Programa de interés general, con varios segmentos informativos. MUsica, informacion y
comentarios informales. Noticias internacionales, nacionales, provinciales y locales,
incluyendo varios segmentos grabados del programa de Nelson Castro —informativos y
algunos humoristicos- y del programa de Fernando Bravo —de humor-, ambos de Radio
Continental.

Nunca estarde (lunesaviernesde 17 a 19 hs.) Florencia Coria y MagaliPlovanich
Programa de entretenimiento con contenido eminentemente musical, que trata temas
coyunturales especificos s la actualidad local asi 1o requiere, aunque su agenda es méas
cultural.

La rebelion de los vigjos (domingos de 10 a 13 hs.) Miguel Andreis

Programa periodistico de opinion, con entrevistas a invitados especiales en piso que tratan
un tema de actualidad en particular. Suele contar con la columna del doctor OscarBauk,
cardidlogo villamariense muy reconocido anivel provincia y nacional.

Del grupo de formatos seleccionados en las dos radios, fueron elegidos para
analizar “Que no decaiga” y “La mafiana informal”, ya que ambos son de interés general y
por ende de larga duracion, ademés de tener los dos frecuencia diaria matutina,
combinando en su agenda la informacion con la opinion y e entretenimiento musical, y
haciendo hincapié en la interpelacion a destinatario. Por todos estos motivos, se
constituyeron en los formatos que permitian una mayor analogia entre si. Recordemos
ademas algo que ya ha sido sefialado, y es que el programa “de Munch” de Radio Centro —



quien es e duefio de laradio y una figura conocida de los medios locales-2 fue uno de los
primeros en incorporar contenidos periodisticos en la ciudad en la frecuencia modulada,
razon por la cua resultaba significativo paralainvestigacion.

Andlisis

PROGRAMA “QUE NO DECAIGA” (lunes 31 de julio de 2017)

Jesica y Santiago —conductores-, Santiago —movil de exteriores durante la primera hora,
Juan y Edgar —especie de columnistas deportivos, que son ciudadanos con discapacidades
visuales, uno no videntey el otro disminuido visual-.

Contrato de lectura

“Que no decaiga” tiene bloques extensos pero definidos y separados por breves
espacios institucional es con propaganda de bien publico, grabados por alumnos de escuelas
de gestidnestatal de la ciudad. No son entonces espacios publicitarios, poseen una duracion
aproximada de tres minutos cada uno y contienen consejos con voces de alumnos de nivel
primario sobre temas como violencia, redes sociales, bulling y obstédculos urbanos para
discapacitados. Alli, e oyente puede encontrar entonces un espacio amigable, donde
alguien le habla mucho més que de igual a igual. Estos separadores también contienen
avances de programas de laradio y avisos institucionales del medio o del propio programa.

No existen secciones periodisticas precisas —aunque hay algunas columnas que
respetan dias de emision-, sino que la informacién y la opinién se van mezclando
permanentemente con la muasica y los comentarios. Tampoco existe un orden de temas, si
bien las informaciones de orden local aparecen en primer lugar. Por otro lado, no hay
boletines informativos de la radio de la hora en punto y hora y media, sino que se van
nombrando titulos de informaciones entre los temas musicales que en agunas
oportunidades se desarrollan a través de comentarios informales y la mayoria de las veces
no.Por todo lo dicho, no hay entonces un trayecto de escucha pautado por e medio, sino
gue se va construyendo durante laemision.

El programa presenta en su discurso una modalidad elocutiva —utilizacion del *“yo”
y el “nosotros”- como cuando se dice “nuestro compariero”, “en mi caso”, “yo estuve”,
“vamos a” —durante los comentarios- y “le contamos a la gente”, “veremos qué resulta,
Creo gue, yo siempre”, “me parece que” —durante las noticias-. Sin embargo, es de destacar
que también a veces hay tratos de “usted” como protocolo de locucion entre los
conductores. Ademéas, y como complemento de lo anterior, se utiliza una modalidad
alocutiva —uso del “t0” y el “ustedes”- en & caso de “invitarte”, “si no ganas”, “te podés
comunicar con nosotros”y “contanos” —interpelando a publico-.Cabe sefidar que también
hay alusiones frecuentes al colectivo “gente”, utilizando de este modo una modalidad
delocutiva en algunos casos, por € emplo cuando se dice, “¢cOmo se comunica la gente con
Que no decaiga?” —paraindicar las vias de comunicacion disponibles- o “saludos para toda
la gente que esta del otro lado” —por pedidos musicales de los oyentes-. Con relacion a la
propuesta de participacion del publico que plantea el programa, se mencionan como
canales de comunicacién las redes sociaes Facebook, Twitter e Instagram y e nimero
telefénico para enviar mensajes deWhatsapp y SMS,con el objetivo que |os oyentes puedan
dejar “mensajes, opiniones o pedir un tema”. A través de estas intervenciones permitidas,
reguladas y recortadas, el contacto con e oyente esta garantizado logrando un supuesto
didlogo con las reglas puestas desde € medio. Esto genera entonces una ficticia

*Este factor referido alafamiliaridad con que los oyentes identifican alos conductores de los programas fue
rescatado de grupos focal es de estudios anteriores (Sgammini, 2011).



participacion que produce €l efecto de cercania buscado, reforzando la idea de un canal
abierto entre los dos polos del medio (Marino y Rodriguez, 2007).De este modo, se dgjan
marcas permanentes del enunciador y el destinatario en € texto, lo cual es propio del
formato.

El lenguge es coloquial, llano y por momentos es banal —en especial cuando
intervienen los panelistas-, apela a la redundancia'y a humor en los comentarios como en
el caso de los chistes que se efectlian en torno a tema del “uso de cascos para transitar en
motocicletas”. El espacio asignado a dichos panelistas también se constituye en un
encuentro familiar, amigable para € oyente, donde los propios ciudadanos devenidos en
periodistas |e hablan deigual aigual.

En esta instancia, podemos adelantar entonces algunas cuestiones sobre el contrato
de lecturadel programa, contratoque en el caso de las comunicaciones de masas siempre es
propuesto por € medio e implica un nexo entre el discurso del soporte y sus destinatarios
gue se construye en € nivel de la enunciacién, concerniente a las modalidades del decir
(Verdn, 1985).En este caso, € programa tiene un contrato de lectura no pedagdgico, ya que
existe una relacion de complicidad con e destinatario tendiente a producir cercaniay hay
informacion articulada con opinién durante todo € programa, por lo cual hablamos de una
relativa opacidad. Por otra parte, esa informacién es preferentemente local, lo cual
colabora en esa ilusion de simetria. Finalmente, ademas de estos recursos que permiten
acortar la distancia con €l oyente, otra modalidad que aqui se ha utilizado son las noticias
que apuntan a la generacion de una especie de linea de servicios (Marino y Rodriguez,
2007), donde se incluyen datos de ayuda como precios de entradas de espectaculos locales
0 especificaciones sobre cortes de transito en la ciudad.

Agenda tematica

Hay poca generaciéon de noticias propias, salvo cuando se hace alguna entrevista
grabada o e conductor sale al aire excepcionamente desde exteriores, temas que no se
vinculan con el ambito politico o econdmico sino més bien con la agenda cultural y socia
de laciudad. En € caso del &mbito cultural, e moévil desde €l Teatro Verdi de esta emisiéon
consiste en una entrevista con el gerente de programacion del lugar sobre “la actividad de
las vacaciones de julio y la programacion de agosto, €l costo de las entradas y 1os medios
de pago”. O el comentario del conductor-cronista ya en piso, anticipando“la conferencia de
prensa y la entrevista por la presentacion de discos de bandas de Villa Maria en € Centro
Cultural Comunitario”, asi como la emision de la entrevista grabada con Pablo Cordero,
reconocido cantante local y presidente de UNIMUV (Union Independiente de MUsicos
Villamarienses) por la presentacion de discos, haciendo hincapié en “el costo accesible de
las entradas que van integramente como apoyo a los muasicos”. También, aunque ya en
segundo plano, se realizan comentarios sobre temas del espectaculo nacional como la
programacion televisiva del domingo por la noche, especiadmente sobre “d rating del
programa de Susana Giménez”, o noticias sobre “romances entre personajes famosos de
Buenos Aires”.

En @ caso de la agenda de temas de orden socia locales, se informa sobre “el
programa municipal “‘Vamos al club’ para ayudar econémicamente alos clubes deportivos
villamarienses con actividades para nifios” y “la ‘sopa comunitaria’ de la Parroquia de
Padres Trinitarios para personas necesitadas que comenzo a funcionar hace pocos dias —la
conductora es una de las artifices del proyecto-”. Ademés, se realiza “una entrevista en
vivo con Javier Pérez, integrante del colectivo solidario Ciudadanos Solidarios en Accidn,
por la colecta para la celebracion del dia del nifio”. En este sentido, y segun la perspectiva
de Mata (2006), € ciudadano se representa aqui como “sujeto de demandas”, ya que



manifiesta su interés en los asuntos publicos y se muestra como integrante de
organizaciones sociales y reivindicativas de diverso tipo que son ensalzadas por € medio
en cuanto artifices del régimen democrético. Y a mismo tiempo, como ya se dijo
anteriormente, este tipo de agenda de servicios también acorta la distancia con €l
destinatario.

Por otro lado, no se especifican las fuentes de las informaciones breves —si son
diarios o gacetillas-, noticias que son de caracter local y del ambitopolicial. Un g emplo de
es d titulo “preocupan las picadas de motos” que presenta la conductora, quien desarrolla
el tema a través de ciertos comentarios como “los vecinos denuncian”, “los inspectores no
Ilegan a tiempo” o “conductores irresponsables”. Otro caso es €l titulo “estacionamiento en
lugares prohibidos como rampas”, que la conductora y los panelistas desglosan con frases
como “la oposicion pide control del titular de transito de la municipalidad”, “los
conductores también tienen que darse cuenta de que hacer eso no esté bien” —sobre todo €l
no vidente, que habla desde la experiencia propia e interpela a quienes no cumplen con las
normas de transito que perjudican a los discapacitados-. Es que son “los mismos
carenciados los que también pueblan las ondas y las pantallas a partir de su capacidad de
reclamar, a través de organizaciones especificas 0 en movilizaciones de caracter amplio”
(Mata, 2006, p. 9).

De este modo, los temas locales de la agenda del programa tienen como objetivo
brindar informacién especifica que se oriente a solucionar dudas y aspectos practicos como
la compra de una entrada para un espectaculo, incentivar la participacion ciudadana en
eventos comunitarios de bien publico o transmitir la experiencia propia de los que realizan
el programa en un claro posicionamiento simétrico con los oyentes. También, el prestar un
servicio através, por gemplo, de la informacién sobre“un corte de transito vehicular en la
ciudad” o de la explicacién de una “receta de cocina de pastas a la pizza”. Debemos
sefidar también que la tematizacion sobre espectéculos, policiales y notas de color,
connotan un contrato de informacion mediatica que no sélo tiene la finalidad de “hacer
saber” para respetar el principio de seriedad al producir efectos de verdad, sino también la
finalidad de “hacer sentir” con la busqueda de estrategias adecuadas de espectacularizacion
de la informacion, que intentan satisfacer € principio del placer produciendo efectos de
seduccion. Pero también debe destacarse aqui que la permanente puesta en agenda de
noticias que pertenecen a campo de las relaciones ciudadanas legitima a esta emisora por
su aptitud para realizar un proyecto educativo de formacion de la opinion publica que
seduce para educar (Charaudeau, 2003). Esta cualidad le viene dada por € tipo de gestion
publica que posee la radio, gque tiene la obligacion de producir programas culturales,
educativos y de bien publico segin lo determinalaley.

Los géneros periodisticos utilizados son noticias breves, agunas entrevistas,
columnas y comentarios muy informales. La musica es integramente en castellano, ya
seanacional, latina o espariola-fundamentalmente rock y pop, con muy poco espacio para
la cumbia-. Por lo tanto, podemos inferir que lamusica del programa esta destinada tanto a
un publico adulto como a un publico joven.

Las columnas de ciertos dias a la semana estan relacionadas con invitados en piso
gue tratan temas deportivos —que garantizan oyentes-, culturales —de tipo literario o
musical- y economicos —“traducidos” al lenguaje ordinario-.El staff del programa se
compone precisamente de dos conductores estables y de columnistas que cambian segin
los dias de la semana. Juan y Edgar estan los dias lunes y hacen la columna deportiva,
fatbol uno y automovilismo €l otro —incluso tienen su propio programa de deportes los dias
martes-. Ellos son ciudadanos que participan de laradio y cobran un incentivo a través de
un programa de la municipalidad para fomentar la inclusién de los discapacitados —ambito



que eligieron, asi como otros en su misma situacion se desempefian en otras reparticiones
publicas-. Existen también columnas como las de los dias martes a cargo de un contador de
la Universidad Nacional de Villa Maria que habla sobre temas econdmicos actuales en
lenguaje sencillo —a modo de explicacién, por gemplo, delcomportamiento del délar o €
funcionamiento de los créditos hipotecarios, entre otros-, inscribiéndose de este modo en
una estrategia de acercamiento al pablico a través de un “servicio ciudadano” que tiende a
favorecer la comprension de temas “duros”. Y los dias jueves, dos integrantes de la
biblioteca municipal realizan la columna literaria. En estos dos ultimos casos, no perciben
ningun sueldo por ello, e incluso todos se acercan alaradio por propiainquietud.

Los temas de las columnas deportivas a cargo de los panelistas del dia analizado, en
las que también intervienen los conductores, van desde internacionales como “la efeméride
del premio de Francia 2005 de la Férmula 1” o “el premio de Hungria de la F1 del fin de
semana”, pasando por locales como “Alumni no pudo ganar en la Plaza Manuel Anselmo
Ocampo €l fin de semana” o “las declaraciones de corredores del Turismo Carretera que
estuvieron presentes la semana anterior en Villa Maria”’, hasta los temas nacionaes
“ChacaritaJunior quedd segundo como ascendido en €l inicio de la Superliga del Torneo
Argentino” o “el torneo de Juan Martin del Potro”. Pero es el temaloca e que adquiere
mayor dimension cuando se extiende en el tiempo con comentarios como “Alem —de Villa
Nueva- convoca mucho publico en su propio estadio, si bien no tiene la categoria de
Alumni —de VillaMaria-”.

Los bloques de la radio, que funcionan a modo de las secciones del diario, son
espacios de sentido construidos a partir de clasificaciones que se hacen seguin los ambitos
de ocurrencia de los acontecimientos y responden a intereses comunes 0 sectoriales,
clasificaciones éstas que a su vez proponen una determinada lectura de larealidad (Martini,
2000). Y lajerarquizacion de la informacion supone una propuesta de sentido que incide
de manera indirecta 'y a largo plazo en la percepcién del publico sobre la realidad. Como
puede observarse en este caso, las informaciones deportivas y culturales locales aparecen
mezcladas con aguellas noticias deportivas y de espectédculos de orden naciona e
internacional ;aunque los temas de carécter cultural, social y policialson exclusivamente
locales —lo cual colabora en generar cercania con € oyente- y son tratados desde una
perspectiva de “ciudadania comunicativa”, entendida

(...) comoe reconocimiento de la capacidad de ser sujeto de derecho y
demanda en € terreno de la comunicacion publica, y € gercicio de ese
derecho. Se trata de una nocion complea que envuelve varias dimensiones
Yy que reconoce la condicion de publico de los medios que los individuos
tenemos en |las sociedades mediatizadas. (Mata, 2006, p. 13)

Todo lo dicho se relaciona estrechamente en este caso con € tipo de gestion de la
radio que propicia un espacio de participacion ciudadana desde la propia produccion de los
programas. No obstante, los temas tratados presentan poco desarrollo, salvo durante las
entrevistas y en algunas columnas, quizd como resultado del escaso conocimiento
especifico de los realizadores.

Finalmente, y siguiendo a Longo (2013), podemos decir que las audiencias se
construyen, asi como se construyen sus identidades a través de los intercambios
discursivos de lared cultural, en la cual laradio es parte fundamental en forma de valores,
sentidos, memorias, imégenes y normas. La radio ocupa un lugar centra en lavida de los
sujetos ya que en muchas oportunidades es € lugar en e que los sectores populares
colocan sus demandas, placeres y saberes. Vale aclarar entonces que, si bien € publico-



ciudadano del formato aqui analizado esta representado discursivamente a través de sus
propios columnistas, en las voces de los espacios institucional es grabados de la radio, asi
como en cada entrevista o noticia donde se |o presenta en calidad de sujeto demandante, |a
audiencia empirica del programa también participa aunque sélo degando saludos que son
leidos por los conductores y pedidos musicales que posteriormente se efectivizan en ciertas
melodias que se escuchan a aire. En este sentido, es preciso sefiaar que “las limitaciones
impuestas por las formas de participacion determinan (...) que las condiciones de gercicio
de la ciudadania comunicativa resulten alin desiguales y diferenciadas respecto de las
posibilidades de expresion que tienen los conductores, periodistas o fuentes de informacion
(...)” (Avilés Rodilla, 2015, p. 295).

PROGRAMA “‘LA MANANA INFORMAL” (martes 1° de agosto de 2017)

Edgardo —conductor-, Augusto —co-conductor y locutor comercial, Gabriela —locutora
comercial- y Sergio “Diablito” —provisorio cronista de exteriores, devenido en una especie
de columnista/entrevistado en esta emision-.

Contrato de lectura

“La Mafana Informal” no tiene bloques definidos debido a las tandas publicitarias
leidas en vivo en forma permanente-a estilo de “publicidad no tradicional”(PNT) que
mezcla publicidad con informacion y comentarios dentro de los distintos formatos-. Por
ende, los bloques se han distinguido durante la primera parte del programa segun la
distribucion de los espacios publicitarios grabados, que tampoco tienen una frecuencia
regular —el primero sale a are a los cincuenta minutos de comenzado e programa-;
mientras que en la segunda parte ya no es posible identificarlos bloques de esa manera
porgue la mezcla de informacién, comentarios, tandas tipo PNT y espacios publicitarios es
permanente. Estos espacios grabados consisten en avisos comerciales y jingles, asi como
avisos institucionales del programa, de la radio, de otras radios del grupo y del propio
Grupo Centro —algunos breves, otros méas extensos-. Ademés hay algunos pocos |apsos
destinados ala pauta oficial de lamunicipalidad de VillaMaria

Tampoco hay secciones periodisticas estables, salvo la lectura de titulos en vivo de
los diarios del dia a nivel local y provincial, que se completa con lectura de titulos de
diarios nacionales grabados de Continental a principio del programa, y los boletines
informativos de la hora en punto que solo se suceden desde la hora 10.00 en adelante y
también son compartidos con la radio de Buenos Aires.Méas aln, hay permanentes
inserciones grabadas del programa de Nelson Castro de esa misma mafana —sobre las
noticias nacionales mas relevantes, asi como sobre espectaculos y deportes-, e incluso
grabaciones del programa de Fernando Bravo de la tarde anterior —humoristicas-, ambos de
Radio Continental, que la mayoria de las veces no se anuncian como tales sino que se
insertan sin aviso. Lo que si se puede identificar es una seccion musical de apertura que se
titula “Grandes voces”, que en la emision analizada se dedica al cantante britanico George
Michael, con tres temas musicales y comentarios sobre la biografia del intérprete.

Durante las dos primeras horas de programa no hay boletines horarios propios de la
radio de la hora en punto, sino que se van nombrando titulos de informaciones entre
musica y publicidades que en agunas oportunidades se desarrollan y la mayoria de las
Veces no, y que —en el caso de ser nacionales o internacionales- pueden ser tratadas en esos
espaci os grabados retransmitidos ya mencionados. Los tres boletines o micros informativos
de las tres Ultimas horas de programa son emitidos a través de inserciones supuestamente
grabadasde Radio Continental. Estos se completan a continuacién con la lectura de titulos
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locales breves en vivo. De hecho, el nombre mismo del programa, “La Mafiana Informal”,
alude en cierto sentido a esta falta de definicidn de espacios facilmente reconaocibles por el
oyente, por lo cual podemos concluir que no hay entonces un trayecto de escucha pautado
por e medio.

La modalidad elocutiva y aocutiva del discurso son las que predominan —rasgo
propio del formato analizado-. La utilizacion del “yo” y del “nosotros” se hacen presentes
en frases tales como “para comunicarse con nosotros...” —cuando mencionan las vias de
contacto con la radio que generan cercania con € oyente a través de la idea de una
participacion del publico que no es ta (Marino y Rodriguez, 2007)-, “veremos el
comportamiento del Ejército...” o “ayer vi la imagen de un joven frente a una tanqueta,
parado...” —sobre e caso Venezuela-, a igual que cuando Munch dice “volvemos a la
radio” —en el momento de su regreso al final del programa, después de ausentarse durante
gran parte del mismo sin explicitarlo-. Del mismo modo, el denominado “Diablito”, que se
ubica en una linea difusa entre un cronista de exteriores y un columnista, siempre se
manifiesta en primera persona, como en el caso de “yo recuerdo”, “yo me pregunto”, “he
hablado con...”, “segun lo que me dijo” o “tenemos lo que alentamos...”, opinando desde
el lugar del ciudadano y creando una ventana amigable con el oyente que encuentra alguien
gue le hable deigual aigual. Aun asi, del mismo modo que en € otro programa analizado,
a veces puede escucharse un trato formal entre los conductores, a través del “usted”. Por
otro lado, y como contracara de la primera persona gramatical, el uso del “tu” y del
“ustedes” se patentiza en expresiones tales como “vamos a dar la direccion —de la radio-
para que nos manden la cafia con ruda” —instando con humor alos oyentes arealizar envios
a la emisora-, 0 “no dejaba de sorprenderme... ¢saben lo que dijo?” —interpelando al
publico con relacion a las declaraciones de Filmus sobre Venezuela-. La referencia al
colectivo “gente” como rastro de una modalidad delocutiva, suele escucharse en algun
momento, por ejemplo cuando se dice “hay gente que nos esta sintonizando”. De este
modo, el enunciador y el destinatario dejan huellas frecuentes en este discurso radiofonico,
en concordancia con € tipo de programa gque se analiza.

El humor no sblo se hace presente de manera intermitente durante la mafiana a
través de ciertos comentarios y risas de los conductores, sino también mediante lainclusion
de fragmentos grabados delos humoristas Roberto Moldavsky y Algjandro Gardinettidel
programa de Fernando Bravo —los conductores locales a veces los llaman “noticias locas”
0 “clase B”-. También, a través de chistes grabados muy breves que inserta e propio
operador local. El lengugje utilizadoes coloquial, buscando |a cercania con € oyente.

De este modo, e programa posee un contrato de lectura no pedagdgico, donde
existe una relacion de complicidad con € destinatario y la informaciéon se presenta
mezclada con la opinion. Esto produce un reforzamiento de la funcion fatica, que
siguiendo a Jakobson, prioriza el establecimiento del contacto con el destinatario (Marino
y Rodriguez, 2007). En este punto, vale aclarar que las opiniones que los periodistas
locales emiten sobre temas nacionales e internacionales retransmitidos desde Radio
Continental, tienden a contrarrestar la distancia que genera la prioridad de tratamiento de
temas de orden nacional e internacional desde una plataformaterritorialmente lgjana.

Agenda tematica

Casi no hay generaciéon de noticias propias sino que se leen informaciones de
diarios o0 de portales digitales —fuentes que no siempre se sefidlan- y se emiten audios de
Radio Continental en forma permanente. Mientras tanto, entre las entrevistas que se
realizan, una es pautada publicitariamente con & duefio de una joyeria de la ciudad por el
aniversario de la fundacion del negocio —de mas de 8 minutos de duracién-, otra se lleva a
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cabo con un médico —durante € periodo de escucha que no pertenece a la emision
analizada-; y otras, muy esporédicas, son politicas —con un candidato de izquierda en
campafa- 0 con invitados en piso —ambas también por fuera de la emision que aqui se
detala-. Del mismo modo que agunas de las entrevistas, ciertas secciones breves son
auspiciadas a través de publicidad local, como en € caso de los titulos deportivos, las
informaciones necroldgicas, o |os boletines informativos de las horas10, 11y 12.

El movil de exteriores, que anteriormente estaba a cargo de un cronista, no tiene
presencia en e programa durante € periodo estudiado, salvo salidas circunstanciales de
algun conductor de la radio que presencie un accidente de transito, o alguna salida a aire
esporadica del ex combatiente de Malvinas Sergio Calderon —al que apodan “Diablito”-, a
quien presentan con el tema musical de cumbia de Tero Ponse “El mal llevao” por €l tono
acido de sus comentarios. El dia de la emision elegida para andlizar, € sujeto en cuestion
se hace presente en € programa a través de la via telefonica, y vale sefialar que su
participacion tiene més afinidad con una entrevista de opinion sobre temas muy diversos o
con una especie de columna, gue con una cronica de exteriores. Por giemplo, junto a los
conductores habla sobre su vinculo con Rall Lavié, hace criticas a los candidatos a
legisladores que son “outsiders” de la politica, tema ligado con el proyecto local propuesto
por la oposicion sobre € estacionamiento en los bulevares. También suma criticas por la
falta de rampas para discapacitados, a legisladores que no se ocupan de temas importantes
—a nivel local, provincia y nacional-, con un lenguaje muy coloquial. Ademas, critica la
supuesta elevacion de la edad jubilatoria —nombrando a ex Director gecutivo del PAMI,
CarlosRegazzoni y a ex Gobernador José Manuel De la Sota-. Y 1o hace con comentarios
desde o personal, lo cotidiano, desde €l lugar del ciudadano, por gemplo: “aumentar la
edad jubilatoria porque dicen que tenemos mas vida, 0 sea que yo me tengo que morir de
vigo sin disfrutar nada de mi vida, laburar 40 afios aportando a una cgja para que te 1o
roben”, “estas personas que estan dentro de la legislatura no laburan nunca... entonces les
resulta muy fécil pero la realidad les esta dictando otra cosa”, “de un lado y del otro te
estoy diciendo”. Aqui también aparece la representacion del ciudadano como sujeto de
demandas que manifiesta un interés efectivo en los asuntos publicos, traduciendo su
condicion potencia de ciudadano en alguna forma de actividad, aunque solo sea la de
opinar a través de los medios. Como afirma Mata (2006), “(...) la presencia en la escena
mediética otorga visibilidad y condicion ciudadana, significa su irrupciéon en e espacio
publico” (p. 9).

La informacion local se inicia, a principio del programa, mencionando “la
jubilaciéon del fiscal Gustavo Atienza del poder judicia provincia en Villa Maria”. Se
comenta la polémica por su proximidad con e ex intendente Eduardo Accastello,
destacandolo como tema de tapa de los diarios locales. Por su parte, los titulos leidos de un
matutino local, del cual no se especifica el nombre, son policiales —“detenido por violencia
de género y por dafiar bafios del polideportivo”,*“choque multiple en la ciudad”,“reunién de
los comerciantes con la policia por robos en e centro”-, deportivos —“dos campeones
mundiales villamarienses de aeromodelismo y véley”-, judiciales —“dichos del abogado del
caso Malfante, docente despedido sin causa’- y econdmicos —“se demora la cosecha de
maiz por la humedad de los cultivos”, “construccién de viviendas sustentables”’-. Lalectura
de los mismos se va alternando con tandas tipo PNT, y en algunas ocasiones resultan poco
claros.

A continuacion se suceden |os titulos de diarios provinciales, dentro de los mismos
rubros anteriores. elpolicial-“las motos casi en la mitad de los siniestros fatales”, “choque
con herido grave producido por un menor al volante”-, el ambito deportivo—"ya esta casi
lista la nueva tribuna del gigante de Alberdi”, “el clasico seria en la cuarta fecha”- y el
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econémico-"articulos de higiene y almacén mas baratos en cadenas mayoristas”’,“los
transportistas subieron un veinte por ciento sus tarifas por un incremento en los gastos fijos
y una caida en la cantidad de pasajeros”-. Asimismo, dentro de estos titulos aparece un
tema internacional que ya fue mencionado a principio del programay que tendra amplia
relevancia durante el mismo: “la tension en Venezuela”. Por su parte, las noticias de tapa
de orden nacional e internaciona se introducen mediante audios de Radio Continental, |os
cuales nunca se explicitan ni se dga en claro s son grabados o en vivo. La radio
metropolitana si destaca los diarios que cita, entre los cuales se encuentran Clarin, La
Nacion, Ambito Financiero, El Cronista, Pagina 12, Diario Popular y Cronica. Alli se
privilegian los temas de orden econémico tales como “el fuerte crecimiento de la industria
de la construccion”, “la menor demanda que hizo bajar el ddlar” o “las tarifas que
gueman”. Y nuevamente aparece en varios matutinos el tema politico internaciona del dia
“EEUU llama dictador a Maduro y le impone sanciones financieras” o “refuerzan
seguridad en nuestra embajada por la crisis en Venezuela”.

Los titulos deportivos —que contintian de o anterior y se van sucediendo de manera
intermitente durante el programa- también son extraidos de Continental y se presentan por
separado del resto de la informacion, dando relevancia a la seccion, que no incluye por lo
tanto noticias locales, aunque si esta auspiciada por una marca comercial de la ciudad. Alli
se menciona, por € gemplo, “el fixture del campeonato de la Copa Argentina”, “el fallo
del tribunal de disciplinade la AFA sobre la suspension de un partido debido a disturbios”,
“el calendario de partidos de la Copa Sudamericana” o “el cronograma de encuentros de la
Superliga”.De mismo modo, la seccion de espectéculos 0 mas bien cultural, que sae a
aire cuatro veces en distintos momentos de la mafiana —y en dos de esas oportunidades se
repite por error € mismo fragmento-, se presenta a través de una grabacion del programa
de Nelson Castro, por lo cual trata sobre temas nacionales como “el cierre del diario The
Buenos Aires Herald”, “la semana de Barenboim en el Teatro Colon”, “la preocupacion
sobre el hackeo masivo a HBO en Estados Unidos”,“la internacion de Alfredo Casero”, “la
cirugia del Indio Solari” o “la nueva pelicula de Ricardo Darin‘La cordillera’. Por lo
demas, solo existen comentarios aislados de los conductores locales sobre este rubro de la
informacion, pero también se limitan a cuestiones de orden nacional o provincial, tales
como la participacion de “Peter Alfonso en Las Estrellas” —la telenovela de Canal 13-, “e
accidente de transito de Sol Pérez” —integrante del programa de Marcelo Tindlli-, los
comentarios sobreNetflix y “lavisita de James Blunt a Cérdoba”.

La informacion internacional es presentada cuando se estd4 a punto de iniciar la
segunda hora de programa —en lugar delinexistente boletin de ese horario-, con €
comentario de los conductores sobre la noticia ya anticipada de la detencion de los
opositores a régimen de Maduro, Antonio Ledesma y Leopoldo Lépez. Se efectlan
criticas hacia los politicos kirchneristas —como el diputado del Parlasur y candidato a
diputado portefio Daniel Filmus-, que no se han expresado a respecto o han dicho
desconocer la situacion. Esto se entremezcla con un audio del programa de Nelson Castro
de Radio Continental, en € cual, con la misma perspectiva politica califican la situacion
como “dramaética”, “guerra interna” y “dictadura absoluta”, junto a las declaraciones
grabadas del canciller argentino Jorge Faurie sobre que no hay democracia en Venezuela
en laactuaidad. De este modo, se jerarquiza el tema en cuestion, no solo por la cantidad de
menciones durante la mafiana, sino también por la extensién que se le otorga a su
tratamiento.

Los auténticos boletines horarios —anunciados como “titulos”- se presentan cuando
comienza la tercera hora de programa, a las 10, auspiciadosen € inicio y en € cierre por
una marca local mediante un aviso publicitario grabado, y con la musica tipica de este tipo
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de formato. Comienzan con e audio de temas nacionales e internacionales de Radio
Continental, y luego —algunas veces de manera poco prolija con los temas locales leidos
en vivo por elco-conductor del programa. Los tépicos que ali se tratan desde la radio
nacional son “la crisis en Venezuela”, “las elecciones 2017 con Maria Eugenia Vida que
pidi6 alos ciudadanos que vayan avotar”, “el aumento de la cifra de infartos en mujeres a
nivel nacional”; y desde radio Centro se sigue con “la jubilacion del fiscal Gustavo
Atienza’ y “la detencidn de un hombre por intentar golpear a su ex pareja en la costanera”.
Lo mismo sucede a la hora 11, cuando los temas de Continental son “la agresion a una
médica en una villa”, “el crecimiento de la industria”, “los dichos del jefe de Gabinete
Nacional sobre la crisis en Venezuela”, y “la cotizacion del doélar”, que empalman con los
titulos locales leidos en vivo como “el comienzo del montaje de casas sustentables para
familias en emergencia habitacional por parte de la municipalidad” y “el comienzo del
cronograma de pago a los activos provinciales”. Por ultimo, e boletin de la hora 12 de
Continental menciona “la declaracién del canciller argentino sobre la crisis de Venezuela”
y “el conflicto de los jubilados en Santa Cruz”, mientras que desde Radio Centro se agrega
qgue “Villa Maria sera sede de la segunda capacitacion de hoteleros de la provincia de
Cordoba” y que “el Registro Civil esta abierto los sabados para retirar DNI para votar en
las PASO” —informacion gue se reitera durante toda la mafiana, como una especie de
“servicio a la comunidad”-.

El resto de la informacién localque se puede escuchar durante la mafiana —es decir,
por fuera de la lectura de titulos de diarios y de los boletines- son noticias de la ciudad
comentadas por la locutora que se anuncian como “policiales pendientes de ayer”, tales
como “la detencion del conductor de un auto por desobediencia y resistencia a la
autoridad” y “la detencion de un hombre por dafios mientras discutia con su pareja”, tema
éste que ya fue incluido en un boletin horario. Del mismo modo, aungue en mayor
cantidad, hay otros temas nacionales ademés de |os ya citados, que se presentan a modo de
comentarios breves de los conductoresvillamarienses mientras van leyendo los avisos
publicitarios en vivo. Tal es el caso de “los gastos personales del diputado Maximo
Kirchner” del cual se dice que “no cierran los nimeros”, los “datos del mes de julio de una
consultora “medianamente seria’ como Managment and Fit sobre la intencion de voto de
Cambiemos y € FPV en las provincias de Buenos Aires y Cérdoba para las PASO”, “la
posible visita del presidente a la ciudad de Coérdobay la convocatoria de Union por
Cordoba en & Orfeo, debido al cierre de campafa” o “el nuevo dato sobre la detencion de
los dirigentes opositores venezolanos Ledesma y Lopez, ya que se les revocod € arresto
domiciliario por peligro de fuga”. Incluso el propio conductor principal del programa y
duefio del medio, sobre € fina —cuando regresa al piso después de ausentarse sin aviso-,
tematiza sobre topicos politicos de orden nacional, editorializando sobre los mismos. Ta es
el caso de “el futbol por TV que ya no es estatal”, acerca del cual Munch se pregunta
donde ir4 ese dinero, o de “la empresa Odebrecht, que admitié sobornos para ganar un
contrato durante e kirchnerismo”. En este ultimo punto, los conductores arriesgan
nombres de involucrados como “valijeros”, apoyandose espontanea y explicitamente en la
lectura de un soporte gréfico del periodista de investigacion Hugo AlconadaMon del diario
La Nacion, mientrasargumentan sobre la lentitud de la justicia argentina en relacion a los
demés paises de América del Sur. Y también opinan sobre “las desinteligencias del
gobierno de Cambiemosen e tema de la posible reforma previsional”, con los dichos
cruzados entre e presidente Mauricio Macri y € jefe de gabinete Marcos Pefia que
desmintieron a director del ANSES, Emilio Basalvilbaso. Por otro lado, un tema de
caracter provincial es comentado por €l conductor y lalocutora, sobre una nota de La Voz
del Interior acerca de “un robo de ocho mil pesosy un anillo aun jubilado en Pilar através
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‘del cuento del tio’”. Tambien se nombra otro tema de ese orden entre los avisos
publicitarios, tal es a caso del “robo en un comercio de Jesis Maria simulando una
mudanza”.E incluso “el robo de cincuenta mil délares a una anciana, mediante un engafio”
en otra provincia, también es desarrollado largamente por |os conductores del piso.

Por lo tanto, la informacion del programa es preferentemente de orden naciona y
también internacional —debido a la irrupcion en agenda del tema Venezuela-, siendo
retransmitida de la radio capitalina —lo que genera cierta distancia con €l receptor, que se
neutraliza con los comentarios que los periodistas locales hacen sobre dicha informacion-,
y por lo general se centra sobre politica, deportes y espectaculos —aunque solo larelativaa
politica presenta un ampliotratamiento, que explicita una linea editorial anti-kirchneristaen
el caso de ambas radios-. Por su parte, en el ambito de lainformacion loca y provincial —a
cargo de la radio analizada-lo politico y lo econémico aparecen en agenda con poco
desarrollo, mientras que predomina lo policial como una zona gue tiende a crecer en los
medios ya que tematiza experiencias de la vida cotidiana narradas brevemente, con
descripciones que no atienden a las posibles causas sociales y apoyadas en retoricas tipicas
de las notas de color (Marino y Rodriguez, 2007), lo cual supondria una atencion especial
de los oyentes. A su vez, toda esta informacion, aparece entremezclada en forma casi
permanente con las tandas publicitarias leidas en vivo a estilo de la publicidad no
tradicional.

Los géneros periodisticos del programa son noticias breves, algunas entrevistas y
comentarios muy informales. La musica por 1o general es internaciona en idioma inglés-
temas clasicos o consagrados, como por gemplo “Casablanca’, 0 méas actuales como
canciones de James Blunt-; aunque también hay musica en castellano —espariola, nacional
de tipo folckldrica en el segmento de “grandes canciones” del comienzo del programa, o de
rock de los afios "80 como Miguel Mateos-. También se presenta musica instrumental de
orquesta y de reconocidos guitarristas argentinos, por lo cua se puede observar que se
apunta a un publico adulto através de este recurso.

El staff del programa se compone entonces actualmente del conductor principal —
duefio de la radio y baluarte periodistico de la ciudad-, €l co-conductor y a veces locutor
comercial que desde media mafiana queda a cargo del programa,ademas de la locutora
comercial que también efectlia comentarios sobre los temas que se plantean, pero siempre
en un rol secundario. ElI conductor principa tiene la posibilidad de hacer menciones
casuales de temas de color, que aln asi pueden ser extensamente tratados durante €l
programa —como su anécdota personal con el imitador Miguel Angel Cherutti-. Incluso
puede estar presente durante las primeras horas de programa y regresar en los minutos
finales, con la informalidad propia que ya nomina € titulo del espacio radiofénico en
cuestion. En este sentido, Longo (2003) plantea que es parte de las rutinas de produccién y
de redlizacion del modelo privado de radiofonia la presencia de un conductor —por lo
general vardon- que hace las veces de animador y empresario, y € acompafiamiento
femenino como voz para vender y seducir, ademas de la preeminencia del entretenimiento,
la emisién de musica inscripta en un canon hegemoénico y la irrupcién cuantiosa del
discurso informativo que relega géneros y formatos de otros tiempos —relato que suele
resaltar hechos noticiables de caracteristicas dramaticas, raras o de tipo sensacionalista-.

La escasa informacion local del programa aparece como aquello que se contrapone
al abultado tratamiento informativo de temas nacionaes e internacionales de la radio
metropolitanay a los comentarios de los mismos por parte de los conductores del propio
programa analizado. Los temas no tienen un orden de aparicidn preciso seglin Secciones o
criterios preestablecidos con € oyente, y poseen poco desarrollo —savo en algunas
entrevistas-. Y, como ya se dijo, la funcion informativa aparece atravesada por la funcién

15



comercial, lo cua también tiene relacion con € tipo de gestion del medio. Es que este
modelo privado de radio postula € rating como representacion numérica de |os oyentes,
que por lo tanto se erigen como potencial es consumidores.

A causa de esta doble finalidad, los medios se encuentran en una situacion
de tensidn entre los dos polos que los legitiman, el de la ‘credibilidad’ y el
de la “captacion’ (...) Los medios lo saben, y su juego consiste en navegar
entre estos dos polos segin su ideologia y € caracter de los
acontecimientos. (Charaudeau, 2003, p. 93)

Las tandas del tipo PNT frecuentemente se mezclan con comentarios, por g emplo,
sobre “él rating televisivo de Jorge Lanata y Susana Giménez de los domingos”, a tiempo
que se anuncia una entrevista posterior sobre “el tema Venezuela” en relacion a la
detencion de Leopoldo Lopez y Antonio Ledesma, en una hibridacion de tépicos y
discursos que oscila entre la informacidn “seria” y la “espectacular”. Esa entrevista—critica
y extensa, de 11 minutos de duracidn-sera realizada por € propio Nelson Castro a una
periodista venezolana desde Caracas, y luego sera comentada largamente en el piso por los
conductores locales —como si la informacion “dura” fuera el ambito de los periodistas que
poseen méas competencias y los comentarios sobre esa informacion, los datos “de color” y
la pauta publicitaria estuvieran a cargo de los conductores locales-.Segin Charaudeau
(2003), la “descripcion” no puede separarse de la “explicacion” en el cumplimiento del
propésito informativo de los medios, ya que lo que justifica que se hable de los hechos es
gue se haga algin comentario sobre ellos.

Por ultimo, los recursos habilitados para la intervencién de la audiencia en €
programa son escasos, |0s cuales se mencionan al comienzo del mismo cuando se difunden
los tel éfonos —para hablar y para dejar mensgjes a través de Whatsapp y SMS-, ademés de
la direccion de la radio —que se menciona con humor para que los oyentes envien “cafia
con ruda”, en ausion a una broma que realizan los conductores-.Es que “la radio-
participacion es entendida como el hecho de llamar/responder/solicitar a medio, gracias a
los desarrollos tecnoldgicos (celulares, mensgjes de textos, teléfonos, etc.). No implica
movilizacion, ni identificacion con el Otro, con el colectivo” (Longo, 2013, p. 10). Por otro
lado, la dimension discursiva que construyen los conductores sobre esa participacion
también es limitada, tanto que la primera vez que se leen los mensajes dd publico en la
emision analizada es después de comenzar la segunda mitad del programa, mientras se pide
disculpas por no haberlos leido antes debido a la falta de wi fi porque “no habian visto que
estaban sin conexion”. No obstante, la locutora lee uno solo y aclara: “no podemos decir
los nombres de todos”. Ya sobre € final, se lee un [lamado de un oyente pidiendo dadores
de sangre, por 1o cual se observa que €l espacio que se cede para este tipo de participacion
del publico es sblo en casos excepcionales. De este modo, se pudo advertir que la lectura
de mensgjes de la audiencia no resulta una practica cotidiana de los conductores de la
radio, a pesar de que éstos en cierta manera alientan su participacion al mencionar 1os
canales de comunicacién disponibles. Dichos mensajes no se articulan con otras teméticas,
ni se aprovechan para la produccion de contenidos futuros, como tampoco se redlizan
preguntas disparadoras de debates 0 consignas especificas para la intervencion, por lo cual
la participacion se delega a iniciativas esponténeas de la audiencia. Podemos sefidar
entonces que en este programa existe una configuracion de un escenario para €l gercicio
regulado y en gran medida restringido de la ciudadania comunicativa (Avilés Rodilla,
2015), donde € publico es representado con las caracteristicas propias de un consumidor
mas que de un ciudadano.
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Conclusion

En un contexto local de plena mediatizacion, gran fragmentacion radiofonica y
fuerte presencia del sector privado en la propiedad de las emisoras como condiciones de
produccion de los discursos, € andlisis de dos programas pertenecientes a radios de
distintos tipo de gestién, arroja algunos resultados parcia es que sin embargo pueden trazar
ciertas lineas orientadoras sobre e tema. En primer lugar, s bien ambos programas
presentan una marcada mezcla de informacion con opinion y una modalidad alocutiva y
elocutiva de destinacion que genera cercania con e oyente, en laradio de gestion estatal el
recurso que busca acortar la distancia con € receptor también es la difusién de acciones
solidarias y de actividades organizadas por el gobierno municipal, mientras que en laradio
privada esa simetria se intenta lograr mayormente através del humor.

Por su parte, la produccion de noticias locales es débil en ambos programas —quiza
en parte debido al formato de interés general a que pertenecen-, aunque esta caracteristica
es mas marcada en Radio Centro que en Radio Tecnoteca, ya que la radio privada
retransmite informaciones politicas nacionales e internacionales de Radio Continental
durante gran parte de la mafiana y la radio publica destina gran parte de su tiempo a
considerar temas locales de servicio publico. De este modo, € nivel de enmarcado
cognitivo de “La Mafana Informal” de Radio Centro es mas general, de referencias
espaciales continentales y nacionales y cuyas tematicas apuntan mayormente a lo que
podrian denominarse como grandes temas humanos —politica, economia, entre otros-;
mientras que el nivel de “Que no decaiga” de Radio Tecnoteca tiende alo particular, con
un grado de concrecién mayor porque engloba probleméticas locales, que ademas estan
emparentadas con las situaciones de la vida cotidiana —por gemplo, € barrio o los
servicios publicos-. Cabe sefidar, que esta construccion de lo particular en la agenda
también colabora con lailusién de simetria que € contrato de lectura pretende.

El factor de proximidad en las noticias siempre es desencadenante del interés,
sumado a otros factores como la buena calidad técnica de los productos, cuestion ésta que
no siempre se cumple en los programas analizados, donde la produccion periodistica es
pobre y los conductores y/o panelistas por momentos connotan cierta falta de
profesionalismo en sus comentarios. No obstante, en el programa de Radio Centro es muy
importante € rol del conductor principal, quien se posiciona como unos de los referentes
periodisticos de la ciudad; mientras que en e programa de Radio Tecnoteca los
conductores y panelistas por lo general representan a ciudadano comin a través de la
escasa 0 hula popularidad que poseen entre e publico receptor. Pero al mismo tiempo, asi
como existe un aumento del interés de las audiencias por lo local, éstas también tienen
acceso a contenidos producidos en otros territorios que estéan altamente referenciados
espacialmente —como en e caso de las retransmisiones de temas nacionales e
internacionales de “La Mafana Informal” desde Radio Continental- o con referencia
espacial implicita o dificil de precisar —como en e caso de las noticias provinciaes,
nacionales e internacionales del programa “Que no decaiga’, lo cud ilustra la
fragmentacion de las audiencias en agrupamientos “desterritorializados” en torno a
segmentos de programacion que nuclean intereses comunes, constituyendo asi publicos
transversales en términos espaciales.

Tanto un programa como €l otro, con mayores 0 menores diferencias, presentan
limitaciones materiales que condicionan la participacion y € gercicio de los derechos de
expresion de sus publicos. La principal restriccion para € gercicio de la ciudadania
comunicativa de las audiencias se evidencia en los recursos habilitados para la
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participacion, que se cifien a la alternativa de la intervencion indirecta del llamado
telefénico, los mensajes de texto 0 Whatsapp y la utilizacién de las redes sociaes para
dgar mensges. Esto supone la posibilidad de la seleccion previa y la edicion de los
contenidos por parte de la produccién antes de su lectura al aire. En este sentido, vale
recordar que en ninguno de los programas analizados se habilité a puablico a participar de
manera directa en conversaciones abiertas y en vivo con los conductores. Sin embargo,
dentro de este contexto de limitaciones propias de los recursos habilitados por cada
emisora, es Radio Tecnoteca la que propicié meores condiciones de reconocimiento del
publico-ciudadano a través de la representacion discursiva que hace del mismo como un
sujeto que demanda derechos, y principalmente mediante la elaboracion del contenido
periodistico y propagandistico a cargo de “gente comun” interesada en participar de la
radio. Esta situacion permite edificar un espacio mas abierto y libre para el gercicio de la
ciudadania comunicativa.

Los dos programas presentan las caracteristicas propias del contrato mediatico
informativo, en € sentido de que no solo dan a conocer |os hechos sino que también tratan
de llegar a mayor niumero de personas posibles, construyendo un sujeto capaz de
experimentar emociones para que se despierte e interés por la informacion que se le
brinda, a través de noticias y comentarios que no se cifien a estricto efecto de racionalidad
que deberia subyacer en € propdsito informativo. No obstante eso, es en Radio Centro
donde esta tensidon llega a su maxima expresion a través del cruce permanente de la
informacion y la publicidad que trasciende los propios espacios destinados para la “venta”,
atal punto que los contenidos comercial es disparan contenidos periodisticos. En referencia
a esta cuestion, se advierte € riesgo de que e principio del placer en € que se basa €l
proposito de captacion domine la escena en detrimento de lainformacion —en especial del
ambito local -, con la consiguiente pérdida de legitimidad del medio.

Para concluir, podemos decir entonces que —segun nuestro andlisis- existe una
estrecha relacion entre el tipo de gestion de la radio y las rutinas de produccion de sus
respectivos programas, lo cual queda en evidencia a través de los modos de interpel acion
por ellos construidos. El texto de laley, s bien se muestra desdibujado en € universo real
de laradio a nivel de falta dehabilitaciones y controles —que no forman parte de nuestra
investigacion actual- y no interviene en la dimension de los contenidos de |os programas —
excepto en lo que se refiere a cuota de produccion propia, loca y nacional, cuestion que
tampoco se regula efectivamente-,proyecta ciertos criterios de noticiabilidad y formas de
destinaci nque terminan siendo distintivas de cadatipo de prestador.
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