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Las redes sociales como atajo para llegar a nuestro publico
especifico: El caso de la Universidad de Lomas de Zamora

Con poco espacio para temas locales, los medios tradicionales que
consume el pablico de la Universidad representan un obstaculo para la
llegada del mensaje. Las redes sociales se presentan como respuesta.
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Introduccion

Desde el comienzo de la Modernidad la Opinion Publica estuvo fuertemente
ligada con los medios de comunicacién. Desde el “publico informado” que
compone esa primera Opinion Puablica de la llustracion hasta nuestros dias, los
medios ocuparon un lugar central en la discusién.

El Siglo XX trajo cuantiosos trabajos te6ricos y de campo que intentaron
comprender el peso e influencia de los medios en la gente.

Se trataba de entender la forma en que se influia en la OP. Desde la linealidad
del modelo estimulo — respuesta planteado por la Teoria de la Aguja
Hipodérmica, cada una de las corrientes le dio mayor o menor capacidad de
influencia a los medios de comunicaciéon. Efectivamente se pasé de esa
primera etapa de efectos poderosos a un paradigma de efectos limitados.
“Hasta llegar, en los afios sesenta y setenta, a la conclusion de que existian
efectos poderosos bajo condiciones limitadas” (Aruguete 2009)

En la actualidad, distintos actores politicos y sociales se encuentran en la
pugna por imponer sus puntos de vista o “issues” en la agenda, con el objetivo
de ejercer algun tipo de influencia en la Opinién Publica.

En ese sentido, cuando nos preguntamos por la forma en que el pablico forma
sSus opiniones, vemos nuevamente la importancia de los medios de
comunicacion.

Ante una realidad inabarcable en su totalidad, los medios de comunicacion se
transforman precisamente en eso: MEDIOS, que nos ofrecen una
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representacion de la realidad. Elisabeth Noelle Neumann distingue para la
Opinion Publica dos fuentes de informacién:

“(...) dos fuentes de que disponemos para obtener informacién sobre la
distribucién de las opiniones en nuestro medio: la observacion de
primera mano de la realidad y la observacion de la realidad a través de
los ojos de los medios” (Noelle Neumann, 1992).

Aceptando esta premisa y los postulados de la Teoria de la Agenda Setting,
podemos entender que para las instituciones llevar su discurso a los medios de
comunicacion es la manera fundamental de ejercer una influencia en la Opinién
Publica.

En este punto, los actores que buscan instalar sus temas en agenda, tienen
que tener en claro donde se encuentra su publico, a fin de no malgastar
esfuerzos. La pregunta fundamental es ¢ EN QUE MEDIO SE ENCUENTRA Ml
PUBLICO? ¢ A través de qué medios se informa mi publico?

La realidad como construccion

Para analizar los efectos que los medios tienen sobre la Opinién Pudblica, es
necesario acordar que la realidad es percibida en forma mediada y no directa.
Diversos autores ahondaron sobre el tema. Walter Lippmann fue el predecesor,
cuando en 1922 publico el libro que cincuenta afios después serviria de base
para teorias sobre el rol de los medios en la formacién de la opinién.

En efecto, Lippmann considera que resulta imposible para cualquier ser
humano abarcar la totalidad de la realidad de forma directa, a la vez que todas
las personas forman opinidn sobre cuestiones que no estan ligadas a su
cotidianidad en base a lo que otros le cuentan sobre el asunto.

“‘Nada puede evitar que nuestras opiniones abarquen mas espacio y
tiempo y cosas de las que podemos observar directamente. Por lo tanto
nuestras opiniones son la reconstruccion de lo que los otros han narrado
y nosotros hemos imaginado”. (Lippmann 2003)

Es importante resaltar que para el autor lo que las personas terminan
percibiendo como la realidad del mundo es lo que él llama “pseudoambiente”.

“Por una parte oimos hablar del mundo antes de verlo, y por otro,
imaginamos la mayor parte de las cosas antes de experimentarlas.
Como resultado, todas esas ideas preconcebidas gobernaran casi por
completo nuestro proceso integro de percepcion” (Lippmann 2003)

En ese sentido, el intelectual sefala a los medios de comunicacion como los
principales creadores de esas imagenes mentales que van formando el
“pseudoambiente” que las personas toman como realidad, y al cual reaccionan
y dirigen sus conductas. “Las noticias no son un espejo de las condiciones
sociales, sino la comunicacién de algun aspecto que se impone por si mismo”.
(Lippmann 2003)
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La consideracion que Lippmann aporta sobre los medios de comunicacion es
retomada por dos teorias que en la década del 70 dirigen el cambio de
paradigma sobre los efectos que habia dominado los estudios sobre
comunicacién por mas de 30 afios.

La teoria de la Espiral de Silencio y de la Agenda Setting desplazan lo que se
consideraban los efectos indirectos de los medios, tendencia inaugurada por
los trabajos de Paul Lazarsfeld (1944), quien junto a Bernard Berelson y Hazle
Gaudet, analizé la formacion y evolucion de la opinidon publica durante las
elecciones presidenciales estadounidenses de 1940.

Los resultados de las entrevistas realizadas en Erie County y publicadas en el
libro “The people’s choice. How the voter make up his mind in the presidential
campaing”, dejaron constancia de “la incapacidad de los medios de modificar la
actitud de la opinién publica frente a otros agentes sociales” (Aruguete 2016)

La idea de que los medios no tenian los efectos poderosos que se habian
postulado en las primeras investigaciones sobre comunicacion durante los afios
"20 y que habian dado lugar a la teoria de la Aguja Hipodérmica, dominé el
campo de la opinién publica hasta la década del "60. Fue entonces que
‘mediante estudios experimentales, se hallaron evidencias de que, en el largo
plazo, la postura de los medios sobre los asuntos no seria tan inofensiva y
podria dar lugar a efectos mas duraderos” (Lord, Ross, Lepper, 1979, citado en
Aruguete 2009)

Entre esos trabajos se destaca la investigacion de Maxwell McCombs y Donald
Shaw realizada en 1968 en Chapel Hill y que dio lugar a la teoria de la Agenda
Setting.

La conclusion mostr6é un alto grado de correlacion entre los temas destacados
en la cobertura noticiosa (politica exterior, ley y orden, politica fiscal, politica de
bienestar y derechos civiles) y los mencionados por la gente. “Demostraron
empiricamente que los asuntos destacados en la cobertura noticiosa con el
tiempo se instalan como cuestiones importantes en la mente del publico”
(Aruguete 2009)

Por su parte, Elisabeth Noelle Neumann también retoma esta idea de
Lippmann sobre las imagenes mentales, y destaca que “la observacion del
entorno tiene dos fuentes”™ la experiencia directa y la informacién que recibe
sobre su entorno a traves de los medios. (Noelle Neumann 1979).

Entender que la realidad percibida por las personas es una construccion, y que
gran parte de ese constructo depende de los medios de comunicacion, ayuda a
comprender que para los actores politicos, entendidos éstos como todas
aguellas personas, grupos o instituciones que acttan en el espacio publico, la
posibilidad de incidir en lo que los medios transmiten es una forma de
“direccionar” la opinién publica en su favor.

La lucha por laimponer la agenda




Poder fijar asuntos en la agenda publica significa tener la capacidad y la
oportunidad de instalar temas de conversacion. Los temas y los asuntos que la
gente habla entre si durante su vida cotidiana configuran la Opinién Publica.

“Cuando la gente habla entre si y pone en circulacién sus opiniones en
el espacio social, contribuye a la formacion de un tejido social especifico,
intangible y a la vez aprehensible para casi todos. Ese plano de la vida
social constituido por las opiniones que las personas emiten y circulan
entre ellas es llamado opinion publica” (Mora y Araujo 2012)

No existe una definicion exacta y con el acuerdo suficiente sobre lo que es la
Opinién Publica. Pero la nocién de “conversacion” que desarrolla Mora y Araujo
cuenta con el consenso suficiente para ser tomada. En el intercambio de las
personas se desarrolla y manifiesta la Opinién Publica.

Las personas conversan y vierten sus opiniones en el espacio publico
generando un clima de opinién. Los asuntos sobre los cuales debaten en los
encuentros mas cotidianos son variados, pero cuando se conversa sobre
asuntos publicos, aquellos que tienen la suficiente relevancia como para ser
parte de ese intercambio son, en su mayoria, los impuestos por la agenda
mediatica.

La forma en que la comunicacién interpersonal y la agenda mediatica se
influyen mutuamente es una cuestiéon sobre la que aun no hay un acuerdo
firme. Aruguete indica en el mismo libro:

“Segun la hipotesis de la agenda setting, si la importancia que los
medios dan a ciertos temas fuera retomada por los individuos en sus
conversaciones, habria un refuerzo del efecto mediatico. Si, en cambio,
los individuos discutieran sobre temas no contemplados en las agendas
informativas, tales conversaciones serian una fuente de informacion
alternativa a la mediatica”. (Aruguete 2016)

Existen numerosos trabajos que respaldan la primera opcién, las personas
conversan mayormente sobre los temas con mas amplia cobertura mediética.
Si se toma como conversacion publica las redes sociales, se puede observar
que son los medios de comunicacién los que imponen los temas, aunque hay
casos en los que las redes funcionan como fuente alternativa de informacién, e
incluso termina la agenda publica imponiendo el tema a la agenda mediatica.

En efecto, la informacidon que circula, ademas de guiar los temas de
conversacion, son parte constitutiva de las opiniones. Segun Mora y Araujo
(2012) las mismas contienen un componente que estaba previamente en la
mente del sujeto, llamado predisposicidn, y otro aspecto externo que se agrega
gue es la informacién.

El control sobre la informacion que circula, y sobre la cual las personas van a
conversar y tomar para emitir sus opiniones, es el control de la agenda
mediatica.

En este sentido es que toma relevancia la definicion de Comunicacion Politica
que la entiende como el intento de control de la agenda publica (Elizalde y
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Riorda 2013), en tanto su objetivo es la construccion de consensos que
legitimen las acciones de gobierno.

Segun los autores citados cuando la “percepcion de eficacia gubernamental
desciende” comienza a actuar la comunicacion politica “sea para legitimar un
problema que requiere una determinada direccion, sea para legitimar una
respuesta publica cuando la direccion es entendida como inadecuada una vez
gue ya se ha dado” (Elizalde y Riorda 2013)

Siguiendo esta linea, la Opinidbn Publica actia como control social y como
garantia de legitimacion.

Instituciones como actores politicos

La lucha por la imposicion de la agenda no se agota en el gobierno y la
oposicion. Los trabajos sobre Opinion Publica que no se centran en la politica,
suelen estudiar las estrategias de lo que se podria denominar “grupos de
presidon”, asociaciones u organizaciones no gubernamentales, y las entidades
especialmente dedicadas al lobby de ideas: los think tanks.

Sin embargo, existen numerosas instituciones que también participan de la
conversacion publica y buscan poner en el foco de la discusion sus ideas,
posturas, concepciones. Pueden ser asociaciones profesionales, gremios,
entidades empresarias, instituciones educativas.

En efecto, en la dltima década se comenz6 a profesionalizar el area de
Comunicacion de todo este tipo de instituciones.

Los objetivos que persiguen como actores publicos pueden agruparse de la
siguiente manera:

a- Participar de la discusion proponiendo lineas de accién para la
implementacion de distintas politicas publicas. Esto puede hacerse
directamente siendo parte del debate legislativo o indirectamente a
través de la movilizacion de la opinion publica para ejercer presion.

b- En la misma linea, la defensa del grupo representado ante un cambio en
la realidad politica. Llamese la aprobacion de nuevas leyes que
perjudican al sector representado o una campafna de desprestigio. Sirva
como ejemplo la reaccién de los Colegios de Abogados ante la Reforma
de la Ley de ART y la campafa de descrédito que se inicidé con las
declaraciones del presidente Mauricio Macri sobre “la mafia de los juicios
laborales”.!

c- La construccion de identidad a través de consensos a fin de mantener la
adhesion de su publico. En este punto, su tarea es similar a la que Mario
Riorda le asigna a la comunicacion politica gubernamental..

' En junio de 2017, mientras se debatia la reforma de la Ley de Riesgos de Trabajo, en
declaraciones en Casa Rosada el presidente Mauricio Macri se refirié a como la alta tasa de
litigiosidad del fuero laboral afectaria la creacién de empleo, acusando al entonces diputado
Héctor Recalde de liderar un grupo al que calificé de “mafia de los juicios laborales”.
https://www.lanacion.com.ar/2033069-macri-denuncio-una-mafia-de-juicios-laborales-y-senalo-
a-recalde-como-responsable
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Los dos primeros puntos coinciden con las definiciones de Think Tanks
recolectadas por Antonio Castillo Esparcia y Emilia Smolak Lozano en su
trabajo sobre la estrategia digital de estos grupos en Espafia.

‘Mc Gann (2011) define a los Think Tanks como organizaciones de
investigacion, andlisis e implementacion de politicas publicas, que
generan estudios, analisis y recomendaciones con respecto a las
cuestiones nacionales e internacionales, y que facilitan a los
involucrados en la politica y a la sociedad en general para tomar
decisiones informadas sobre politica publica” (Castillo y Somolak, 2016)

Castillo agrega a esta definicion el componente comunicacional: “(los Think
Tanks) realizan propuestas de actuacion politica a los 6rganos institucionales
mediante estrategias de comunicacion directa o indirecta, como es el acceso e
influencia sobre la opinién publica” (Castillo 2009)

Influir en la opinién publica significa buscar consensos alrededor de los cuales
se pueda sostener la legitimidad de la autoridad. Victor Sampedro y Jorge
Resina sostienen “A partir de Maquiavelo y su manual para <<hombres de
Estado>>, El Principe, la tarea de gobernar exige gestionar la imagen y las
relaciones publicas” (Sampedro Y Resina, 2010)

Segun estos autores, “Toda estructura de poder s6lo puede mantenerse en el
tiempo mediante el consenso” por lo que la “construccion” y “gestion” de la
opinidn publica constituyen un “mecanismo basico para alcanzar y mantenerse
en el gobierno” (Sampedro Y Resina, 2010)

Pero los gobiernos no son los Unicos que buscan mantenerse en el poder. En
la mayoria de las instituciones, sus autoridades tienen la misma meta.

De todas formas, lo que se revela, es que el manejo de la opinién publica es
condicion para la gestién gubernamental o administrativa.

El rol de los medios y la web como respuesta

Si la gestibn de la opinibn publica se convirtio en requisito de las
administraciones, y los medios se constituyen como “constructores de
realidad”, entonces la gestion de la opinién publica comienza en la intervencion
en los medios. Es ahi donde se pugna por el control de la agenda: De qué se
va a hablar y como se van a encuadrar esos temas.

En su trabajo, Sampedro Y Resina recuerdan la idea de Lippmann para quien

a opinion publica era un producto manufacturado y manipulado por la
elites, que generaban <<imagenes en nuestra mente>> (marcos
discursivos)”, para luego sefalar que Internet rompié con esa capacidad
casi exclusiva de los medios de comunicacion de imponer temas y
encuadres” (Sampedro Y Resina, 2010).




‘Internet es un medio personal y dialégico que cuestiona de raiz la
representacion periodistica, demoscopica y electoral de la opinion
publica. Cuando todos y cada uno de los ciudadanos pueden actuar
como un medio de comunicacion en potencia; entonces puede expresar
cotidianamente su propia opinion, individual y colectiva sin apenas
intermediarios ni censura previa. Puede reformular e impugnar los
retratos que medios, sondeos y urnas proyectan sobre él” (Sampedro Y
Resina, 2010)

En efecto, la ilusién de Internet como proceso democratizador tuvo eco en la
teoria de la Agenda Setting. Segun Natalia Aruguete (2016), Donald Shaw y
sus colegas asumieron que las nuevas tecnologias “han puesto en manos de
los ciudadanos la posibilidad de recoger y compartir informacion, y pueden
saltear a los periodistas u otros profesionales”.

En ese sentido, continda la especialista, Maxwell McCombs admite que ciertos
estudios sobre establecimiento de agenda desafian sus hipétesis.

“‘Algunos especulan que internet generé una mayor diversidad de
fuentes de noticias con poco consenso sobre los temas (elegidos para
integrar la agenda mediatica), una situacion que podria alterar el
establecimiento de la agenda, tal como lo conocemos” (Coleman et al,
2009. Citado en Aruguete 2016).

La mayoria de los estudios citados por Aruguete (2016) indican que la mayor
capacidad para establecer la agenda sigue estando en manos de los
peridédicos, mas que de los blogs y las redes sociales, ademas de que se
demostrd que existe una gran concentracién en el ciberespacio.

Si bien las nuevas tecnologias no resultaron ser ese espacio utdpico de
intercambio horizontal sin restricciones, si trajeron aparejados algunos
cambios. Sampedro Y Resina (2010) creen que internet “ha potenciado las
dimensiones discursivas de una esfera publica hasta entonces gestionada por
periodistas, encuestadores y politicos”.

El pablico se muda

Cualquier decision estratégica para la gestion de la Opinion Publica debe elegir
cuidadosamente en qué medio intervenir.

Desde la aparicion de internet hasta hoy, la migracion de publico se fue
incrementando, sobre todo porgue los nativos digitales ya son adultos, aunque
también se advierte, que las personas de mayor edad comienzan a utilizar las
nuevas tecnologias para informarse.

En 2016 Eugenia Mitchelstein y Pablo Boczkowski realizaron una encuesta a
una muestra representativa de 700 personas en la Ciudad de Buenos Aires y el
Conurbano bonaerense para conocer los medios que utilizan para informarse:

“...la televisidén es el medio que las personas encuestadas mencionan
con mas frecuencia como puerta de acceso a las noticias. El 94% de los
entrevistados dice usar la television como fuente de noticias. Hay una
leve diferencia por grupo etario: aumenta del 90% entre los menores de




treinta afos al 98% para los mayores de sesenta”. (Mitchelstein y
Boczkowski, 2017)

Segun el Digital News Report 2017 elaborado por Reuters, los medios online
fueron mencionados en un 92% como fuente de noticias. Este porcentaje
incluye redes sociales, que por separado ocupan el tercer lugar (74%). La
television continda con un lugar privilegiado: 81%. Bastante por detras, los
medios impresos 45%.

Internet, con las redes sociales a la cabeza, se convirti6 en una herramienta
poderosa para saltar la barrera de los grandes medios tradicionales en el
contexto que se analizara a continuacion.

El caso de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora

La Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ) es una institucion
educativa de fuerte historia e influencia en la region suroeste del Gran Buenos
Aires, especialmente Lomas de Zamora, donde esta asentada, y los partidos
vecinos de Esteban Echeverria y Almirante Brown.

Nacida en 1972, fue la primera universidad del Conurbano. La UNLZ es hija del
llamado Plan Taquini, un proyecto presentado en 1968 por el entonces decano
de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la Universidad de Buenos Aires
(UBA), Dr. Alberto Taquini (h).

Una encuesta realizada en 2015 a sus estudiantes da cuenta de un fenébmeno
que también podria hacerse extensible a la ciudadania de la regién en general:
sus principales fuentes de informacién son medios nacionales (radio, television
y diarios impresos y online).

En concordancia con lo sefialado por el informe de Reuters (2017) y por la
encuesta de Mitchelstein y Boczkowski (2017), la television continda en primer
lugar en términos de consumo: el 84% de los encuestados miran tv, mientras el
77% afirmo leer diarios (el estudio no discriminé entre las versiones impresa y
digital) y el 65% escucha radio.

El cuestionario realizado por la Universidad a sus alumnos indag6 también en
cudles eran especificamente esos medios.

En el caso de los diarios se separo entre los de tirada nacional y los locales. El
mas elegido fue Clarin (63%), seguido por La Nacion (35%), Infobae (13%) y
Pagina 12 (13%).2

Llamé la atencidon que solamente un 10 por ciento manifestd leer ademas
diarios locales. Los diarios mas mencionados fueron Info Region (24%), La
Union (12%) y La Tercera (9%).

? La encuesta solicitaba que se eligieran dos diarios.
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Es necesario destacar que Info Region es un diario que se produce en el
Laboratorio de Medios de la Facultad de Ciencias Sociales desde 2004, y La
Unidn es un diario histdrico de Lomas de Zamora, que cerrd y volvié a abrir con
financiamiento del Municipio.

La distribucién de ambos periddicos era gratuita (en el caso de Info Region,
dej6 de salir impreso en 2015) en las zonas céntricas del Partido de Lomas.

Para la radio, la realidad es similar: Predomina la escucha de emisoras
radicadas en Capital Federal frente a las locales.

Encabeza el listado de preferencias FM Hit con 14%, seguida por FM 100 y
Radio Disney, con diez puntos porcentuales cada una. Solamente uno de cada
diez encuestados manifesté escuchar una radio local, y en ese caso se tratd
siempre de Radio Regidn, la emisora que junto al diario Info Region se produce
en el Laboratorio de Medios de la Facultad de Ciencias Sociales.

Finalmente, para la televisibn no hay ninguna mencion a canales locales. Los
mas vistos son Telefe con 33%. Bastante por detras Canal 13 (16%), y Tv
Publica y Fox con (7% cada uno).

El escaso consumo de medios locales entre los estudiantes de una universidad
del Conurbano, puede explicarse por cuestiones geograficas. El Digital News
Report de Reuters es un estudio a nivel pais, por lo que incluye el
comportamiento de provincias y ciudades alejadas de la Capital Federal, donde
las sefales portefias no llegaban tan facilmente y permiti6 a los canales y
radios locales afianzarse.

En el caso del conurbano, no es necesario contratar servicio de cable para ver
los canales de Capital, y las antenas de radio captan perfectamente las
emisoras, especialmente de gran potencia, que alli funcionan.

Si bien internet permite escuchar radios online, ver programas de televisién o
leer portales locales, ya esta arraigado en el comportamiento de los habitantes
del Conurbano el consumo de medios nacionales.®

En los medios nacionales, el espacio para noticias de instituciones locales es
reducido, ya que se compite con actores y temas nacionales, provinciales y de
la Ciudad de Buenos Aires.

Por citar sélo un ejemplo, en el primer semestre de 2017. La web del diario La
Nacion publicé 62 noticias sobre Lomas de Zamora, de las cuales 41 fueron
sobre hechos de inseguridad y sélo una relacionada a la Universidad.*

® Este tema podria ampliarse con una encuesta de consumos informativos y culturales en todo
el Conurbano bonaerense. No existen datos sobre el asunto, por lo que es una cuenta
pendiente, ya que la obtencion de esta informacién seria de gran importancia para el trabajo de
las areas de comunicacion de gobiernos e instituciones locales.

* El articulo “El bisabuelo que se convirtié en el gurt tecnoldgico de la familia”, hace referencia
al programa Universidad para la Tercera Edad (Unite) de la Facultad de Ciencias Sociales.
https://www.lanacion.com.ar/2001016-el-bisabuelo-que-se-convirtio-en-el-guru-tecnologico-de-
la-familia
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En este contexto, la Secretaria de Comunicacion de la Universidad plantea una
estrategia que privilegia la comunicacion online en general, y a través de redes
sociales. Si bien no prescinde de los medios tradicionales, los utiliza en
contadas ocasiones.

El titular del area de Comunicacion de la UNLZ, Gustavo Naodn, reconoce que
la situacién con los medios nacionales representa una dificultad. “En los medios
nacionales la llegada es muy menor que en los de la regién. La universidad
sale en las noticias por cuestiones vinculadas a actores de la universidad y su
accionar”, explica.

Se refiere a distintas autoridades que también tienen participacion en la politica
nacional o provincial.

La relacion con medios locales es en general buena. “Los medios de
comunicacién de la region no son tantos, tenemos buena llegada, nos dan
espacio”, sostiene y agrega: “En general la comunicacion es efectiva, la
informacion sale publicada como la secretaria lo disefié. Lo cual es una
tranquilidad para nosotros”.

La comprension de esta situacion llevd a la Secretaria a volcar los esfuerzos y
el trabajo a la comunicacion online, pero sin descuidar el contacto con los
medios tradicionales, especialmente cuando hay objetivos politicos de las
autoridades universitarias.

“Estamos determinados por el nivel politico, las autoridades a veces solicitan
por cuestiones que nos exceden, tener presencia en los medios”, detalla Nadn.

El trabajo diario lleva un analisis para la toma de decisiones, también. “Hay
momentos que evaluamos que ciertas novedades no tienen relevancia
suficiente para salir en un medio de comunicacion, que alcanza con que se
disemine por la comunidad universitaria por medios propios”, indica y agrega:
“Otras sabemos que el acontecimiento tiene caracter de noticia”.

Los ejes de la comunicacion

La comunicacion de la Universidad podria dividirse en dos ejes centrales: la
gue se mantiene con el publico especifico: estudiantes, aspirantes al ingreso,
docentes, trabajadores y autoridades, y la que tiene como objetivo a la
comunidad en general.

La meta con el publico especifico es mantener una relacion fluida, concibiendo
a la comunicacion como un servicio. De esta forma se privilegia brindar
informacion atil para el recorrido universitario.

Para ello, desde el comienzo se trabaj6 en generar canales propios de
comunicacion. Cuando la Secretaria se cred6 en 2012, la pagina web de la
UNLZ se encontraba desactualizada, por lo que el primer paso fue renovarla y
cargar toda la informacion que los estudiantes y aspirantes al ingreso
buscaban.
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En ese mismo afio se crearon las cuentas de Facebook y Twitter, aunque no
represento el centro de la estrategia comunicativa en ese primer momento.

En la encuesta realizada en 2015, un 16% de los entrevistados manifestdé no
visitar la pagina web de la Universidad. Un 9,3 por falta de interés y un 7,3 por
desconocimiento.

Similares numeros se registraron cuando se consultd por la visita a la pagina
web de la Facultad en la que cursaban.

En consonancia con este dato, desde la Secretaria de Comunicacion
reconocen que en la actualidad “/a web es casi obsoleta, lo dinamico es la red
social”.

“‘Antes la web era el anclaje” para publicar la informacion, asegura Naén y
afade: “Hoy es casi imposible que se publique en la pagina y no en las redes
sociales”.

Entonces, si el publico no estaba en los medios locales, pero una parte
importante tampoco estaba en la web de la Universidad, habia que replantear
la estrategia.

La primera intuicion era clara: Habia que enfocar el esfuerzo en las redes
sociales. Para 2013 la Pagina de Facebook contaba con sélo 4 mil seguidores.
Hoy, en febrero de 2018, ese numero aumenta a 46.727.

El crecimiento en twitter fue menor, aunque también sostenido. Y desde 2017
también se abrieron cuentas en Instagram y LinkedIn.

Esta decision no responde solamente a la tendencia que viene en aumento. La
Secretaria de Comunicacion de la UNLZ relevd las redes sociales mas
utilizadas por sus estudiantes.

Los resultados coinciden con la mayoria de las mediciones. Segun el Digital
News Report (2017) elaborado por Reuters, las redes sociales mas utilizadas
son Facebook, WhatsApp, You Tube y Twitter.

Por su parte, nueve de cada diez alumnos de la UNLZ utilizan Facebook. You
Tube es usado por el 43%, Instagram (31%), Twitter (28%) y LinkedIn (6%).
Solamente 4 de cada 100 no tiene cuenta en ninguna red social.

De esta manera, las redes sociales se transforman en un “atajo” para poder
llegar tanto a su publico especifico, como a la sociedad en general.

Para los estudiantes y trabajadores de la Universidad, las redes sociales son
pensadas como un servicio. Si bien, el secretario reconocié que no se trabaja
con una estrategia establecida, reconoce que intentan constantemente
entender la logica de este tipo de comunicacion. “Las redes sociales son muy
disimiles a otras herramientas, en especial se trata de conversacion
permanente”.
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La Fan Page de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora tiene una tasa
de respuesta del 75%°, en cuanto a los mensajes recibidos por Messenger.
Desde la Secretaria destacan también que tienen como objetivo mejorar ése
namero e incrementar la interaccion en los comentarios de los posteos. Para
eso, no solamente se buscar dar respuesta a los requerimientos de
informacion, sino que también se incentiva la participacion de otros seguidores,
para que sean ellos quienes brinden los datos solicitados (horarios de cursada,
sitios donde se realizan los tramites, etc).

Las redes sociales como herramienta de comunicaciébn con la comunidad
universitaria es s6lo uno de los ejes en la estrategia de comunicacion de la
UNLZ.

Una vez que lograron afianzarse como el canal de intercambio con alumnos,
aspirantes, docentes y trabajadores de la institucion, la decisién fue comenzar
a hablarle a la comunidad en general.

La idea fue contar “la identidad” de la UNLZ y también la postura politica”. “El
trabajo era llegar a un publico que no nos conocia y para eso las redes sociales
fueron un atajo”, insiste Naon.

En la Fan Page una de sus primeras publicaciones es una nota sobre la Vision
y la Mision de la institucion. Alli se destaca que “la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora entiende a la Educacion como un bien social que debe ser
garantizado a todos los habitantes del pais”. Para ello se basa en cinco ideas:
inclusién, extension, desarrollo cientifico, calidad académica y valores.

Estos cinco conceptos responden al perfil que las autoridades decidieron
tomar, y en base a los cuales desarrollaron acciones concretas de gestion
como la apertura de Escuelas de Oficios en los barrios, el programa la
Universidad es Posible que visita escuelas secundarias publicas y privadas
llevando orientacion vocacional a los alumnos del ultimo afio, y el programa de
estimulacion cientifica “Lomas Cyt”, que utiliza fondos propios para financiar
proyectos de investigacion.®

La Secretaria de Comunicacion de la UNLZ también tomé estas lineas
directrices y adapté su labor a las mismas.

Tanto en su web como en las redes sociales se busca contar el trabajo sobre
inclusion, investigacion y extension que no tiene lugar en los medios
tradicionales.

Asi, la apertura de los talleres de oficios y otros cursos cortos de capacitacion
que dictan las Facultades de la UNLZ llegan a un mayor nimero de personas
que pueden aprovecharlos.

También con la difusion del Programa La Universidad es Posible, se
incrementaron los pedidos de visitas a las escuelas para brindar orientacion
vocacional.

® Este porcentaje es informado por las estadisticas de Facebook.
® para mas informacion sobre la gestion de la UNLZ, se puede visitar la pagina
www.unlz.edu.ar
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Segun el secretario de Comunicacion, la idea de la UNLZ es ser una
“‘universidad de puertas abiertas”. La inclusibn como linea de accién fue el
primer paso. Ahora, el equipo se enfoca en la comunicacién de la labor
cientifica y extensionista de la institucion.

Transmitir la identidad de la Universidad al resto de la sociedad es una tarea
compleja que implica imponer sus propias concepciones en la agenda publica.
Pero si se habla de agenda publica en tanto temas y significados que circulan
por el espacio publico, quizas la respuesta a la dificultad planteada emerja de la
idea que presentan Sampedro y Resina y ya no sea correcto pensar “en una
esfera publica como Unico espacio, ni ya es posible ni deseable pensar en
términos de un Unico publico”. (Simone M. citado en Sampedro y Resina 2010).

Los autores insisten en que “la esfera publica entendida como un espacio
homogéneo e integrado, se ve cuestionado por la pluralidad de publicos, e
incluso, la existencia de <<contrapublicos subalternos>> que, mas allad de
rescatar sus visiones del mundo, crean oportunidades de debatirlas y
reinventarlas” (Sampedro y Resina 2010).

En ese sentido, podria considerarse a la comunidad universitaria de la UNLZ y
a la sociedad en general de su zona de influencia como una “Esfera Publica
Periférica” (Sampedro y Resina 2010).

En el trabajo citado explican:

“Existen no una, sino varias esferas publicas: la central (y mayoritaria)
rodeada de otras muchas periféricas (y minoritarias). La primera tiende
al consenso: a consentir el poder asentado (...) Contaria con mas
recursos para ser hegemonica y se caracterizaria por estar poco abierta
a la participacion directa y horizontal. En cambio, las esferas publicas
periféricas se componen de distintos colectivos y comunidades de la
sociedad civil. Ofrecen incentivos a la participacion, contrarrestando las
exclusiones provocadas en la central” (Sampedro y Resina 2010).

En este caso, la Esfera Publica Central (EPC) se ocuparia de ciertos temas de
agenda, mientras que las distintas esferas publicas periféricas tendrian sus
propias agendas referidas a problematicas locales o alternativas, o ambas.

Es asi que la UNLZ puede considerarse un actor de peso es la esfera publica
de la zona sur del Conurbano bonaerense. La meta de “meterse en la
conversacion publica” que mencionaron desde la Secretaria de Comunicacion,
significa marcar agenda en esa esfera publica periférica.

Es importante esta divisidn a nivel estratégico: Si la pelea por la agenda no es
en el &mbito de la Esfera Publica Central, los esfuerzos estaran concentrados
en un objetivo local, que ademas, dara mejores resultados.

Como se argumento, la imposicion de la agenda publica esta en gran medida
determinada por los medios de comunicacién. Pero, en una esfera publica en la
gue sus integrantes manifiestan informarse mayormente a través de medios
nacionales, los cuales no otorgan espacio a las problematicas locales, cabe
preguntarse ¢ Cudl es el papel de los medios?
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Nuevamente Sampedro y Resina brindan una idea que puede servir como
principio de respuesta.

“Internet conlleva la proliferacion de esferas publicas periféricas, su
interconexién e, incluso, su influencia en la central, pudiendo generar un
proceso de apertura. Multitud de nuevas plataformas, medios como
blogs y foros, permitan que emerjan discursos antes ausentes,
visibilizando otros tantos publicos marginados” (Sampedro y Resina
2010).

Ya se mencion6 a internet como un “atajo” para llegar al publico sin depender
de los medios de comunicacién. Ahora se puede pensar también como un
nuevo lugar donde se dan los debates publicos. “Participar de la conversacion”
ahora significa penetrar en esos espacios periféricos, y la misma herramienta
de Internet brinda la posibilidad de que “emerjan discursos ausentes” o, en este
caso, que actores que no tienen espacio en la Esfera pablica Central impongan
sus concepciones de la realidad.

“Por un lado podria afirmarse que Internet reproduce los discursos
dominantes mientras que, por el otro, sirve de contraste a los mass
media impulsando fuentes alternativas. De este modo provee: a)
espacios de comunicacién para ciudadanos de grupos marginales; b)
posibilidades de interactuar entre publicos dispersos, y c) plataformas
para contrarrestar los discursos dominantes” (Dahlberg, citado en
Sampedro y resina, 2010)

Esto se presta a un doble juego: el lugar del debate de lo local parece ser una
esfera publica por fuera de la central, y en ese caso las redes sociales son el
lugar donde el publico se encuentra. Pero por otro lado, como a través de la
l6gica de las redes estas esferas publicas periféricas se conectan, esa
interconexidn puede hacerles tomar fuerza para penetrar en la esfera publica
central.

En el primer caso, internet, y las redes sociales en particular, son una
herramienta fundamental para el trabajo de Comunicacion de la Universidad
Nacional de Lomas de Zamora, ya que les permite hablarle a su publico
salteando la dificultad que los medios le imponen.

En segundo lugar, esa misma herramienta les facilita la participacion en la
conversacion publica de la EPC.

Palabras finales

La Agenda Publica se construye en la interaccion y pelea por la imposicion de
temas de los diferentes actores publicos. La Agenda Mediatica, a pesar de
verse mermada su incidencia con la llegada de los nuevos medios, conserva un
gran “poder de agenda”, marcando tendencia en la conversacién publica.
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Es por eso que la relacion de las instituciones y gobiernos con los medios,
constituyen un eslabon fundamental en la pugna por imponer sus puntos de
vista y encuadres de la realidad.

En ese sentido, la estrategia de comunicacion comienza con la eleccién de los
medios con los cuales trabajar. Para eso, siempre resulta util contar con
informacion acerca de las fuentes de informacion que utiliza nuestro publico.

El caso de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, resulta ejemplificador
de una realidad que podria trasladarse a todo el ambito del Conurbano
bonaerense: Su publico especifico elige medios de comunicacion de alcance
nacional radicados en su mayoria en la Ciudad de Buenos Aires.

El espacio que dichos medios otorgan a problematicas locales es muy escaso,
ya que priorizan temas nacionales, a veces provinciales y portefios. Para la
Secretaria de Comunicacion de la UNLZ, la relacion con estos medios es dificil,
ya que no suelen tener una respuesta a sus gestiones para publicar
informacion.

Una opcion son los medios de comunicacion locales. En radios, diarios
impresos, portales y programas de TV circula informacion de gobiernos e
instituciones de la Region, pero con escaso impacto en el publico.

Una encuesta realizada en 2015 a los estudiantes de la Universidad, indica que
el solamente el 10% lee algun periddico local (impreso u online), uno de cada
diez escucha alguna emisora del distrito, y ninguno de los entrevistados
menciona canales de tv locales como fuente de informacion.

Por otro lado, los héabitos de consumo de cultura e informacion estan
cambiando. En el articulo publicado en la Revista Anfibia, Eugenia Mitchelstein
y Pablo Boczkowski (2017) remarcan que si bien la television sigue siendo el
medio mas elegido (94%), las redes sociales se imponen en segundo lugar con
59% entre las personas de 18 a 29 afos. Inversamente, en la franja etaria
mayor, las redes bajan a un 11%, en favor de la radio, escuchada por el 64%
de los encuestados de entre 60 y 75 afios. (Mitchelstein y Boczkowski, 2017)

Ante este panorama, la estrategia de comunicacién tuvo que buscar una
respuesta, ya que el consumo de medios locales era muy bajo. La solucién fue
“saltar” a los medios tradicionales y generar un canal de comunicacion directo
con el publico especifico y la sociedad en general.

Resina y Sampedro (2010) brindan un marco conceptual util para analizar la
situacién de una institucion local como la universidad. Los autores abordan la
cuestion del espacio publico alejandose de la idea de un lugar homogéneo y
anico, por lo que se refieren a la existencia de varias esferas publicas: la
central y muchas otras periféricas.

Con esta idea, la Universidad formaria parte de una Esfera Publica Periférica
junto a su publico especifico. Esfera con su propia agenda de temas en la que
se daran debates diferentes a los de la Esfera Publica Central.
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Esta explicacion tedrica tiene su correlato en la practica: La estrategia ahora se
enfoca en incidir en la Opinién Publica de esa EPP, evitando el desgaste que
significa el esfuerzo por imponer un tema en agenda en la EPC.

Internet, con las redes sociales a la cabeza de este cambio, permiten que
emerjan discursos alternativos a los que circulan en la EPC, con mayor
posibilidad de hegemonia.

Finalmente, un estudio de las estrategias de comunicacion de los gobiernos e
instituciones locales, como asi también contar con datos sobre consumos
culturales e informativos de la poblacion de la region, contribuirian a entender
el funcionamiento de la opinion publica en espacios mas reducidos,
entendiendo que el espacio publico no es uno solo, sino que son varias esferas
gue se retroalimentan entre si.
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