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Resumen

Uno de los lugares donde fuertemente se construyen imagenes sobre ‘lo real’, son los
telediarios que tienen como una de sus funciones especificas la de crear. En las pantallas de los
telediarios de la ciudad de Salta, se encuentran de manera frecuente piezas informativas que
abordan problematicas vinculadas a barrios periféricos de la misma. En ellas se escenifican los
principios de visibilidad con los que operan los telediarios en funcion de sus propias agendas y
de las representaciones mas consolidadas en el imaginario.

Sin embargo, los grupos sociales utilizan tacticas que buscan fisurar las representaciones
cristalizadas e instaurar espacios de duda sobre las imagenes construidas. Se trata de una forma
de que las voces e imagenes ‘otras’ ingresen al espacio de la visibilidad mediatica evitando que
se consoliden ain mas las representaciones instauradas.

Para ello, se analiza un corpus de piezas informativas de telediarios locales focalizadas en el
barrio Gauchito Gil de la zona sudeste de la ciudad. Barrio que fue producto de una toma del
espacio fisico y fue construyendo su identidad en la lucha por la propiedad de la tierray en la

interaccion con los medios para poder ser reconocidos en el espacio publico. La gestion de la



toma de la palabra ha sido un punto nodal en la construccion identitaria de los vecinos de la
mencionada zona de la ciudad.

Asi, se propone analizar las estrategias discursivas de tales telediarios para poder establecer
algunas regularidades en el funcionamiento de la construccion de representaciones mediaticas
que tienen especificidad local.

Palabras claves: - Representaciones sociales — Telediarios - Narrativas informativas -

IMAGENES DIFERENCIADAS O IMAGENES DE LA DIFERENCIA. EL MODO
DE CONSTRUIR REPRESENTACIONES SOBRE ‘LAS ORILLAS’ EN LOS

TELEDIARIOS DE SALTA

El desafio que estan asumiendo muchas producciones
audiovisuales en la actual coyuntura comunicacional es la de
reinstalar memorias heterdclitas y articuladas en el espacio
televisivo. La inclusién de narrativas diversas, representaciones
invisibilizadas en periodos anteriores, voces diferenciadas de los
paradigmas hegemonicos son algunas de las estrategias para que
historias multiples encuentren pantallas que les permitan circular
en el espacio mediatico.
Victor Arancibia
A modo de introduccion
De entre las producciones audiovisuales, los telediarios son uno de los lugares donde

fuertemente se construyen imagenes sobre ‘lo real’, pues se considera que tienen como una de



sus funciones especificas, la de crear. A la vez, son los encargados de escenificar los campos de
interlocucion (Segato, 1999) que dan cuenta de la conformacion de la ciudadania. Estos campos
de interlocucion escenifican los lugares, los roles y las capacidades comunicacionales de los
habitantes de un territorio determinado, a la vez que permiten visualizar la capacidad perlocutiva
tanto de sus voces como de sus imagenes.

En las pantallas de los telediarios de la ciudad de Salta, desde el canal decano de la television
saltefia como Canal 11 de Salta, Canal 4 de Salta, hasta los de més reciente creacion como
Multivision (antes canal 9 de Salta), entre otros, se encuentran de manera frecuente piezas
informativas que abordan problematicas vinculadas a los barrios periféricos de la ciudad de
Salta. En cada una de ellas se escenifican los principios de visibilidad con los que operan cada
uno de los telediarios en funcidn de sus propias agendas, por una parte, y de las representaciones
mas consolidadas en el imaginario, por otra.

No obstante, mas alla de ello, los grupos sociales utilizan una serie de tacticas y estrategias
que buscan fisurar la seguridad de las representaciones cristalizadas (Cebrelli y Arancibia, 2005)
e instaurar al menos un espacio de duda sobre las imagenes construidas. Se trata de una forma de
que las voces y las imagenes ‘otras’ puedan ingresar al espacio de la visibilidad mediatica
evitando que se consoliden alin mas las representaciones instauradas propias de los paradigmas
hegemonicos.

Para el analisis se tomara un corpus de piezas informativas de los canales mencionados
focalizadas en el barrio ‘Gauchito Gil” de la zona sur de la ciudad. EI mencionado barrio fue
producto de una toma del espacio fisico y fue construyendo su identidad en la misma lucha por la
propiedad de la tierra y en la interaccidn con los medios para poder ser reconocidos en el espacio

publico (Saavedra, 2016). La gestion de la toma de la palabra y de las propias imagenes ha sido



uno de los puntos nodales en la construccion identitaria de los vecinos de la mencionada zona de
la ciudad.

Se propone como objetivo principal, analizar las estrategias discursivas de cada uno de los
telediarios tanto en la construccion de las imagenes, las formas de interaccién con los vecinos,
los z6calos que funcionan como indices de lectura, la escenificacion de los lugares de entrevista,
la audibilidad de las palabras ajenas al medio y otros recursos en el plano del sonido y de la
imagen que funcionan como anclajes para la construccion de las representaciones (particion de la
pantalla, musica que acompafan las iméagenes, insert de otras imagenes, entre otros aspectos de
las estéticas utilizadas). Dicho relevamiento permite poder establecer algunas regularidades en el
funcionamiento de la construccion de representaciones mediaticas (Cebrelli y Rodriguez, 2013)
que tienen una especificidad local y que permita, a futuro, poder confrontar con otros estudios
producidos en diferentes regiones del pais.

Este trabajo se enmarca en el proyecto PIO Conicet-Defensoria del publico titulado ‘De la
invisibilizacion al estigma’ y que retune investigadores de las provincias de Jujuy, Salta,
Tucuman, Chaco y Corrientes que analizan telediarios en cada uno de los territorios
mencionados.

Salta: mapeo inicial y necesario de la ciudad

La provincia de Salta se encuentra situada al noroeste del pais y esta compuesta por 1.215.207
habitantes en una superficie de 155.488 kmz2. EI municipio capital tiene una poblacion de
535.303 habitantes, siendo considerada la ciudad mas poblada de la provincia. Su area
metropolitana, denominada Gran Salta, se compone por once municipios, segun los datos
obtenidos de acuerdo con el Censo realizado en el afio 2010. El centro de la misma suele ser

objeto de los discursos del turismo actual, los cuales retoman las representaciones forjadas a



principios del siglo XX acerca de lo colonial y las objetivan en sitios y lugares especificos que
refuerzan el imaginario saltefio y sus valores (Alvarez Leguizamon, 2010, pp 52).

En tal sentido, las representaciones que mas circulan sobre Salta son aquellas que la
caracterizan a partir de sus rasgos tradicionalistas y conservadores, por el arraigamiento a
costumbres que se remontan a la época colonial y por una adscripcion religiosa fuerte, elementos
que conforman su identidad (sobre todo en la cristalizacion® que se realiza desde las propias
estructuras hegemonicas de la sociedad saltefia). Esto se puede ver en una politica sostenida en el
altimo cuarto de siglo que la plantea como sede de importantes referencias patrimoniales
plasmadas en la arquitectura, los monumentos, los museos y las distintas manifestaciones
artisticas y folkldricas que histéricamente fueron atractivas para el turismo (Troncoso, 2013, pp
2) y que fueron construyendo una representacion que apunta a valores tradicionales vinculados a
la cultura local.

La ciudad, como ya se sostuvo, es pensada como prospera y turistica por la utilizacion de los
valores de conservacion como bien de consumo, lo que se visualiza es lo culto -en sentido
tradicional- lo que se pue-de observar en los teatros, en los edificios de estilo colonial, la
catedral, la plaza principal, una masica particular y una galeria de escritores reconocidos y que
alimentan el slogan de 'tierra de poetas y de cantores. De esta manera se construye la imagen de
una ciudad y una provincia que es linda, amena y ‘visitable’, 'tan linda que enamora' como dice

el ultimo slogan del Ministerio de Turismo y Educacion de la Provincia. Estos elementos

! Se define a las representaciones sociales como un ‘como un mecanismo traductor entre las practicas y los discursos
en tanto posee una facilidad notable para archivar y hacer circular con fluidez conceptos complejos cuya
acentuacion remite a sistemas de valores y a modelos de mundo de naturaleza ideolégica. Gran parte de la capacidad
de sintesis se debe a su naturaleza parcialmente icénica, fruto de que —en algiin momento de su circulacién- se ha
materializado por medio de este tipo de signos y, por lo tanto, su percepcidn, su reconocimiento y su significacion
son deudores de algtn tipo de imagen que la refiere y con la cual se identifica’ (Cebrelli y Arancibia, 2005, 2014).
Esto hace que se produzca un efecto de monosemia que oculta la complejidad de la misma y que esa cristalizacion
genere la sensacion de estatismo y poco cambio con que muchas veces se presenta.



configuran el centro principal de la ciudad. Este no es lo que habitualmente aparece en la
construccion representacional de las producciones aqui abordadas.

Pero, la ciudad no sélo es aquel centro, pues en la misma, un poco mas alejadas de ese nucleo
turistico, existen periferias distintas. Es alli donde muchos ciudadanos habitan, donde transcurren
sus vidas, donde se desarrolla su cotidianeidad y por lo tanto donde se hacen visibles las
desigualdades sociales. Se puede decir entonces que el territorio actual de la ciudad se constituye
como un espacio social heterogéneo, consecuencia de una estructura social segmentada y
atravesada por configuraciones sociales diversas. La zona sudeste de la ciudad de Salta es
nominada como una periferia, integrada por el barrio Gauchito Gil, a la que suman los barrios de
Solidaridad, Sanidad, Primera Junta, La Paz, Libertad, entre otros. Se encuentra caracterizada por
una serie de problematicas tales como contaminacion, delincuencia, pobreza, entre otros, que
inciden en como se va configurando la cotidianeidad de sus vecinos y por ende sus identidades.

El caso testigo se encuentra representado por el barrio denominado ‘Gauchito Gil’. El mismo
forma parte de la zona sudeste de ciudad de Salta -que ya fue caracterizado- que se inici6 en el
afio 2009 cuando una serie de familias se asienta de manera ilegal en terrenos fiscales, no aptos
para el habitat. Sélo disponian de plasticos, maderas y chapas, que improvisaban como paredes,
techos y pisos. No contaban con condiciones minimas de vida, ni con los servicios o
instituciones necesarios, por lo cual debieron acudir a autoridades de gobierno, quienes nunca
solucionaron sus necesidades. En definitiva, las problematicas recurrentes tienen que ver con la
pobreza extrema, la contaminacion, la delincuencia, entre otros factores que se han constituido
como el contexto en el cual el ‘Gauchito Gil’ se inici0 y en el cual desarrollo su proceso de

transformacion de asentamiento a barrio en vias de organizacion.



Los telediarios locales apelan a la construccion de imagenes de esos otros espacios existentes
en la ciudad, y lo hacen apelando a la pobreza, a la marginacién. Estas periferias, son
consideradas como un punto de estigmatizaciones constantes, no sélo por el resto de la
poblacion, sino también por los medios, los cuales conforman a estos grupos como una otredad
que se debe excluir (Reguillo, 2008, pp 5) y asi van elaborando una galeria de representaciones
de las formas de exclusidn circulantes en esta cultura. A la vez, los vecinos de estas zonas
mediante estrategias de visibilizacion, intentan quebrar y confrontar esas representaciones,
generando opciones de visibilidad y audibilidad en el espacio mediatico.

Cada una de las historias contadas en los telediarios da cuenta de una ciudad como un espacio
de interacciones, pero a la vez de conflictos, de desigualdades, donde se da una divisién tanto
simbolica como material entre centro/s y periferias (Silva, 2006, pp 27), partes que se encuentran
en tension constante (Ortiz, 1998). Basta pensar en los modos en que la ciudad aparece
representada en cada telediario: espacios de pertenencia como el barrio marginal donde los
servicios son escasos y donde recalan los excluidos por la falta de trabajo. El ‘centro’ material y
simbolico de la ciudad sélo aparece como un espectro que se sabe que esta pero que no forma
parte de la habitualidad de los transitos.

El territorio actual de la ciudad de Salta se constituye como un espacio social en el cual se dan
situaciones de desigualdad y pobreza de larga data, resultado de una estructura social segmentada
y atravesada por configuraciones sociales diversas. Las imagenes seleccionadas y las piezas
audiovisuales son un testimonio de este modo en que se construye una ciudad cuyos indices de
desigualdad son importantes. En tal sentido, se considera a la ciudad como una produccién
material/simbdlica, inserta en un proceso de transformacion y socializacion permanente, que no

se reduce al mero espacio fisico de aglomeracion, sino que adquiere valores, identidades e



imaginarios construidos histéricamente. Esto aparece representado en las superficies
audiovisuales plasmado en las formas en que los habitantes de la ciudad viven y subsisten, las
formas de las economias informales y las confrontaciones entre los sectores de la sociedad que se
encuentran en conflicto constante por los medios necesarios para sobrevivir.

No solo se vive en la ciudad, sino que se vive la ciudad (Gravano, 2010, pp 1) y esto es lo que
las producciones audiovisuales mencionadas escenifican. En este sentido, son las practicas y las
acciones, las que le dan sentido a las situaciones vividas en la ciudad. Es decir, son relaciones
significativas, respecto de un espacio social que se presenta como complejo, heterogéneo y a
veces discontinuo (Gravano, 2005, pp 35). Es que la ciudad no se reduce a sus caracteristicas
materiales, ya sea edificaciones, plazas y parques, calles, avenidas y autopistas, etc., sino que
involucra una multiplicidad de discursos, imagenes, representaciones y relatos que son
elaborados por quienes viven en ella y que les posibilitan establecer vinculos con el espacio
urbano (Segura, 2015, pp 35). Es decir que todo ciudadano tiene vinculos diferentes con una u
otra parte de su ciudad, y su imagen esta embebida de recuerdos y significados (Lynch, 1959).

Salta, en las ltimas décadas, ha sufrido transformaciones urbanas importantes lo que llevo a
que muchos ciudadanos se hayan visto obligados a dejar los centros y a ser desplazados a las
periferias. La con-secuencia directa es un sector de la sociedad saltefia que se habita el margen?,
que se le niega una concreta existencia, ya que no se le reconocen sus derechos basicos como
ciudadanos, a cubrir sus necesidades primordiales, como lo es la vivienda digna. ‘Vivir al

margen’ se contrapone a ‘vivir en el centro’, es decir un centro de la ciudad de Salta que se

2 Siguiendo a Fassin, existen diversas formas de representar espacialmente a la sociedad: adentro/afuera,
arriba/abajo, centro/periferia. Lo que tienen en comun, es un mundo compartido entre dos categorias de individuos,
una que se corresponde con la norma social dominante y la otra que se ve expulsada hacia una frontera. Es decir,
ubicados ficcionalmente en los margenes del seno de la sociedad, o sea del ‘lugar’ en el que se toman las decisiones
(Vasilachis de Gialdino, 2013, pp 132).



muestra como algo luminoso, mientras que las periferias como algo oscuro. Quienes viven al
margen, en ‘las orillas’ son naturalmente condenados a la indiferencia, al olvido.

Uno de los rasgos distintivos se lo puede rastrear al interior de la ciudad donde se pueden
identificar distintas periferias, es alli, en cada barrio, donde los vecinos edifican sus casas,
organizan la vida cotidiana, forjan redes de pertenencia, donde se inscriben las practicas sociales
y por ende donde se generan las identidades sociales. Es asi que la realidad del centro de la
ciudad dista de la realidad que se presenta en las periferias. Dos realidades que parecen muy
lejanas, pero que conviven en una misma ciudad, que en multiples ocasiones parecen ser muchas
y que las separan fronteras internas que se encuentran en contacto.

Para poder analizar cdmo es que se referencian las zonas periféricas de la ciudad de Salta, en
contraposicion a las imagenes de la ciudad como turistica y tradicional, es necesario hacer un
mapeo de cOmo se encuentra disefiada la ciudad. Se podria decir que el nicleo de la ciudad se
encuentra en el micro centro o centro principal donde se ubica el casco histérico destinado a la
administracién publica, a la industria hotelera, al comercio, como lugar de ocio, de compras, de
bares nocturnos, restaurantes, pefias folcléricas, galerias de arte, siendo asi lugar turistico
privilegiado dentro de la ciudad, atrayendo no s6lo a turistas, sino también a la misma poblacion.

Luego es posible identificar otra capa urbana que se encuentra construida por aquel espacio
intermedio, es decir esos barrios que se encuentran un poco mas alla de los limites de ese micro
centro, pero que no llegan a estar ubicados geograficamente en las periferias, un espacio
intermedio de negociacion entre sectores concomitantes.

La ultima capa es aquella integrada por grupos sociales que viven a una distancia

considerablemente lejana del centro principal. Barrios, asentamientos, villas que por lo general



carecen de las condiciones minimas para su vida en condiciones dignas, como ser servicios
esenciales tales como luz, gas, agua, cloacas, etc.

Ahora, es necesario pensar en que tales capas que estructuran el espacio urbano de la ciudad
no se mantienen cerradas, clausuradas, sino que en realidad los habitantes penetran
constantemente entre las mismas. Es decir que a pesar de las distancias —fisicas y simbdlicas- que
separan las diferentes capas urbanas, las mismas forman parte de una misma ciudad y
contribuyen a la elaboracién de un mismo relato identitario saltefio. Sélo asi es que se puede dar
cuenta de como es que se va construyendo esta identidad, en relacion a las diversas maneras de
vivir en la ciudad en la misma, es decir planteandola como un tejido socio-politico-espacial
urbano fragmentado (Ledn, Meave y Ramos, 2009, pp 2). Es asi que existen diversas realidades
que conviven en un mismo espacio urbano, realidades que constantemente cambian, que no son
siempre las mis-mas, pues las fuerzas sociales se mueven, lo que posibilita poner en cuestion las
desigualdades, asimetrias sociales, culturales, econdémicas, estructurales que se viven al interior
de Salta.

Modos de construir identidad(es) de ‘lo salteiio’ en el discurso informativo de telediarios
locales

En la elaboracién de identidad(es), los medios de comunicacion tienen un papel central, pues
construyen ideas de mundos posibles, a través de las agendas que establecen y que siempre son
impuestas por sectores determinados como hegemanicos. En ese sentido se parte de anticipar que
las representaciones permiten construir un sentido y por ende la mirada (Rodriguez, 2011). Por lo
tanto, los medios de comunicacion, otorgan valores y visibilidades fomentando ideologias e
influyendo en la opinion publica. Esta es entendida como un proyecto politico dinamico, que

designa una masa segmentada de opiniones particulares en las que se expresan intereses



divididos y hasta conflictivos. Los medios de comunicacion se pueden considerar entonces como
escenarios de debates publicos, lo que posibilita reflexionar sobre la importancia que los medios
masivos de comunicacion tienen como actores sociales, en cuanto a la construccion de la opinion
publica en una sociedad compleja, como la saltefia.

A la vez, las representaciones mediaticas son formas de construccion que tienen una
capacidad de amplificacion que no tienen otras representaciones y funcionan como operadores
identitarios en tanto permiten identificaciones posibles (Cebrelli y Rodriguez, 2013). En el
discurso de la informacion que se pueden observar en los telediarios locales se pueden ver la
pervivencia de ciertas representaciones cristalizadas de las representaciones de los grupos que
habitan los mérgenes. Hay un estatismo de la representacion que es concomitante con las
imagenes televisivas. Esto confronta con los discursos publicitarios sobre la ciudad de Sata que
historicamente se han destinado principalmente al turista intentando construir representaciones
sobre los lugares que ya se han mencionado anteriormente y que traten de influir en las
percepciones de quienes no conocen el espacio concreto de la ciudad. Tales lugares se pueden
considerar como ‘marcas’, donde lo que se encuentra en juego es el poder del capital simbdlico
colectivo. Las marcas-ciudad se relacionan con una valorizacion subjetiva del espacio, como
produccion de significados para la ciudad, es decir que son una especie de “marca de distincion”
para el lugar y por ende para sus habitantes. Se trata de una estrategia que consiste en una
inversion simbolica que es planificada y desarrollada por ejemplo en Salta desde la publicidad
(Harvey, 2007, pp 428). Es asi que el gobierno provincial ha empleado una serie de herramientas
discursivas —respondiendo a los intereses de los sectores dominantes de la sociedad- que juegan
un papel central, porque apelan a relatos histdricos, interpretaciones, significados de recuerdos

colectivos, significaciones de practicas culturales que contribuyen a la construccion de



reivindicaciones que se sustentan en la singularidad, autenticidad, particularidad y especialidad
de la ciudad (Harvey, 2007, pp 428).

Las piezas informacionales relevadas en los telediarios locales generalmente reproducen
ciertas representaciones circulantes. Las tres noticias recabadas durante las emisiones del afio
2016, a modo de muestreo, del corpus seleccionado hacen referencia al barrio Gauchito Gil, de la
zona sudeste de la ciudad de Salta (considerada como una periferia marginalizada).

La primera noticia de Canal 4 de Salta® se titula: “Calles intransitables en barrio Gauchito
Gil” y en la misma se da cuenta de un problema ocasionado por las lluvias, lo que volvio al lugar
—segun la vision del medio- como ‘intransitable’. El periodista a cargo del movil le hace una
entrevista a una vecina del barrio Gauchito Gil, Luciana Yapura, quien se encuentra con su hijito
pequefio. De fondo, se muestra una calle por la que circulan vehiculos y en la que se ven algunas
casas del barrio. La conversacion comienza con Luciana sosteniendo que ‘no hay solucion de
nada’, a lo que el periodista le dice que para ‘salir de su casa’ tuvo que hacerlo por un ‘camino
de piedras’, la vecina le contesta que ‘todos los dias es asi’. Inmediatamente a esto, la camara
enfoca las calles estrechas, llenas de agua, barro, y de yuyos altos a los lados. Se focaliza en la
‘desesperacion de los vecinos por no poder salir’, en la tardanza y falta de presencia estatal, ya
sea de Defensa Civil que ‘llega tarde’ o a la no respuesta de la Municipalidad. Debido a ello, se
menciona una practica de autogestion comunitaria, que tiene que ver con la contratacion de
camionadas de tierra por $50 pesos para rellenar los pozos donde se junta agua contaminada, es
decir aquella capacidad para actuar y resolver sus propias necesidades de manera solidaria entre

vecinos. Se solicita la apertura de calles, el nivelado de los terrenos. El periodista guia la

% Canal 4 ‘Milenium Televisién’ es un canal de Salta Capital que se encuentra en la sefial 4 de aire y que se origin6
en el 2013 y cuyo objetivo era: ‘brindar una alternativa diferente al resto, de realizar y transmitir productos y
programas audiovisuales para informar, formar y entretener’. Y ademas proponian: ‘ser el centro de elaboracion de
mensajes y programas televisivos y audiovisuales informativos, formativos, persuasivos y de entretenimiento, con el
fin de llegar a una audiencia masiva’.



conversacion nuevamente a que cuando llueve ‘los vecinos quedan atrapados y no pueden salir
hasta que baje el agua’, a lo que Luciana responde que cuando eso sucede ‘no puede salir a
comprar ni nada’, o sea que este hecho que se denuncia imposibilita la normal circulacion y
realizacion de sus précticas cotidianas. Luego la cAmara vuelve a enfocar la calle, donde se
encuentra caminando a la distancia una mujer con una bolsa de compras en la mano, a su lado se
ubica una nifia pequefia y un perro. La charla luego se enfoca en la pregunta del periodista por la
humedad y los insectos que deben aguantar luego de que baja el agua, a lo que la vecina contesta
que si aparecen bichos. Posteriormente, se le consulta acerca de si es que ha habido promesas de
obra mas alla de que es un ‘asentamiento, que no tiene factibilidad, o forma de solucion. La
vecina sostiene que hay compromisos de funcionarios que han hablado con sus dele-gados, pero
que ‘no vienen’. Ademas, se le pregunta acerca de las posibilidades de reubicacién y finalmente
el periodista le consulta acerca de aquella sensacion que le genera la situacién, a lo que Luciana
responde que tiene pena, que las promesas no se cumplen y que es necesario que ‘les den una
mano’ ‘porque los chicos se enferman’. El sonido que predomina es el ambiente del barrio que
dificulta la comprension de las palabras y no se puede percibir la intencion de poder limpiar los
sonidos para una mejor audibilidad.

En la segunda noticia del ex canal 9 de Salta*, ahora denominado Multivision, la noticia, de
enero del 2012 se titula: ‘Laguna de agua podrida en barrio Gauchito Gil’. La misma se inicia
dandole la palabra a una vecina del barrio -de quien no se da a conocer el nombre- con la cadmara
de frente, en un plano medio corto de la misma. Detrés de ella se puede observar algunas casas

en vias de construccion, ademas de la presencia de pozos de agua contaminada. La vecina

* Canal 9 Salta inici6 sus transmisiones en el afio 2009, con una sefial de aire abierta para toda la ciudad. Con el paso
del tiempo logré posicionarse en el espacio medidtico saltefio, como el més visto en la provincia. Esto gracias a su
contenido local y por la popularidad de su equipo periodistico. El propietario es Javier Matus, quien en el afio 2017
anuncié que el cambio de nombre por Multivision, denominacion de la empresa multimedios.



comienza explicando a qué sector del barrio pertenece y comenta que se ha invitado al medio
para que vean la situacion en la que estan viviendo. Resalta que el Intendente que se encontraba
en ese momento, Miguel Isa, ahora vicegobernador de la provincia, les prometi6 soluciones, pero
que hasta el momento no obtuvieron respuesta. La imagen de la entrevistada se intercala con
planos panoramicos del barrio y del agua empozada. También menciona que Tierra y Habitat ‘no
ha hecho nada’, que no cuentan con servicios basicos como cloacas, lo cual podria generar que
los nifios pueden enfermarse. Ante la ausencia del gobierno, sostiene que la gente se autogestiona
las soluciones, como ser la compra de camionadas de tierra para rellenar los zanjones, ‘con lo
poco que tiene’ es decir, resaltando un esfuerzo econémico enorme que significa para los
vecinos. Seguidamente toma la palabra la periodista del canal, sin que la cAmara la enfoque, y
dirigiéndose a otras dos vecinas, menciona la gravedad de la situacion debido a que hay nifios y
que cada vez que llueve la situacion empeora. Ahora la camara enfoca a otras dos vecinas. La
segunda asiente a lo dicho por la periodista y recalca la gravedad del agua contaminada y la
presencia de mosquitos. La entrevistadora pregunta acerca del estado de las calles y la vecina
contesta que los vehiculos ‘no pueden circular’, especialmente cuando llueve. Las imagenes
siguen registrando el estado de las calles llenas de agua sucia. Con la voz en off, la
entrevistadora afirma que los nifios son ‘inquietos’ y que se ponen a jugar en agua servida. En
relacion a esto, la tercera vecina, que ahora se visualiza, sefiala que corren ese riesgo y que ella
tiene un hijo pequefno. Nuevamente se enfoca el barrio, la entrevistadora sefiala que las calles y
las casas se agrietan como producto de las lluvias. Se vuelve al plano medio corto de la tercera
vecina, pero con un bebé en brazos, quien relata acerca del pago por las camionadas de tierra.

Alli finaliza la noticia y se vuelve al estudio. En ningin momento se musicaliza la nota, sélo se



escuchan las voces de quienes se encuentran presentes, tanto vecinas como periodista, que
hablan a través de un micréfono.

En la tercera noticia de canal 11 de Salta®, la noticia lleva como titulo: ‘Denuncias penales por
usurpacion’. La presentadora del noticiero introduce el tema, sosteniendo que ‘existen casos de
irregularidades en la venta de terrenos en la ciudad’. Seguidamente, se escucha su voz en off,
mientras se muestran imagenes de alguna zona de la ciudad, que no se especifica de modo claro
inicialmente. Se muestran calles de tierra, llenas de polvo, mujeres caminando con nifios, un
perro aparece en escena y de fondo se muestran algunas casas precarias, de material y blogues
sin terminar. La conductora va comentando que el interventor de Tierra y Habitat ‘firmo la
presentacion de 120 denuncias penales por usurpaciones ilegales de terrenos en asentamientos’.
Se coloca un zdcalo que cita en mayusculas: ‘TIERRA Y HABITAT TRABAJA EN LA
REGULARIZACION. DENUNCIAS PENALES POR USURPACION”. Luego, se muestran
imagenes de lo que, segun la conductora, fue una reunion en el barrio Gauchito Gil, ‘para
coordinar con el Municipio las obras que se realizarian gracias a fondos de Nacién’. Se le da la
palabra a un funcionario de Tierra y Habitat, cuyo zocalo sostiene: ‘ANGEL SARMIENTO.
TIERRA Y HABITAT’. El mismo es mostrado a través de un plano medio corto. La vestimenta
del mismo destaca, pues usa una camisa azul a cuadros, lo que de alguna manera evidencia
formalidad. Hace uso de la palabra citando un decreto que ‘prohibe vender, comprar, usurpar
terrenos publicos o privados’, lo que incurriria en un delito. Toma la palabra el movilero, quien

asevera que ‘es un verdadero negociado’, a lo que Sarmiento asiente y aduce que hay gran

> Canal 11, se inauguré en el afio 1966 en un edificio que actualmente forma parte del centro histérico de la capital
saltefia. Fue el Unico canal de aire en Salta con licencia habilitada, hasta el afio 2009. Su telediario de horario
central, El mundo en la noticia, ha sido considerado el programa con mayor audiencia. La propiedad del canal
pertenece al Grupo VIACOM-TELEFE y posee repetidoras en toda la provincia, lo que le permite lograr una
cobertura efectiva sobre gran parte del territorio. El canal, fue el semillero de grandes periodistas locales y el
noticiero por antonomasia de la regién por lo cual su estilo periodistico es imitado por otras sefiales.



cantidad de ‘delincuentes impunes’ que se aprovechan y perjudican a la gente. Se intercala la
imagen del funcionario con las del barrio, en las que se puede observar calles de tierra, un
caballo en la misma, mucho polvo, mujeres y nifios circulando. El funcionario apela a la
ciudadania y solicita que ‘se acerquen a la institucién para saber qué terrenos se pueden o no
ocupar’. Nuevamente el movilero, hace uso de la palabra y sostiene: ‘que el canal ha corroborado
que existen construcciones inmensas’ en terrenos ocupados, que uno pensaria ‘dignificacion
habitacional para los que la necesitan’ pero que como pueden construir ‘semejantes fachadas,
edificios practicamente’. De esta manera pone en duda la necesidad de la gente al usurpar
terrenos, de la necesidad de una vivienda. Sarmiento asiente, y sostiene que todo forma parte de
una ‘logica perversa’ que de algiin modo hace pensar que, Si Uno se mete en un terreno y lo
edifica, entonces ya es duefio del mismo. El movilero dice: ‘Eso no va a ser asi’. A lo que el
funcionario vuelve asentir: ‘esto no va a ser asi’, comenta que ya han realizado las denuncias y
que esas personas ‘seran judicializadas’, que la justicia decidira quienes seran desalojados. De
alguna manera se convierte en representante fiel de la institucién de la que habla y sostiene que:
‘nosotros no vamos a avalar este tipo de situaciones, dentro de la responsabilidad que nos cabe’.
Para finalizar, menciona otros casos que se han dado de usurpacion en la ciudad. Se cierra la
noticia con las imagenes que muestran a Sarmiento en la reunion llevada a cabo en el barrio
Gauchito con la gente de la zona sudeste.

Se puede decir que en las tres noticias se hace hincapié en las carencias de los habitantes de
esta zona periférica, en la ausencia de autoridades de gobierno, a pesar de los constantes pedidos
realizados. Las estrategias de construccion de tales piezas informativas tienen que ver con la
nominacion del barrio como asentamiento, haciendo referencia a la pobreza, a las consecuencias

negativas de asentarse en terrenos no aptos para la vida. Se muestran mujeres, nifios, animales



sueltos, apelando a la vulnerabilidad del barrio. La voz de las mujeres se caracteriza por la
expresion de la necesidad, del pedido por mejores condiciones de vida. En cambio, cuando se le
da la palabra a hombres, como en el caso del funcionario de Tierra y Habitat, el mismo aparece
representando a la ley, como protector de las usurpaciones de tierra en la ciudad y como
autoridad. Estos medios eligen qué mostrar y que no, seleccionan las imagenes de los espacios
que van a pasar, Yy en el caso de los periodistas que entrevistan a los ciudadanos, los mismos
tienen el poder de ‘guiar’, de alguna manera lo que los vecinos van a decir, logrando que
asientan en cada caso a sus ideas. Es asi que estos medios toman la decision de presentar a los
vecinos del barrio como pertenecientes a un sector de la sociedad que se considera como
“precario”, “pobre”, “inundable”, “intransitable”, es decir que se lo califica construyendo un
campo semantico donde predominan los semas negativos; ubicandolo y reconociendo una
situacion de extrema pobreza. Es asi que se pone en circulacion en el imaginario,
representaciones que se actualizan constantemente, reproduciendo los discursos de la hegemonia,
imponiéndolos a la poblacion y dejando, como consecuencia, a muchos grupos sociales en una
situacion de inferioridad, de asimetria y hasta de subalternidad.

La publicidad de gobierno: imdgenes de ‘lo real’

No existe una representacién acerca de la ciudad de Salta, asi como tampoco hay una Unica
cultura que sea homogénea, compartida por todos los ciudadanos y aceptada por ellos
naturalmente como algo establecido. Son las clases que se conciben como dominantes las que
intentan configurar una idea de cultura unificada, que posibilite la construccion de una identidad
saltefia en el sentido tradicional, que revalorice las costumbres, las raices, lo autoctono,

caracteristicas que la hacen linda, ‘tan linda que enamora’.



Se debe tener en cuenta que los discursos del turismo en Salta, histéricamente han
reproducido el orden simbdlico dominante, a la vez que han objetivado representaciones en sitios
y lugares especificos que han reforzado el imaginario saltefio y sus valores. La produccion de
informacion turistica sobre Salta, se baso en reunir una serie de criterios comunes para la
formacion de una imagen ‘buscando la belleza’, por lo que se promovia un contenido basado en
lo paisajistico. Ya en los afos ’30, la tarea de promocion turistica empezaba a ser competencia
del Estado, el cual empieza a vender como producto al ‘Norte Historico’. Ese producto estaba
conformado por elementos tales como la musica folclorica, el vino, el poncho, las artesanias, es
decir todo aquello que generaba una representacion de Salta como ‘la linda’, difundida por los
medios de comunicacion y reconocida publicamente por sus visitantes (Flores Klarik, 2010).

Actualmente y a lo largo de la gestién del gobernador Juan Manuel Urtubey?®, se desarrollaron
una serie de camparias publicitarias destinadas al turismo, cuyo objetivo era mostrar una
representacion de Salta, netamente positiva. Una de estas campafias, del afio 2009, tuvo como
slogan la frase ‘Salta, tan linda, que enamora’. En la misma, se muestra que Salta enamora, tanto
por la calidez de su gente, como por sus paisajes. La frase es acompafiada por diversas imagenes,
como ser el caso de una pareja subida a un caballo con los cerros de fondo, lo que reivindica la
idea de lo autdctono. Las vestimentas, los colores crean la imagen de un paisaje de Salta, como
‘disfrutable’. Otra imagen muestra el tren a las nubes y la acompana la frase ‘Salta + Tren de las
nubes + Vinos de Altura’, con lo cual de alguna manera se ofrece al turista un paquete de visita
completo, incluyendo atractivos varios de la cultura de la ciudad.

Pero se debe tener en cuenta que el gobierno provincial también ha realizado publicidad

acerca de la zona sudeste y especificamente del barrio Gauchito Gil, aunque no con fines

® Se hace hincapié en las gestiones del Gobernador de la provincia, Juan Manuel Urtubey, tres veces electo como tal
(2007-2011/2011-2015/2015-2019).



vinculados al turismo. Un ejemplo de ello fue la presentacion del proyecto del Parque de la
Familia en el afio 2014, el mismo implicaba la construccion de un Parque destinado al ocio, al
deporte y recreacion, cuya inversion rondaba los 15 millones de pesos. Fue en el mes de
diciembre de ese afio que se comenzaron a realizar las primeras tareas, que se iniciaron luego de
que el gobernador de la provincia Juan Manuel Urtubey realizara la apertura de los sobres de
licitacion. Ya en ocasiones anteriores, tanto €l como el ex intendente y actual vicegobernador
Miguel Isa, habian manifestado la necesidad de urbanizacion de esta zona, lo que involucraba la
puesta en marcha de obras diversas. La publicidad se titula: ‘Mira el proyecto del Parque de la
Familia en la zona sudeste de Salta’. Sin musica y con imagenes en 3 dimensiones se muestra a
modo de maqueta virtual lo que idealmente proyectan edificar, incluyendo personas disfrutando
de cada uno de los espacios detallados. Se pueden observar plazas con juegos infantiles, con
equipamiento para hacer deportes ‘Estaciones aerdbicas’, canchas de futbol y de basquet,
arbolado, anfiteatro para llevar actividades y espectéaculos, patio de comidas, paseo de
productores artesanales, salon de usos multiples, parque para Skate, cancha de bochas y hasta
plaza de banderas. El video cierra con las banderas argentina y saltefia enfocadas en
contrapicado, con el cielo y el sol brillando de fondo. Seguidamente, aparece el isologotipo del
Gobierno de la provincia de Salta y de PROMEBA (Programa de Mejoramiento de barrios). Es
asi que se presenta como una obra luminosa, que traera felicidad a los habitantes de la zona, de
alguna manera apela a los simbolos patrios y marca la pertenencia institucional de las obras que
se iniciaran.

Otro ejemplo es el del spot denominado: ‘SALTA. Construccion del espacio NIDO en barrio
Gauchito Gil Habitat’. E1 mismo se encuentra musicalizado, con una melodia caracteristica de

las publicidades del gobierno provincial de Urtubey. Se muestran hombres con mamelucos y



cascos, trabajando en la construccion de edificaciones. Inmediatamente aparece una frase - sin
interrumpir tales imagenes- en la pantalla: ‘Avanzan las obras en el NIDO de Barrio Gauchito
Gil’. El spot cierra con el isologotipo de ‘Salta, tu ciudad’.

En el mismo sentido anterior, el tercer ejemplo tiene que ver con un spot denominado: ‘Se
realizo con éxito una prueba de encendido de luminarias en barrio Gauchito Gil Salta’. Comienza
con el isologotipo ya mencionado. Se coloca musica instrumental como acompafiamiento de las
imagenes de la zona sudeste de noche, iluminado por dichas luminarias. Aparece en la pantalla la
frase: ‘Iluminacion: exitosa prueba de encendido en barrio Gauchito Gil, mientras se intercalan
imagenes de ldmparas de la via publica, de calles y casas, mediante planos panoramicos. A
continuacion, se coloca el zocalo: “Vecinos’ y se le da la palabra a los mismos. En primer lugar,
a una mujer que sostiene que ‘se puso lindo el barrio’ porque estan poniendo cloacas, luz, agua,
por lo cual estan contentos con la Municipalidad. Otro vecino dice que ‘esto era un desastre,
0scuro’ y que ahora esta feliz porque hubo un cambio total. Un tercer vecino dice que ‘ahora esta
hermoso el barrio porque hay mas iluminacion’, 1o que les da ‘mayor seguridad’. El spot finaliza
con el isologotipo de la ciudad de Salta.

Se puede decir entonces que, por un lado, ‘lo dominante’, a través de publicidades turisticas
que visibilizan el casco histdrico, busca reivindicar el discurso de la saltefiidad en sentido
tradicional. En este sentido, lo dominante se encuentra representado por las clases dominantes de
la poblacion, por los poderes econdmicos -los cuales tienen poder sobre sectores de los medios
de comunicacion- y politicos, como el caso del Estado. Por otro lado, el subalterno, es
configurado como el ‘otro’, que vive en las periferias de la ciudad, como en la zona sudeste,
aquel que es ‘diferente’, que se considera como ‘peligroso’, y que por lo tanto el gobierno debe

brindar luz y asi hacerlo ‘mas seguro’. Pero no se debe dejar de lado las estrategias de los



habitantes de estas periferias, quienes se sienten protagonistas de su realidad y por ende,
aprovechan el contacto con los medios para peticionar por mejores condiciones de vida, para
apelar no solo a la autoridades de gobierno, sino también a la poblacién en general. Centro/s y
periferia/s son realidades distintas, pero que forman parte de una misma ciudad y contribuyen a
la elaboracion de un mismo relato identitario saltefio (Saavedra, 2015).

Conclusiones parciales

En definitiva, a lo largo del trabajo se dio cuenta de como es que los telediarios analizados
construyen imagenes de ‘lo real’ acerca de la ciudad de Salta y por ende la l6gica con la que se
va dando el proceso de construccion de la identidad de ‘lo saltefio’. Se identificaron las
caracteristicas que identifican a la provincia de Salta. Se mostr6 por un lado como es que los
vecinos del barrio Gauchito Gil, pertenecientes a una de las periferias de la ciudad de Salta, son
representados por parte de los medios de comunicacion locales, siempre apelando a las carencias,
es decir representaciones afianzadas en el imaginario, ligadas con la lucha, la pobreza, la
desigualdad. Por el otro, el gobierno provincial busca crear imagenes del centro de la ciudad
como algo luminoso, abierto al turismo, mientras que ‘la realidad’ de las periferias dista mucho
de ser algo luminoso.

Esto da cuenta de como se van construyendo campos de interlocucion, donde los medios y
especialmente el Estado interpelan y establecen marcos de identificacion, donde ‘algunos’
siempre guedan excluidos. Esto pone en el tapete la distribucion desigual de poderes, donde
quienes los detentan buscan, imponer una identidad, cuya idea es la elaboracion y afianzamiento

de una cultura Unica basada en valores ligados a lo tradicional.



Esta situacion da evidencias de una ciudad que se muestra como heterogénea, multicultural y
compleja, alli se producen muchas representaciones que dan cuenta de identidades mdltiples,
disimiles, que se contraponen, se cruzan, se cortan.

Es preciso reconocer que estos habitantes de las periferias despliegan tacticas y estrategias
discursivas para fisurar tales representaciones consolidadas. El hecho de que una vecina en una
de las notas diga que ‘invitd’ a los medios a que vean cémo viven, tiene que ver con la capacidad
de gestion de la palabra, de hacer oir sus voces y de hacer ver sus imagenes ‘otras’. Esto tiene
también que ver con el desafio de las producciones audiovisuales actuales de reinstalar en el
espacio televisivo las representaciones anteriormente invisibilizadas, de incluir narrativas
diversas y voces diferenciadas de los paradigmas hegemonicos. Es decir que, a pesar de haber
sido inicialmente invisibilizados como asentamiento, los vecinos del Gauchito Gil son
reconocidos como un barrio en pleno crecimiento y se empieza a trabajar en las condiciones
necesarias para garantizar su derecho a la ciudad. En ese sentido el gobierno nacional y
provincial, se encuentra trabajando para desarrollar obras no s6lo en el barrio, sino también en la
zona, lo que implica su reconocimiento como ciudadanos.

Es asi que la imagen del centro y aquellas propias de las de las periferias se constituyen como
dos caras de una misma moneda, la de la ciudad de Salta. Una ciudad compleja, donde sus
‘orillas’ tienen tanta existencia ‘real’ como los centro/s. Estos territorios ‘otros’ construidos
mediaticamente, cuyos habitantes desarrollan estratagemas para lograr fisurar la seguridad de las
representaciones cristalizadas, generando otras nuevas que sirvan a sus fines. La ciudad de Salta,
una ciudad que parecen ser muchas, representaciones diferenciadas de una ciudad que varian

segun quien y desde qué lugar se la enuncie.
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