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SATISFACCION Y PRODUCTIVIDAD EN LA EDUCACION Y EL TRABAJO

PALABRAS CLAVE: SATISFACCION — PRODUCTIVIDAD - EDUCACION

INTRODUCCION

En este articulo se trata de determinar de qué manera interactian la
satisfaccion del estudiante y del empleado en el rendimiento académico y
laboral. Este articulo es el resultado de dos proyectos de investigacion,
realizados en empresas y colegios de la ciudad de San Francisco, en 2017 y
2018, y que se continuardn en el 2019, uno sobre satisfaccion y situacién
laboral, y el otro sobre ambiente de aprendizaje, satisfaccion y rendimiento
académico.

Tomamos de Herzberg (1987), la definicion de satisfaccion como un
sentimiento de bienestar resultado de las experiencias del sujeto. Asi que por
un lado tenemos a la persona con sus caracteristicas y por otro su situacion.

Se define al ambiente de aprendizaje como los factores fisicos y sociales
donde se produce el proceso de ensefianza-aprendizaje, la hipotesis es que el
ambiente agradable favorece la satisfaccién y el rendimiento. Mientras que, en
el ambiente laboral, la satisfaccién se vincula mas con el tipo de puesto y
administracion que permitan expresar la capacidad y vocacion del empleado.
Como indicadores del ambiente se registrara el espacio y mobiliario en cuanto
a claridad, forma de uso, ubicacién, limpieza, orden, ambiente térmico,
comodidad y satisfaccion en la interaccion social.

Indicadores del rendimiento seran las opiniones de los docentes vy
supervisores, mas las evaluaciones de los alumnos.

La satisfaccion se evaluara a través de una encuesta de clima organizacional,
similar para trabajadores y alumnos, para luego poder compararlas.

Se espera que la investigacion resalte la importancia del ambiente de
aprendizaje en la satisfaccion y rendimiento, y luego del registro de la situacién
aulica y laboral realizado en el trabajo de campo, se hacen las propuestas de

mejoras del ambiente a las instituciones que participan de este proyecto, donde
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los docentes y estudiantes de la Carrera de Disefio Industrial podran aplicar

sus conocimientos, sobre todo de disefio ergondémico y cognitivo.

La mejora de la calidad educativa es un objetivo a alcanzar y que recorre todo
el Sistema Educativo. Es por ello que consideramos conveniente lograr la
misma integrando los niveles del Sistema, en el caso de la Universidad
necesita la calidad de la Escuela Secundaria para a su vez comenzar la
ensefianza universitaria. Este proyecto trata de mejorar dicha calidad en ambos
niveles, centrando el estudio en el ambiente de aprendizaje.

Nuestro pais cuenta con antecedentes en la investigaciéon de los espacios
educativos y equipamiento escolar, que valora y propone la mejora de los
espacios aulicos para brindar confort y permitir un mejor rendimiento en la
actividad aulica escolar, como los realizados por el INTI, que serviran de guia
en este proyecto.

Es indudable que el ambiente tal como ha sido definido, ejerce una influencia
en la satisfaccion de los alumnos y trabajadores, mas problematica es la
relacion del ambiente con el rendimiento académico, sobre el que también
influyen la inteligencia, los habitos de estudio y la situacién familiar y social de
los alumnos. La ventaja del ambiente de aprendizaje es que es una variable
alterable, es decir que la institucién educativa la puede modificar para mejorarla,
mientras que las otras son dificiles de cambiar.

La vinculacién entre la satisfaccion y el rendimiento no tiene una definicion
clara en la literatura sobre el tema, dentro del rendimiento se analizara el
concepto de productividad, y cdmo se podria aplicar en el rendimiento escolar y
laboral.

De esta manera se desarrollaran las similitudes y diferencias entre lo escolar y
laboral, dato importante porque lo académico deberia ser preparatorio para lo
laboral, ambos ambitos deben retroalimentarse para enriquecerse.

A tal efecto se compararan los resultados de analisis ergonémicos de puestos
tipicos de trabajadores y de puestos tipicos de alumnos. Con el fin de

recomendar correcciones que favorezcan el bienestar y la satisfaccion.
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DESARROLLO

En la parte laboral se entrevistaron a 101 empleados correspondientes a doce
empresas, de distintas caracteristicas, la mayoria metallrgicas, diez empresas
de San Francisco, una de Castelar provincia de Santa Fe, y otra de la ciudad
de Cordoba.

Para comparar las distintas empresas en cuanto al grado de satisfaccion de los
empleados, se ha disefiado un indice de satisfaccion, consistente en promediar
los porcentajes de respuestas favorables a la satisfaccion laboral, en la
pregunta:

¢ Esté contento, esta satisfecho con el trabajo que tiene que hacer?

Mucho: Bastante: Mas o0 menos: Apenas: Nada:

Los items favorables a la satisfaccidbn son Mucho y Bastante, lo que se hace es
sumar los porcentajes de respuestas de ambos items, y a ese resultado se le
suma el porcentaje de respuestas que corresponde a Mucho, porque es el item
con mayor peso en el grado de satisfaccion.

Por ejemplo, en Lacteos Castelar, el porcentaje de empleados que
respondieron Mucho es de 77 % y Bastante 15 %, la suma de ambos es 92,
mas 77 % que respondieron Mucho hacen 169 que seria el indice de
satisfaccion de esta empresa.

Segun este calculo tendriamos los siguientes indices:
Sat. Edad prom. Antigiedad Educacion formal Trabajadores

(prom. afios) (prom. afios)

Teletrabajadores: 200 48 15 21 2
Lacteos Castelar: 169 42 9 6 13
UNIVAC (Software): 167 47 21 21 3
Taller Silvestrini: 150 39 4 10 4
Castellano Repuestos: 143 41 12 14 7

Pascual Viotti: 140 31 6 14 10
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Bianchi Cueros: 137 31 7 11 27
Metallrgica FRAGA 110 42 14 13 19
Aberturas SIAR: 100 34 6 8 7
Metalurgica Virano: 100 38 9 16 5
Metalurgica EJP: 80 33 2,5 11,5 5

En la parte educativa, siendo 13 los colegios secundarios de San Francisco, 4
privados y 9 publicos, se elegirdn 5 como objeto de estudio, 4 publicos y 1
privado, constituyendo asi una muestra representativa. De cada Colegio se
tomara un curso del ultimo afio para ser analizado, formando un grupo de unos
150 alumnos.

Por parte de la UNVM, se estudiaran los primeros afios de las diversas carreras
del CUSF, que forman también un grupo de unos 150 alumnos.

Hasta el momento (agosto de 2018), sélo se ha encuestado y fotografiado uno
de los colegios, (Colegio Bailon Sosa), con un curso de Sexto Afio de 18
alumnos, la encuesta en este caso pregunta sobre el grado de satisfaccion de
los alumnos respecto al trato con los docentes, directivos, compareros y
respecto a la comodidad del mobiliario que utilizan, se aplica el mismo indice

de satisfaccion ya citado, con los siguientes resultados:

INDICE DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS DE VI ANO COLEGIO BAILON SOSA

Docentes: 106
Directivos: 100
Comparfieros: 129
Mobiliario: 56

Es indudable que el ambiente de aprendizaje tal como ha sido definido, ejerce
una influencia en la satisfaccion de los alumnos, mas problematica es la

relacion del ambiente con el rendimiento académico, sobre el que también
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influyen la inteligencia, los habitos de estudio y la situacion familiar y social de

los alumnos. La ventaja del ambiente de aprendizaje es que es una variable
alterable, es decir que la institucién educativa la puede modificar para mejorarla,
mientras que las otras son dificiles de cambiar.

El ambiente de aprendizaje forma parte del contexto del estudiante, y la riqueza
del mismo se relaciona con un mayor rendimiento académico, como
demuestran los estudios de Pifeiros y Rodriguez (1998), la riqueza del
ambiente de aprendizaje se relaciona también con el nivel sociocultural del
estudiante, por ello el mejoramiento del ambiente contribuye también a
favorecer la igualdad de oportunidades. Estudios de casos con manipulacion de
la variable ambiente demostraron su incidencia en el rendimiento escolar (Tuc
Mendez, 2013).

La calidad educativa tiene su parte subjetiva en la satisfaccion de los
estudiantes, variable importante sobre todo para la Universidad, que sufre de
un alto indice de desgranamiento (Alves y Raposo 2005). También a la
satisfaccion de los estudiantes se la ha vinculado con el rendimiento académico
(Cabrera y Galan, 2003).

El rendimiento académico de los alumnos se calcula haciendo un promedio de
las notas mas altas y la mas bajas del alumno en todo el secundario y en el afio
2018. El rendimiento de los trabajadores se establece en base a las opiniones

de los supervisores.

RESULTADOS

Podemos afirmar la correlacion positiva entre la satisfaccion laboral con la
edad de los empleados y su antigledad en la empresa, los empleados

insatisfechos abandonan la empresa.

Mas problematico es la relacién entre el nivel de estudios y la satisfaccion,

podemos afirmar que a mayor nivel de estudios mas uso de las TICs en el
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puesto de trabajo. Podriamos sugerir que hay una relacion en la triada: TICs-

nivel de estudios-satisfaccion, como se ha propuesto en el proyecto del
presente PID, debido que los puestos son mas comodos, mejor pagados, con
un supuesto mayor desafios a la creatividad del operario. La empresa UNIVAC
que disefa software educativo, cumple con esta relacién, todos son egresados
universitarios, todos los puestos estan informatizados, y su indice de
satisfaccion esta por encima de la media, lo mismo ocurre en el caso de los
teletrabajadores.

Pero existen empresas con un alto grado de satisfaccién y la mayoria de sus
puestos no cuentan con TICs, ni sus empleados tiene alto nivel de estudios, de
hecho la segunda empresa por su nivel de satisfaccion de todas las estudiadas
es Lacteos Castelar, y ninguno de sus empleados terminé la secundaria, lo que
demuestra que si el puesto es acorde al nivel de estudios se relaciona con la
satisfaccion, mas alla de cudal sea el nivel de estudios del empleado y la
tecnologia utilizada.

El tipo de puesto informatizado genera satisfaccién cuando es un desafio para
el operario. Esto se relaciona con la solicitud de los alumnos estudiados, que
en un 30 % desean mas exigencias y dinamismo por parte de los docentes. Los
puestos que dan lugar a la variedad de tareas generan satisfaccion, pero la
rotacion de tareas no se vincula a la satisfaccion del empleado, sino mas bien
un puesto estable que permita realizar tareas no repetitivas. Informatizar el
puesto es una de las propuestas mas nombradas por los empleados, sobre
todo de mayor edad, quizas por estar mas cansados por el esfuerzo fisico.

No se ha notado una evidente relacion entre la satisfaccion y el rendimiento,
quizas porque la productividad no es tan facil de medir a través de opiniones.
Es mas clara esta relacion satisfaccion-rendimiento, entre los alumnos que
entre los trabajadores, porgue los primeros son constantemente evaluados con
las notas.

En el caso de los alumnos, los mas satisfechos con sus docentes son los que

tienen mejor rendimiento, mientras que la satisfaccion con directivos,
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compafieros y mobiliario no parece depender del rendimiento del alumno. Hay
gue remarcar que aun faltan encuestar la mayoria de los colegios a estudiar.
Respecto a los puestos que ocupan los trabajadores que trabajan sentados y

los alumnos se ha realizado la siguiente comparacion ergonémica:

EVALUACION COMPARATIVA DE LA POSTURA
EMPRESA UNIVAC
DISENO DE SOFTWARE EDUCATIVO
PUESTO DE TRABAJO NO PERMANENTE

ANGULOS LIMITES
La vision, la flexion del cuello y la muieca estan por encima del limite.

ANALISIS NEGATIVO
La flexion de las segmentos corporales del cuello y cervicales se encuentra
comprometida, en largos periodos de tiempo, a sufrir trastornos musculo

esqueléticos.
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ANALISIS POSITIVO

La silla permite la regulabilidad para adecuarse a la mesa de trabajo y a las
dimensiones corporales del usuario. Holgura por deba del escritorio.
SUGERENCIAS

Implementar el uso de pantalla separada del teclado, que permita elevar la
misma a la altura de visién en posicion de sentado. Propiciar una plataforma
apoya pies o barra en el escritorio para descansar la compresion de los muslos.
Evitar filos y cantos ya que producen estrés de contacto. Revisar el espumado
de la silla para evitar calor excesivo en verano. Cambiar de postura con

frecuencia.

COLEGIO SECUNDARIO BAILON SOSA, VI ANO
PUESTO CON MESA COMPARTIDA
ANGULOS LIMITES

La visién, el cuello y la mufieca, estan dentro del limite.

ANALISIS NEGATIVO

La flexion de la columna dorsal y lumbar, en periodos prolongados, puede
causar trastornos musculo-esqueléticos. La elevacion de hombros, en el uso de
la mesa, indica disergonomia en la altura de la misma. El respaldo de la silla
debe adaptarse a la region lumbar, y debe dar un buen apoyo siguiendo la
curvatura de la misma.

SUGERENCIAS

Usar mesas Y sillas de alturas regulables, o acorde a las tallas de percentiles
de la poblacién estudiantil. Evitar filos y cantos ya que producen estrés de

contacto. Cambiar de postura con frecuencia.

CONCLUSIONES

Se debe tomar a la empresa como un sistema socio-técnico, donde la

tecnologia impone ritmos, tiempos, habilidades y conocimientos a los operarios,
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pero éstos a su vez se adaptan transformando a la tecnologia, segun sus

intereses, su historia personal y sus propios conocimientos.

Siguiendo la teoria de la motivacion de Frederick Herzberg, los puestos de
trabajo generan satisfaccion cuando a los mismos se los carga verticalmente,
es decir cuando al trabajador se le exige mayor responsabilidad y que decida él
como realizar el trabajo aplicando sus conocimientos, mas alla de la tecnologia
que utilice.

Si bien es cierto que este estudio demuestra que hay trabajadores satisfechos
con puestos repetitivos, con tecnologia anticuada y malas condiciones de
trabajo, estos trabajadores tienen un bajo nivel educativo y una historia laboral
que hace que sus expectativas sean pocas, Herzberg habla del “hombre Adan”
que seria el trabajador que se conforma con sélo la seguridad de tener un
trabajo, mientras que el “hombre Abraham” es el emprendedor que busca
progresar en lo que hace y aprender constantemente, y sélo con esto esta
satisfecho. Esto se nota también en la encuesta de satisfaccion en los alumnos,
con su deseo de mayor dinamismo y exigencias por parte de los docentes.

En la encuesta nunca se nombré al salario como un factor que haga mas
agradable el trabajo, cosa que apoya también la teoria de Herzberg que dice
gue el salario no causa satisfaccion, mas bien causa insatisfaccion cuando no
cubre las expectativas del trabajador.

Los trabajadores manifiestan mayor satisfaccion que los alumnos, si
descartamos que esto sea por los incentivos econémicos que los trabajadores
tienen y los alumnos no, encontramos que en la propuestas de cambio que
hacen los alumnos se refieren a mayor justicia en el trato, mas respeto, mayor
igualdad, mayor didlogo y mayores exigencias.

También la juventud de los alumnos puede favorecer la menor satisfaccion con
el puesto, ya que como dijimos la edad se relaciona directamente con la
satisfaccion. Si bien el afio analizado no es obligatorio, se lo puede considerar
asi debido a las presiones familiares por terminar el Secundario, lo que puede
explicar también la menor satisfaccion de los alumnos respecto a los

trabajadores.
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Respecto a las posturas en el trabajo y en el aula, se pueden ver en las
imagenes que cuando se trabaja sentado, se continla con las posturas
desarrolladas en las aulas. Por lo que habria que empezar por cambiarlas en el

aula para favorecer un puesto saludable.
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