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INTRODUCCION
Educacion ambiental, responsabilidad social y desarrollo sostenible

Este trabajo propone colaborar con la formacion de un cuerpo tedrico en base a experiencias
concretas, que sirvan de referencia para el abordaje de la problematica ambiental al sistema
universitario de la regién lberoamericana, basadas en la accion educativa y la participacion de
los actores. Para la universidad publica latinoamericana, en particular, aporta antecedentes al
cumplimiento de las premisas emanadas del Primer Foro Latinoamericano de Universidades y
Sostenibilidad celebrado en 2013 en Chile, sobre la aplicacion de sistemas de indicadores para
autoevaluacion interna y potenciamiento de la sostenibilidad mediante una estrategia regional
de acciones de mejora (Benayas del Alamo et al, 2014).

Los resultados que se exponen son propuestos como parte de la respuesta progresiva que se
espera de las entidades de educacion superior en materia de responsabilidad social, en
consonancia con los compromisos nacionales e internacionales de sostenibilidad ambiental y
cambio climatico. Este rol responsable debe ser entendiendo desde un nivel pragmatico que
dote de contenido al concepto teérico primario de responsabilidad social, tantas veces
entendido como simple obligacién ética y moral de un individuo u organizacion dentro de la
sociedad (Carneiro Caneda, 2004).
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Desde un enfoque sistémico, el sistema socioecondmico del que las universidades forma parte
se encuentra incluido en el sistema climético cuya evolucion, segun Pillet, Cafiizares y Ruiz
(2010) no puede ser entendida “sin atender al modelo de crecimiento econdmico y al modelo

energético que lo sustenta”.

Es fundamental que la universidad se involucre con un modelo de gestion ambiental que
implique una transformacion cultural de todos los actores de la organizacion, en un esfuerzo
compartido hacia una causa comun que exceda lo que Villega Arenas y Becerra (2006)
definen “adopcion forzosa de normas y reglamentaciones de caracter correctivo o

restaurador”.

Por su parte, este camino conduce hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), siendo la educacion ambiental una herramienta de base para contribuir a
esas metas desde mdltiples perspectivas. Lo hace a través de la formacion de valores y
actitudes en quienes son destinatarios de estos programas, y es ideal que se trabaje empleando
estrategias argumentativas que les permita a estos destinatarios ejercer una ciudadania que
integre conocimientos ambientales, éticos y de salud, entre otros (Gémez Garcia y Garcia
Ferrandis, 2011).

Algunos de los ODS involucrados en una experiencia de educacion ambiental enmarcada en
un proyecto de Campus Sostenible como el que aqui se expone, son, principalmente, los
referidos a: agua limpia y saneamiento, energia asequible y no contaminante, ciudades y
comunidades sostenibles, produccion y consumo responsables, accion por el clima y vida de
ecosistemas terrestres, es decir, los ODS N° 6, 7, 11, 12, 13 y 15 (ONU, 2015).

Dentro de los planes de accién propuestos por el Tratado sobre Educacién Ambiental para
Ciudades Sustentables y Responsabilidad Global aprobado en Rio de Janeiro en 1992, el caso
expuesto concuerda con la necesidad de incentivar la produccion de metodologias y practicas
de educacién ambiental en todos los espacios de educacion formal, informal y no formal; con
el incentivo a individuos y grupos para la adopcion de politicas institucionales que revisen la
coherencia entre lo que se dice y lo que se hace y, en especial, con el apoyo a la capacitacion
de trabajadores para la preservacion, conservacion y administracion del ambiente, como parte
del ejercicio de su ciudadania local y mundial. Dicho tratado, en su parte final, apela a que
todas las organizaciones se comprometan a destinar una parte significativa de recursos para

programas educativos vinculados a la mejoria del ambiente y la calidad de vida.



Marco normativo nacional y provincial

En el orden nacional, la Constitucion de la Republica Argentina, en su articulo 41, preve
como responsabilidad de las autoridades proveer a la informacién y educacion ambientales.
La Ley General del Ambiente 25675 incorpora a la educacion ambiental como una de las
herramientas de politica y gestion ambiental (art. 8, inc. 4). El articulo 14 la define como “un
instrumento bésico para generar en los ciudadanos, valores, comportamientos y actitudes que
sean acordes con un ambiente equilibrado, propendan a la preservacion de los recursos
naturales y su utilizacion sostenible, y mejoren la calidad de vida de la poblacién”, en tanto
que el articulo 15 establece que debe constituir un proceso continuo y permanente, articulando
diversas disciplinas y experiencias educativas y facilitando el desarrollo de conciencia
ambiental.

En el ambito de la provincia de Cordoba, la Ley 10208 de Politica Ambiental dedica el
capitulo X a la educacion ambiental. El articulo 53, inc. c), prevé que la autoridad de
aplicacion junto al Ministerio de Educacion deben “Garantizar la formacion, capacitacion y
actualizacién del personal docente y no docente de todos los niveles educativos”. La norma
determina que deban ser suscritos convenios de cooperacion con universidades y otras
organizaciones, a los fines de la “formacion de recursos humanos en temas como manejo de

recursos naturales y proteccion ambiental”.

Corrientes de Educaciéon Ambiental

Sauvé (2011) identifica 15 corrientes de educacion ambiental surgidas en la década de 1970,
las mas antiguas, hasta otras mas recientes. La experiencia abordada, como asi también la
investigacion de la que forma parte en la Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM)
denominada “Sostenibilidad ambiental y universidad”, comparte caracteristicas de al menos
diez de ellas, segun se detalla en la Tabla 1.

Bohmer y Sannazzaro (2019) sostienen que la educacién ambiental implica la construccion de
“un punto de vista critico sobre nuestros actuales modos de existencia, que incluye nuestra
relacion intra-especie, en su dimension tanto intra como intergeneracional”. Proponen que sea
la educacion un instrumento de “contra-pedagogia” basada en la libertad y el pensamiento
critico, que contrarreste la cultura dominante de la racionalidad consumista funcional e

instrumental.



Tabla 1. Clasificacion de la experiencia de investigacion “Sostenibilidad ambiental y universidad “en

la UNVM en corrientes de educacion ambiental

Corriente de educacion
ambiental

Elementos presentes en la investigacion

Conservacionista

Es un proyecto de gestion, tiende a reducir materiales como papel, tinta, etcétera
(3R), y a reducir el gasto energético y de agua; el énfasis en el desarrollo de
habilidades de gestién ambiental y en el eco-civismo; muestra preocupacion por la
equidad social (eco-consumo).

Resolutiva

Trata de informar o de conducir a la gente a informarse sobre problematicas
ambientales asi como a desarrollar habilidades apuntando a resolverlos. Implica
una imperiosa acciéon hacia la modificacién de comportamientos o el logro de
proyectos colectivos.

Sistémica

Se relaciona al modelo pedagégico centrado en el enfoque sistémico para observar
la realidad o los fenémenos ambientales y analizar sus componentes y relaciones,
lo que permite una comprension global de la problematica. Esta vision ayuda a la
identificacion de las soluciones mas apropiadas, la visibilidad de actores y de los
factores que condujeron al estado actual de las cosas, con sus interacciones y
sinergias.

Cientifica

Identifica relaciones de causa y efecto. El proceso esta centrado en la induccion de
hip6tesis a partir de observaciones y en la verificacién de hipétesis por medio de
nuevas observaciones 0 por experimentacion, y se enfoca hacia la
transdisciplinariedad.

Humanista

Convoca a lo sensorial, concibiendo a la Universidad como un medio de vida, con
sus dimensiones historicas, culturales, politicas, econémicas y estéticas, y no
puede abordar este objeto de estudio sin tener en cuenta su valor simbdlico.

Moral / Etica

Considera que el medio ambiente es de orden ético e implica prioridad. El actuar
se funda en un conjunto de valores, conscientes y coherentes entre si, que se
pretenden inherentes a la universidad publica, entre ellos, la justicia, la
responsabilidad, el respeto y la solidaridad.

Holistica

Tiene en cuenta las realidades socio-ambientales y las multiples dimensiones de la
persona que entra en relacion con estas realidades. Considera la globalidad y la
complejidad.

Préaxica

Integra la reflexién y la accion, que se alimentan asi mutuamente. En las
experiencias de capacitacion de personal, asi como en las de concienciacién en
general, se pone énfasis en el aprendizaje en la accion y por la accién. La
investigacidn-accién, que caracteriza al proyecto abordado es el proceso por
excelencia de la corriente praxica. Tiende a operar un cambio en el medio con una
dinamica participativa de los actores.

De la sostenibilidad

Plantea el uso racional de los recursos con vistas al futuro, suponiendo que el
desarrollo econémico no se puede desvincular de la conservacion de los recursos
naturales y de la distribucién equitativa de los recursos. La creacion de conciencia
respecto del uso de recursos como agua, energia o papel, aportan a esta corriente.

De critica social

Rescata experiencias, saberes informales y cotidianos. Al consultar a los actores
sociales, con un componente politico, la investigacion apunta a transformar una
realidad. Pero no pretende solo la critica, sino mas bien que de ella emerjan
proyectos de accion cooperativos que rechacen los preceptos clésicos
individualistas.

Antecedentes

Elaboracion propia en base a Sauvé (2011)

Son numerosas las experiencias de sensibilizacion en comunidades de universidades

latinoamericanas y espafiolas. El informe de la Conferencia de Rectores de Universidades

Espafioles-CRUE de 2010 destaca en esta materia las experiencias de ambientalizacion de




eventos en la Universidad Auténoma de Barcelona y la coordinacion de acciones del Plan de
Desarrollo Sostenible de la Universidad de Santiago de Compostela, las cuales involucran a
un importante nimero de actores dentro de las acciones (CRUE, 2010).

El informe de la CRUE revela también otras experiencias mas avanzadas que involucran la
educacion ambiental de una manera integral, como la verificacion del Sistema de Gestion
Ambiental de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), que le permitié inscribirse en el
Registro Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria. Al incluir la totalidad de procesos,
actividades y actores de su actividad universitaria —entre ellos, estudiantes, docentes,
investigadores y personal de mantenimiento y administrativo- la organizacion logro reducir su
impacto ambiental de manera significativa, minimizar el riesgo ambiental, influir
determinantemente en el comportamiento de otras organizaciones, al exigir criterios de
sostenibilidad en las compras, y una mejora en la imagen de la universidad tanto nacional
como internacional. A través de este instrumento de calidad, la universidad puede prever
ademéas mejoras anuales. En relacion a los trabajadores de la UPV, las practicas ambientales
resultado del proceso les permite apropiarse de buenas practicas ambientales trasladables

hacia otros ambitos de su vida y entorno social.

En América Latina, un estudio realizado en 2014 entre 65 universidades latinoamericanas en
el marco del Proyecto de sostenibilidad universitaria RISU, demuestra que en general se
realizan acciones de sensibilizacion y participacion de la comunidad universitaria en
programas de sostenibilidad: el 86% de las universidades realiza actividades extracurriculares
de comunicacion, sensibilizacion y concienciacion sobre temas ambientales. Pero esto se da
en menor medida en &mbitos especificos de gestion, lo que hace menos efectivas las medidas
de sensibilidad ambiental que se aplican al no verse reflejadas en cambios que mejoren los
indicadores de funcionamiento institucional (Benayas del Alamo, 2014). El informe afirma
que, de la muestra evaluada, solamente 23% de las universidades cuenta con un plan de

accion o actividades de formacion en sostenibilidad para su personal administrativo y técnico.

En la provincia de Cordoba, el gobierno provincial lleva adelante un programa de
capacitacion en educacion ambiental, destinado a docentes y alumnos de los distintos niveles
educativos, sin que se conozcan especificamente experiencias con trabajadores
administrativos o de maestranza. No se identificaron instancias de capacitacion para

trabajadores no docentes en otras universidades nacionales del territorio provincial.



METODOLOGIA

La informacion contenida en este trabajo se presenta sistematizada y analizada a partir de una
experiencia participativa de educacion ambiental con modalidad taller, llevada a cabo entre
finales de 2018 e inicios de 2019, consistente en el dictado de un taller para trabajadores
universitarios.

La capacitacion abordd transversalmente las 8 dimensiones que son monitoreadas en la
Universidad Nacional de Villa Maria, desde el proyecto de investigacion-accion
“Sostenibilidad Ambiental y Universidad” y por el proyecto de extension “Sinergia y
Sostenibilidad”, articulados con el plan ambiental que lleva adelante la UNVM desde su
Secretaria de Planificacion, Técnica, Servicios y Mantenimiento. En tanto, son 70 los
indicadores Utiles para autoevaluar la institucionalizacién del compromiso ambiental que se
desprenden de esas grandes dimensiones, resumidas en: 1) manejo de los residuos; 2)
eficiencia energética; 3) gestion del agua; 4) criterios edilicios y espacios publicos; 5)
urbanismo y biodiversidad; 6) movilidad y transporte sostenible; 7) adquisiciones y compras
responsables; 8) compromiso institucional y vinculacién con el medio.

Se incluye un relato sobre las estrategias didacticas a las que se recurrié durante el dictado de
los talleres y el analisis del procesamiento de la autoevaluacion final y encuesta que respondio

una muestra de 70% de los asistentes.

RESULTADOS

El dictado de los cursos se planificd de manera holistica, sistémica e interdisciplinaria, tanto
en lo inherente a la titulacién de los docentes que lo dictaron como en la recuperacion de los
saberes de los participantes, de variada formacion y representantes de diversas areas de toda la
universidad, quienes de esta manera pudieron aportar a un trabajo de cooperacién mutuay a la
valorizacion de las formas de conocimiento ya instituidas en las partes.

En los diferentes encuentros se intercambiaron experiencias vinculadas al compromiso
institucional en responsabilidad social, movilidad y transporte, compra publica responsable,
residuos, agua, energia, urbanismo y biodiversidad, con énfasis en la universidad, pero
propendiendo al efecto multiplicador de los trabajadores hacia sus ambitos de desempefio
extra laboral.

Como resultado de la accion analizada, se produjeron cambios en la ponderacion de varios de

los 70 indicadores de la matriz ambiental de la universidad en estudio, donde la



sensibilizacion y capacitacion del personal, como la participacion de estos actores claves,
amplia las posibilidades dentro de la implementacion del plan ambiental organizacional.

La instancia de educacion ambiental sobre la cual se analizan resultados se denomind
“Acciones para la sostenibilidad ambiental en la UNVM” y fue dictada en la ciudad de Villa
Maria, Cordoba, Argentina, durante los meses de diciembre de 2018, marzo y abril de 2019, a
lo largo de siete encuentros semanales, discontinuados por el receso de verano.

Los destinatarios directos de la capacitacion fueron, principalmente trabajadores “no
docentes™ de la UNVM de 9 de sus grandes areas (estuvieron representadas el 60% del total
de divisiones de la organizacion con sede en la ciudad de Villa Maria). Los asistentes fueron
51 y representaban aproximadamente 20% del plantel de trabajadores no docentes a la fecha
de desarrollo de los talleres.

Asimismo, otros destinatarios de la propuesta fueron actores externos a la universidad, como
familiares, amigos, vecinos y otros grupos de interés allegados a los trabajadores, lograndose
asi un efecto multiplicador en educacion ambiental. La convocatoria y co-organizacion estuvo
a cargo de la Secretaria Académica de la UNVM vy el gremio de los trabajadores no docentes
APUVIM en el marco de un programa de becas de capacitacion. Este factor, sumado al hecho
de ser una universidad relativamente joven y no atomizada en su distribucion especial y a la
estructura por institutos académico-pedagogicos -en lugar de facultades- fortalecid la
participacion del claustro. La inscripcidn de los asistentes fue a su eleccion entre un conjunto

de tres cursos optativos.

> Nombre con que se designa al personal administrativo, de servicios y mantenimiento de las universidades en
la Argentina.
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Figura 1. Mapa de publicos destinatarios de la capacitacién (Elaboracion propia)
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Siguiendo a Garcia Gomez y Garcia Ferrandis (2011), se tratd de concretar un programa
educativo que abordara en profundidad los problemas ambientales —vinculados en este caso a
la UNVM vy su territorio de influencia- y propiciara un cambio en el sistema de valores de sus
actores. En consecuencia, el objetivo general de los encuentros fue generar en la comunidad
educativa una cultura respetuosa con el entorno socioambiental, modificando las practicas
cotidianas, institucionalizando estrategias y medidas que permitan un mejor aprovechamiento
de los recursos y un mayor control y prevision de los riesgos ambientales.

Algunos objetivos particulares fueron: sensibilizar al personal sobre la importancia de formar
parte de un plan integral de gestion ambiental en la UNVM; difundir la normativa vigentes y
tendencias internacionales sobre cuidado ambiental, en especial desde las universidades;
fortalecer el capital humano motivando al personal a logros compartidos basados en sus
propias opiniones, participacion y cooperacion; promover habilidades y actitudes
proambientales sobre movilidad, residuos, agua, energia y biodiversidad; proponer un cambio
de paradigma en los trabajadores y su entorno extrauniversitario y responder a las demandas

de la sociedad hacia las universidades en materia de responsabilidad ambiental.
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Durante los encuentros, ademas de exposiciones tedricas, se llevaron a cabo actividades
grupales para la participacion e interaccion de los asistentes. Entre las estrategias empleadas
se cuentan dos de las propuestas por Garcia Gomez y Garcia Ferrandis (2011): resolucion de
problemas y dilemas morales.

En la primera, se propuso al grupo la deteccion de problemas ambientales tomando en cuenta
cada una de las 8 dimensiones en que se divide la investigacion sobre Campus Sostenible, su
jerarquizacion en funcién de criterios dados como alcance geografico, incidencia en la
naturaleza y en el medio socio-cultural y riesgo para la comunidad extrauniversitaria, y su
ponderacion utilizando matrices.

Para la identificacion de causas y consecuencias se utilizd la metodologia de &rbol de
problemas. Esto permitié identificar posibles acciones para remover las causas de las
problematicas, mitigandolas o remediandolas, dependiendo de su naturaleza y magnitud. Las
acciones se previeron contemplando los &mbitos politico-econdmico, tecnoldgico y socio-
educativo. Finalmente, se trabajé con anélisis de viabilidad de las acciones propuestas en
funcién de criterios economicos, juridicos, sociales y humanos, siempre pasando por el
proceso de la argumentacién.

La evaluacion final del curso consisti6 en una dinamica grupal siguiendo esta misma
metodologia, aplicada a casos practicos propuestos por los mismos participantes para cada
una de las Secretarias e Institutos por ellos representados.

Para trabajar sobre dilemas morales, se planted la cuestion de las “recibidas” en la
universidad, es decir, el acto por el cual se festeja a cada nuevo graduado o graduada, a
menudo, arrojando al aire libre materiales contaminantes, no biodegradables o de fécil
dispersion en el ambiente por los agentes climaticos. Siguiendo la metodologia sefialada, los
participantes reflexionaron individualmente, socializaron y discutieron sus posturas
argumentando acerca de sus razonamientos.

Otras dinamicas que se llevaron adelante a lo largo de la capacitacién estuvieron relacionadas
a los residuos, con ejercicios sobre separacion y correcta disposicion, y con especial atencién
al compostaje, en el cual los destinatarios de la experiencia demostraron especial interés.
Ademas de realizar una visita al sector de compostaje que gestiona la UNVM, se brindaron
charlas tedrico-practicas y, desde la organizacion, se proveyo de lombrices californianas a los
participantes interesados, destinadas a sus composteras domiciliarias e, incluso, espacios
laborales dentro de la misma universidad. El desarrollo de este y otros temas se complemento

con actividades lidicas de alta interaccién entre los asistentes.



Se procur6 asi la participacion desde la accion, siendo ésta lo que, segun Garcia Gémez y
Garcia Ferrandis (2011) distingue a la educacion ambiental de otras materias. Dichos autores
sostienen que se puede contribuir a una mejora en la calidad ambiental si se incluye en los
programas de educacion ambiental pequefias acciones que, sumadas, pueden producir grandes
resultados a partir de su efecto multiplicador.

Como complemento de la evaluacion, a modo de auto-evaluacién individual y devolucién que
permitiera estimar resultados posibles de la capacitacion, se realizd una encuesta que fue
respondida por 36 de los participantes. En la misma se pregunté si modifico/desarrollé algin
nuevo patron de conducta pro-ambiental, a partir de la asistencia a la capacitacién, en relacion
al incremento de medios de movilidad méas sostenibles, de actitudes respecto a residuos,
compras, agua, energia y biodiversidad. Si bien muchos de los participantes realizaban ya
acciones proambientales, se les solicito que solo tomaran en cuenta las modificaciones a partir
de haber recibido la capacitacion.

También se indag6 sobre: tematicas que le gustaria profundizar en préximas instancias de
capacitacion; si ha compartido los conocimientos adquiridos con familiares, compafieros,
amigos o vecinos y lo méas importante que aprendié. En otro apartado se solicitd una
evaluacion del curso sobre aspectos de contenido y organizativos.

Los resultados de la encuesta se exponen en los siguientes apartados.

Movilidad y transporte

En esta dimension, la totalidad de los encuestados manifestd haber modificado de alguna
manera sus patrones de movilidad desde el inicio y como consecuencia de la capacitacion,
hacia una modalidad mas sostenible: 41,7% afirm6 haber incrementado el uso de la bicicleta;
41,7% incrementd la opcion de caminar; 22, 2% incremento el uso de automdvil compartido y

5,6% del colectivo.
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Grafico 1. Medio de movilidad urbana que el personal reconoci6 haber incrementado como

consecuencia de la capacitacion, en %

45 41,7 41,7

Bicicleta Colectivo Auto compartido Caminar

Fuente: Encuesta a los asistentes de la capacitacion

Residuos, Compra y Consumo responsable

Sobre estas dimensiones, los encuestados declararon haber efectuado modificaciones positivas

en su conducta en lo referente a la gestion y reduccion de la basura en el hogar y en la oficina

Gréfico 2. Acciones que el personal reconocié haber incrementado como consecuencia de la

capacitacion, en %

Reduje mi uso de papel
Reduje/eliminé mi uso de descartables
Reutilizo y/o reciclo papel

Reduje mi uso de bolsas plasticas
Comencé a separar en mi casa

Analizo los productos que compro
Comencé a separar en mi trabajo
Reduje mi basura en general

Compra con menor empaque

Reduje mi uso o compra en general

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Encuesta a los asistentes de la capacitacién
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El 78% afirma haber comenzado o continuado a separar residuos en alguno de estos espacios,
y 31% advirtié haber reducido su basura en general, el 58% redujo el uso de papel y el 47%
comenzo a reutilizar y/o reciclar, redujeron el uso de los plasticos como bolsas, empaques y
descartables (47%, 22% y 50% respectivamente) y en el uso o compra de materiales (17%
afirma haberlos reducido de manera general).

Al consultar luego sobre otras experiencias de cambio, 19% declar6 haber comenzado a
compostar basura organica en su casa Yy/o en el trabajo. Varios de ellos, al mismo tiempo que
fueron receptores de lombrices californianas en distintos momentos de la capacitacion,
manifestaron haberlas compartido con familiares, vecinos o comparieros de trabajo, a fin de

iniciar nuevas composteras.
Energia, agua y biodiversidad

La encuesta permitié a los trabajadores identificar qué acciones habian incrementado en
relacion al cuidado de las fuentes energéticas (principalmente, electricidad), el agua y la
biodiversidad. La mayor cantidad de respuestas fue otorgada al hecho de poner mayor
cuidado en apagar luces en el hogar y el trabajo (78%), seguido de la desconexién de
cargadores de aparatos electronicos (58%), monitores (33%) y dispenser de agua (14%)
cuando ya no es necesaria su conexion.

En cuanto a agua, se advierte una actitud proactiva en lo relativo a advertir sobre pérdidas en
artefactos de bafio (52%), a la vez que se observa como positivo que varios participantes
afirmaron haber reducido el uso de agua potable en actividades que no la requeririan, como
riego y lavado en el hogar (28%), y comenzado a recoger el agua de lluvia para su posterior
uso (14%).

Sobre biodiversidad, 44% comenzé a prestar mayor atencion a las especies en su lugar de
residencia -el curso hizo hincapié en la importancia de especies nativas-, mientras que 14%
asegura haber reducido su uso de plaguicidas domésticos ante su potencial dafio a los
ecosistemas. Por ultimo, 22% calcul6 su huella ecolégica personal a partir del abordaje de

este punto en los talleres.
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Tabla 1. Acciones que el personal no docente increment6 en relacion a energia, agua y biodiversidad

Respuestas Frecuencia %
He calculado mi huella ecolégica 8 22,2
Energia

Soy mas cuidadoso/a en apagar las luces de mi casa/oficina 28 77,8
Comencé a apagar el monitor de la computadora 12 33,3
Presto mayor cuidado en desconectar cargadores gue no se usan 21 58,3
Comencé a apagar el dispenser de agua cuando no se utiliza 5 13,9
Agua

Comencé a recoger agua de lluvia 5 13,9
Reduje el uso de agua potable para lavar o regar 10 27,8
Presto mas atencidn y/o aviso si encuentro pérdidas (ej inodoros) 19 52,8
Biodiversidad

Pongo mayor atencion en las especies verdes de mi vivienda o entorno 16 44,4
Reduje mi uso de plaguicidas u otros productos que puedan afectar . 130
los ecosistemas ’

Fuente: Encuesta a los asistentes de la capacitacién

Alcance a otros grupos de interés

En consonancia con lo proyectado y plasmado en el mapa de publicos de la actividad, todos
los asistentes afirmaron haber compartido sus conocimientos con otros actores de su entorno.
Las repercusiones en este sentido se sucedieron sobre los siguientes grupos de interés:
familiares, 88,9%; compafieros de trabajo, 80,6%; amigos, 33,3% Yy vecinos, 13,9%. Esto
evidencia que el alcance de la capacitacion excedio los limites de la UNVM, tal como se
habia propuesto en sus objetivos.

Especificamente, se consultd a los participantes si habia advertido alguna repercusion de
haber compartido estos conocimientos con otras personas, sobre lo cual las respuestas reflejan
que los trabajadores advirtieron modificaciones en la conducta de sus grupos de interés, como
mayor compromiso y conciencia ambiental de comparieros de trabajo, participacion de la

familia en produccién de compostaje, reduccion en el uso de agua, de energia y en la
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produccion de residuos por parte de esos grupos, desarrollo de conciencia en hijos jovenes y
nifios, y mayor reutilizacion colectiva de papel en el trabajo y hogar.

Nuevas propuestas y aplicacion

Otro dato que se solicitd a los trabajadores capacitados fue que aportaran temas de su interés,
vinculados a la temética ambiental, susceptibles de ser abordados en proximas instancias
similares. Las respuestas fueron agrupadas en grandes categorias, de las cuales las més
elegidas resultaron: comunicacion ambiental y difusion de la capacitacion a otras areas de la
UNVM vy de la comunidad extra universitaria (32%), energias renovables y ahorro energeético
(24%), gestion de residuos (20%), acciones para reducir el consumo (12%) y viviendas
sustentables (12%).

Evaluacién de la capacitacion

Ademas, los asistentes evaluaron positivamente al taller en si mismo, otorgando mayor
puntuacién a la seleccion de la temética y a la aplicacion de los contenidos a la vida personal

y laboral.

Grafico 3. Evaluacion de los asistentes a la capacitacion sobre diversos aspectos de la misma

Temdtica
Puntualidad
Invitacién
Aplicacion personal
Organizacion
Expositores
Claridad

Dindmica

Sala

Recursos

Aplicacion laboral

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Excelente ® Muy bueno ® Bueno

Fuente: Encuesta a los asistentes de la capacitacion
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A modo de resumen, se les solicit6 a los encuestados que expresaran en una oracion lo mas

relevante que aprendieron o rescataron de los talleres. Algunas respuestas fueron:

e A serresponsable e Importancia en el cuidado del ambiente

e A tomar conciencia e Me impresion0 saber que consumimos

e Acciones de concientizacion y maés de lo que la tierra puede generar
sostenibilidad e Incorpore nuevas conductas

e Conciencia ambiental e La preocupacion por lo ambiental para

e Concientizacién y cambio en hébitos proyectar el futuro de los hijos

e Cuidado de la energia y tratamiento de e Las 3 R como sistema de vida

residuos

El ambiente no puede esperar

El cambio lo hacemos nosotros

El dafio que hacemos y la importancia
de los arboles

El valor de pequefias cosas

En el trabajo redujeron el consumo de
energia

En familia ahorro de agua y energia
Me encant6 el compost

Huella ecoldgica

Importancia de la concientizacion

Mas conocimientos

Mayor compromiso personal con la
produccion de residuos

Profundizo los conocimientos sobre
separacion de residuos

Reciclaje y compost

Responsable en mis actos

Todos somos responsables

Todos somos responsables y parte del
problema

Trabajo participativo. Conciencia como
integrante de la sociedad

CONCLUSIONES

El espacio de formacion y sensibilizacion de los talleres permitié compartir conocimientos de
gestion ambiental y acciones concretas para mejorar las condiciones en el espacio de trabajo
de los no docentes (institutos, direcciones y variadas dependencias), detectando quiénes
pueden traccionar como facilitadores en sostenibilidad. Se compartieron metodologias
valiosas, que los participantes replantearon en sus entornos (familiares y de comparieros de
trabajo). Los asistentes encuestados detectaron que los desarrollos practicos, la promocion de
actitudes sostenibles o amigables con el ambiente y la valoracion participativa de las acciones
que se desprenden de las dimensiones de la matriz de Campus Sostenible, los movilizaron en

un cambio de actitud o refuerzo de los que venian realizando. En cuanto al fortalecimiento
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humano, se aprecid el aporte de propuestas/iniciativas acertadas y criteriosas de prevencion,
correccion, progresividad y responsabilidad compartida de los claustros, marcando el amplio
conocimiento del personal administrativo, de mantenimiento y servicios sobre la realidad de
la comunidad universitaria.

Los participantes destacaron su toma de conciencia personal sobre los temas tratados, la
mejora de iniciativas/medidas de y con su entorno cercano, la necesaria revision de
responsabilidades, la valoracién de la concientizacién, el cambio de criterios de consumo y el
compromiso frente a la importancia del tema.

La propuesta sent6 un precedente novedoso en materia de educacion ambiental en el ambito
de la UNVM vy de las universidades publicas argentinas al involucrar al personal del claustro
no docente en la gestion participativa de los recursos y de las précticas vinculadas al medio
ambiente en sus multiples dimensiones. Asimismo, deja entrever la necesidad e interés en los
destinatarios de continuar profundizando en temas como energias renovables, construcciones
sustentables, 1o que abre otras perspectivas al equipo investigador y le permite inferir el
acceso de los trabajadores universitarios a un nuevo nivel en su toma de conciencia individual

y colectiva intra y extra universitaria.
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