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RESUMEN

En el trabajo se analizan dos entrevistas realizadas en instituciones dedicadas al tratamiento y
recuperacion de droga-dependientes. El objetivo general, es contrastar las representaciones y los
significados y sentidos que las adicciones tienen para los profesionales a cargo del tratamiento y
para los adictos, cuales son los puntos de contacto y las diferencias en sus perspectivas sobre
adiccion y recuperacién. Ocasién que fue aprovechada también, para evaluar dichas entrevistas a la
luz de reflexiones metodoldgicas realizadas por autoras como Rosana Guber; y de consideraciones,
que de algin modo cabalgan entre metodologia y ética profesional, como las que hiciera Clifford
Geertz, al pensar el trabajo etnografico desde “la perspectiva nativa”. Con este segundo objetivo se
propone ejercer una mirada critica y reflexiva sobre la forma en que las entrevistas fueron
realizadas y, a la vez, sobre los conceptos del investigador y aquellos que son propios de los
entrevistados.

El abordaje seleccionado para el trabajo es desde la perspectiva etnografica, ya que cuenta con
la ventaja (sobre la ciencia positivista) de ser capaz de conceptualizar como tiene lugar el acceso de
los investigadores a los sentidos y significados que los sujetos (entrevistados-observados) le dan a
sus propias practicas, y a la incidencia que sobre éstas ejerce el investigador en su proceso de
recoleccion de informacién.

Resta agregar, que esta ponencia se enmarca en el trabajo de campo realizado para el proyecto
de investigacion “Indagacion interdisciplinaria sobre produccion discursiva, subjetividades y
dispositivos de control social a través de la categoria seguridad/ inseguridad” que se lleva a cabo en
el IAPCS de la Universidad Nacional de Villa Maria.
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Introduccion

La perspectiva etnografica cuenta con la ventaja (sobre la ciencia positivista) de ser
capaz de conceptualizar como tiene lugar el acceso de los investigadores a los sentidos y
significados que los sujetos (entrevistados-observados) le dan a sus propias practicas, y a la
incidencia que sobre éstas ejerce el investigador en su proceso de recoleccion de
informacion. Es por ello que, desde hace varias décadas, la reflexividad, es decir, la
conciencia del investigador sobre su persona y sobre sus condicionamientos sociales,
politicos e ideoldgicos, se entienden como parte del proceso de conocimiento vis-a-vis los
informantes. Pero ademas, como sefialaba Pierre Bourdieu (2005) en “Una invitacion a la
sociologia reflexiva”, habria que agregar otros dos condicionamientos. El primero es la
posicién del analista cientifico o académico y el supuesto o pretension de autonomia del
campo, pese a que se trata de un campo social y politico. El segundo, el
“epistemocentrismo”, es decir, las determinaciones inherentes a la postura intelectual
misma, la tendencia teoricista que hace que el investigador se enfrente a su objeto de
conocimiento como si fuera un espectaculo, y no desde la logica practica de sus actores
(Bourdieu y Wacquant, 2005, p.69).

Guiados por estas premisas, en el presente trabajo se analizaran dos entrevistas
realizadas en instituciones dedicadas al tratamiento y recuperacion de droga-dependientes.
El objetivo general de la ponencia es contrastar las representaciones y los significados y
sentidos que las adicciones tienen para los profesionales a cargo del tratamiento y para los
adictos, cudles son los puntos de contacto y las diferencias en sus perspectivas sobre
adiccion y recuperacion. Sin embargo, también aprovecharemos este trabajo para evaluar
nuestras propias entrevistas a la luz de reflexiones metodolodgicas realizadas por autoras
como Rosana Guber (2001); y de consideraciones, que de algin modo cabalgan entre
metodologia y ética profesional, como las que hiciera el célebre Clifford Geertz, al pensar
el trabajo etnografico desde “la perspectiva nativa” (1994, pp.73-90). En suma, con este
segundo objetivo nos proponemos ejercer una mirada critica y reflexiva sobre la forma en
gue nuestras entrevistas fueron realizadas y, a la vez, sobre los conceptos del investigador

y aquellos que son propios de los entrevistados.



Las entrevistas y los entrevistados

Nuestro primer informante es un psiquiatra con una larga experiencia en tratamiento de
adicciones, que se desempefia como director terapéutico de una clinica psiquiatrica. La
entrevista fue realizada en el lugar de trabajo de informante, en Rio Cuarto (Cordoba) en
marzo de 2015.1 La Fundacion titular de la clinica fue creada en 2007 por un grupo de
profesionales, que se habia desempefiado en el ambito publico y privado de la salud, con el
fin de “generar respuestas de prevencion, asistencia, capacitacion e investigacion en

diversas problematicas psicosociales que afectan a la comunidad”.?

Entre los objetivos de la Fundacion, el principal es la salud emocional que, segin
afirman sus profesionales, “empieza por casa”, en tanto que la familia es el “ambito ideal
para desarrollarla”. De esa suerte, la salud, comprendida desde el punto de vista bioldgico,
social y emocional, es fruto de los vinculos afectivos y de la contencion que se da y se

obtiene en la familia.

Aunque la Fundacion realiza otras actividades de prevencién y terapéutica, la entrevista
que realizamos con su director estuvo enfocada en las adicciones y orientada hacia un
conjunto de ejes tales como: ;qué se entiende por adiccidn en el ambito terapéutico de la
Fundacion, no s6lo en materia de sustancias consumidas sino también de frecuencias de
consumo? ;COmo se concibe desde la Fundacién la “naturalizacion” del consumo social
tanto de drogas como de alcohol? ¢Cual es la concepcion que sobre el consumo y sus
efectos tienen los profesionales de la Fundacion? ;Como inciden esas concepciones —que
son médicas pero también ideoldgicas y filosoficas- sobre la perspectiva con la que se
realiza el abordaje terapéutico? Dado que la familia es el leit-motiv de la Fundacion,
también indagamos ¢coémo es concebida ésta por los profesionales? Este Gltimo punto, al
gue retomaremos mas adelante, creemos que es crucial para reflexionar sobre las
categorias y nociones “nativas”. Se trata de un concepto problematico no so6lo en la
interaccion entre profesionales y familia, sino en la relacién que se genera entre el
investigador y el entrevistado. ¢Qué significa familia para el adicto?, ¢que para su propia
familia?, ;/qué sentido tiene esa nocion en el marco de las premisas terapéuticas,

ideoldgicas v filosoficas de la institucion y del profesional entrevistado?

! Todas las citas textuales que se reproducen en el texto corresponden a dicha entrevista.
2 Esta es la presentacion de la Fundacién en su pagina web www.fundacionclinicadelafamilia.org/conocenos/



http://www.fundacionclinicadelafamilia.org/conocenos/

Al iniciar la conversacion, el entrevistado sentd su posicion sobre la adiccion al
responder a nuestra pregunta respecto a si la frecuencia es ponderada como indicador de

adiccion. Nos dijo:

“Bueno eso depende de cada paciente (...), eso es muy relativo hay personas que
tienen una adiccién que consumen todos los dias y hay personas que cada un mes o
dos meses (...) en el trastorno no es tan importante la frecuencia del consumo, sino
por sintomas y signos, por el compromiso en la conducta y la relacién que esa persona

ha desarrollado con la sustancia adictiva.”

Sin que tuviéramos necesidad que repreguntar sobre qué entendia el entrevistado por
“compromiso en la conducta” y cuales son los signos de ese compromiso, el profesional

aclaro que, a partir de:

“la experiencia, el consumo de droga en la vida de las personas, es como que demora a
la gente, la detiene en su desarrollo y en su crecimiento, sobre todo cuando son
jovenes, adolescentes, es como que el consumo de drogas en general... La gente
cumple afios pero no madura emocional y psicolégicamente como corresponde (...)

entonces, el dafio no solo es organico, sino psicologico y en las relaciones sociales”.

Esos cambios y trastornos conductuales, son evaluados por el psiquiatra desde una
mirada holistica que incluye al cuerpo, a la psiquis y a la vida social, pero que él aborda
desde una mirada ético-filosofica, es decir que, vista desde en sus “categorias nativas”, la

droga produce en el consumidor modificaciones conductuales pero:

“Lo que decimos nosotros es que lo que hay es un cambio axiolégico, de los valores,
eso es la explicacion que uno puede tener que un pibe, a lo mejor de clase media,
trabajador vaya después a cometer un delito callejero, o algun tipo de delito, a lo mejor
un robo que empieza por la casa y después a lo mejor va a terminar reventando el
vidrio de un auto para robar un pasacasete, un equipo de audio digamos. Es un cambio
axiologico digamos, es una inversion de los axiomas. Esto... yo siempre doy el
ejemplo que la palabra “trucho” viene de la jerga del consumidor de drogas y hoy se
ha naturalizado en toda la sociedad cuando decis “trucho” no lo haces en el lunfardo
de la droga sino todo el mundo ya sabe el significado. Entonces ahi cuando se dan
vuelta los valores, ¢qué quiere decir?, que eso que a lo mejor uno ha aprendido en su
familia, en la formacion esporadica que uno ha tenido empieza a mutarse y todo se
pone mas flexible y se empieza valorarse otras cosas digamos, antivalores decimos. Es

un cambio axiologico”.



En sus consideraciones sobre la relacion social entre el investigador y los sujetos de
estudio, Rosana Guber afirma que para que el primero pueda describir la vida social que
estudia incorporando la perspectiva de sus miembros, es preciso someter a “vigilancia” tres
reflexividades que estdn permanentemente en juego en el trabajo de campo: la reflexividad
del investigador como miembro de una sociedad o una cultura; la reflexividad del
investigador en tanto que investigador, con su perspectiva, sus interlocutores académicos,
su habitus disciplinario y su epistemocentrismo; y las reflexividades de la poblacién en
estudio. Si bien, como sefialamos antes, este es solo un ejercicio muy preliminar en el que,
no puedo realizar todos los niveles de reflexividad a los que se refiere Guber, creo que en
mi relacion con el entrevistado y en el énfasis que él puso en la dimensién axioldgica del
consumo Y adiccion a las drogas, quiza pudo haber influido el hecho de que en mi planteo
general, al momento de contactarlo para realizar la entrevista, manifesté un interés
particular en la relacion entre drogadiccion y delito. En ese sentido, hice referencia a que,
en el universo de actores a los que pensaba entrevistar se encontraban internos del sistema

carcelario en cuyas trayectorias se intersectaban droga y delito.

De hecho, el profesional se detuvo s6lo de manera breve en las consideraciones
vinculadas a los efectos de las adicciones a nivel cognitivo (algo que no era esperable,
dado su énfasis y el de la institucion que dirige en la relacion entre salud y emociones), y
volvio a las consideraciones ético-filoséficas sobre las que se explayé largamente:

“Generalmente las drogas anestesian los que son emociones y sentimientos, las
personas se ponen mas frias, mas distantes (...) calculadora (...) mas egocéntrico, los
pensamientos van solamente en ese sentido, en satisfacer sus necesidades. Entonces
modifica un sentir, un pensar, un esquema axiolégico y un actuar que en esa
conjuncion uno va a entender porque a lo mejor alguien que no esta vinculado a los
delitos, que no naci6 en una familia de chorros, este... que no aprendio el delito por

imitacién, que no aprendid ese tipo de cosas puede llegar a cometer un acto delictivo”.

Pero, nuestro interés en el vinculo entre droga y delito, llevd en buena medida la
conversacion hacia esa direccion. El visitado mostrd, en primer plano, su preocupacion por
la expansion del narcomenudeo entre los sectores vulnerables de la sociedad que “lo ven
COMO un ascenso social-econémico y un sinénimo de éxito”. Pero ese no es, segiin nuestro
entrevistado, el nacleo del problema sino que éste radica en el punto en el que se

intersectan la ley y los medios de comunicacion:



“(...) el fallo “Arriola” de la Corte Suprema que modifica el consumo para tenencia
personal y los medios que banalizan la cuestion (...) pensemos que el mismo juez
Zaffaroni, planted que bueno, todos deberian tener una macetita en el balcon, su
plantita. Los medios banalizan esto aumentando la tolerancia social al consumo de

drogas y eso estimula el narcomenudeo”.

Cuando el entrevistado vira su perspectiva hacia el adicto, se advierte el escaso énfasis
que su analisis establece entre droga y delincuencia. Asi, comienza diciendo que “durante
muchos afios estuvo el estigma del drogadicto delincuente, y la verdad que yo te diria que
es mucho menor la gente que consume droga que la gente que delinque”. En su
perspectiva, la mayoria de los consumidores no incurre en una conducta delictiva, se trata
solo de un porcentaje minimo, y la idea generalizada de que ello ocurre tiene que ver con
una representacion social y con la difusion (en parte, a través de los medios de
comunicacion) de un estereotipo. Aunque reconoce que las personalidades adictivas
manifiestan una tendencia a romper las normas, desde su punto de mira, eso no es
equiparable a la comision de delitos tipificados con penas graves. Para nuestro entrevistado
es preciso romper el estigma para poder enfocar desde otra perspectiva a las adicciones,
dejar de pensarlas desde el plano legal/penal para pasar a considerarlas como problemas de

salud:

“Yo creo que hay que laburar con el prejuicio y romper esta asociacion que hemos

escuchado muchos afios porque la cuestion debe ser tratada desde lo sanitario”.

Su perspectiva para reflexionar sobre nuestro objeto de estudio no se centra en el adicto
como sujeto sino en las adicciones como fendmeno. Podria decirse que el profesional
adopta un punto de mira “desde arriba”, con el que intenta iluminar como gravitan los

factores de poder:

“Estoy totalmente de acuerdo con la despenalizacion del consumo droga, lo que pasa
es que no estoy de acuerdo es con el manejo que se ha hecho de esa despenalizacion
con los medios de comunicacion. Acd no hay que engafarse, hay muchos intereses
econdmicos, hay lobbies internacionales, tendiente, fundamentalmente con la
marihuana a su legalizacion. Esta este famoso Soros y Monsanto por detras tratando
de quedarse con el negocio de la explotacion, de la produccion, comercializacion y
distribucion de la marihuana. Asi que no hay que ser ingenuo en el sentido de que hay

condicionamientos”.



Como sefiala Guber (2001), la entrevista es una estrategia para hacer que la gente hable
sobre lo que sabe, piensa y cree, una situacion en la cual el investigador-entrevistador
obtiene informacién sobre algo interrogando a otra persona (entrevistado, informante).
Existen variantes de esta técnica y podriamos sefialar que la nuestra cabalgd entre un
cuestionario preestablecido y una entrevista informal o no directiva, ya que si bien no
fuimos con una encuesta ni con una bateria de preguntas que expusimos directamente al
informante, llevamos una guia elaborada en funcion de nuestros intereses, conceptos y
marcos teoricos. Quiza fue por eso que al reflexionar sobre la técnica advertimos
rapidamente nuestras limitaciones para poder hacer lo que sugiere Guber cuando afirma
que el valor del tipo de entrevista que cabe plenamente en el marco interpretativo de la
observacidn participante no reside en su caracter referencial —informar sobre como son las
cosas— sino performativo (cap. 4). Sin embargo, creemos que lo valioso de leer nuestro
material a luz del texto de Guber, consiste en poder pensar a la entrevista como una
relacion social y realizar una reflexividad sobre los caminos del discurso, sobre las
orientaciones que nuestros entrevistados y nosotros mismos fuimos tomando durante la

misma.

Asi por ejemplo, una vez que el psiquiatra expres6 su punto de vista sobre los factores
de poder detras de la droga, nosotros lo reorientamos hacia la dimension terapéutica y, ese
viraje (que transgrede las normas de la “no directividad”) nos obturé la posibilidad de que
¢l mismo hiciera el transito entre la “mirada desde arriba” (el poder) y la “mirada desde
abajo”, la de la praxis y los principios biomédicos y filosofico-ideoldgicos que orientan la
perspectiva terapéutica de la Fundacién. Las preguntas que legitimamente el investigador
Ileva consigo al iniciar el contacto y que provienen de sus intereses mas generales y de su
investigacion, deben ser tomados (como sefiala Guber) sélo como nexos provisorios, guias
entre paréntesis que seran dejadas de lado o reformuladas en el curso del trabajo. Al haber
acelerado la introduccion de nuestra pregunta sobre la faz terapéutica (sobrestimando ese
nexo provisorio) no dejamos que nuestro informante hiciera -segin sus prioridades,
sentidos y significados- la transicion entre uno y otro plano. Si bien es cierto que ya no
estamos en condiciones de resolver ese salto abrupto provocado por la dindmica que le
imprimimos a la entrevista, creemos que poder reflexionar sobre ello es una posibilidad
que nos ha aportado la bibliografia y que podremos corregir en el futuro. Dicho esto,
pasaremos a presentar y analizar la perspectiva terapéutica con la que la Fundacién aborda

las adicciones.



Antes de explicar de manera concreta en qué consiste la terapia, nuestro entrevistado
hizo una suerte de racconto histdrico sobre la nocion de “comunidad terapéutica”, de la
que su grupo de trabajo se considera tributario, pero, a la que ha introducido cambios y re-
conceptualizaciones sustanciales. Después de describir los inicios, cuando las comunidades
terapéuticas fueron introducidas a nuestro pais por grupos evangélicos, se detuvo en un
momento de bisagra. Aquél en el que muchas de esas comunidades pasaron de ser espacios
no-profesionalizados a la profesionalizacion, una instancia que coincidio con el transito
del tratamiento con internacion a la terapia ambulatoria, dos rasgos que caracterizan a la
Fundacion. A pesar de este viraje, la Fundacion atn “forma parte de la Federacion de
Comunidades Terapéuticas”, se apura a aclarar nuestro entrevistado. Pero, a diferencia de
sus socias federadas, en las que (lideradas o no por un pastor cristiano) la ayuda mutua y
la convivencia sostienen la recuperacion, el abordaje de la Fundacion es profesional y
ambulatorio y estd enfocado en las dimensiones psicosocial y educativa. La educacion es
“en valores”, afirma. Una vez mas nuestro entrevistado manifiesta la importancia de la

dimensidn axiologica y emocional en la terapia:

“No solo apuntamos al consumo de drogas sino a la recuperacion integral, a una
educacion de los valores y a un desarrollo personal de cada asistido sin internacion
(...) ya no tienen tanto vigencia esos modelos de un centro de tratamiento rural, “la
granjita” digamos ni tampoco los centros urbanos tipo hospital de dia (...) Cuando la
persona llega a nosotros lo hace sin poder decidir consumir o0 no consumir, ¢por qué?
porque estd en una conducta compulsiva que le hizo perder su voluntad y no tiene
capacidad de decidir. Nuestro objetivo es volver a llevar a la persona a que tenga esa
capacidad para decidir, con herramientas, le damos herramientas, aprende

herramientas y recupera cierta lucidez. Después puede volver a elegir”.

El adicto debe dar varios pasos en el camino de recuperacion que propone la Fundacion,
el dltimo de ellos (que sigue a las terapias médicas y farmacoldgicas indispensables que
coadyuvar a su desintoxicacion) es la “reeducacion social para volver a insertarse”. Por
ello el papel que juegan las familias y/o las parejas de los adictos en el modelo terapéutico
es crucial para la eficacia del tratamiento. Asi, los padres y las parejas también asisten a

grupos de tratamiento.

Los valores en los que se sostiene la reeducacion social, asi como la nocién de familia
de la Fundacion (expresados por el entrevistado) son conceptos “de experiencia proxima”,

en el sentido que les atribuye Geertz (1994) en sus reflexiones sobre la relacion que



establece el investigador con “el punto de vista del nativo”. Como afirmaba el célebre
antropologo, comprender conceptos que para nuestros entrevistados son de experiencia
préxima y hacerlo de un modo lo suficientemente bueno como para colocarlos en conexién
significativa con los conceptos de experiencia distante, aquellos con los que los tedricos
acostumbran a captar los rasgos generales de la vida social, resulta una tarea tan delicada
como ponerse en la piel de otro. La cuestion no radica, entonces, en situarse en cierta
correspondencia interna de espiritu con los informantes sino, mas bien, consiste en

descifrar qué creen ellos que son. (pp. 73-90)

Hacemos esta alusion a Geertz porque nos sirve para reflexionar sobre la naturalizacion
de las nociones de valores y familia con las que se expresd nuestro entrevistado. Pareceria
que para él esos conceptos (que emergen de su experiencia proxima) son universales y
naturales. El psiquiatra se manifestaba con la certeza de que compartiamos un mismo
léxico y de que estdbamos insertos en una misma trama de sentidos y significados.
¢Valores? ;Qué valores? Sin dudas, para él y para quienes junto a él disefiaron e
implementan la terapia, la libertad es uno de los valores que el adicto pierde y que el
tratamiento debe ayudarlos a recuperar. En varias ocasiones, aludio a “recuperar la
capacidad de decidir”. Familia ;Qué familia? No escapa a un profesional de larga
trayectoria como nuestro entrevistado la heterogeneidad de formas de familia y sobre todo,
la dindmica de vinculacion y ruptura de lazos que tiene lugar en una trayectoria familiar.
Sin embargo, en ningin momento, aludié a esos procesos, quiza porque creyd que las

complejas dindmicas familiares que subyacen a las adicciones estaban sobreentendidas.

En la entrevista, como sugiere Guber, intentamos seguir los caminos de la I6gica de
nuestro entrevistado, evitando intrusiones abruptas (aunque no siempre logramos este
objetivo, como explicamos mas arriba). Fue por ello que no inquirimos al profesional sobre
los sentidos de sus conceptos familia y valores. Sin embargo, reflexionar sobre esta
primera experiencia de trabajo, nos permitid mantener una actitud vigilante sobre ellos
cuando realizamos nuestra segunda entrevista. Se trata de un joven de 28 afios que hace
cuatro esta internado de la granja Remar en José C. Paz, en la provincia de Buenos Aires.
En este caso reservaremos la identidad del informante.® Remar es un centro gratuito,
cristiano, basado en la nocion de “usar nuestras manos para rehabilitarnos”. Aunque la
granja no ofrece una terapia profesionalizada como la que provee la Fundacion que dirige

el profesional gque entrevistamos, ambas instituciones convergen en la concepcion de que

3 Todas las citas textuales que se reproducen en el texto corresponden a dicha entrevista.
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las adicciones deben ser abordadas desde un plano axioldgico. El rol de la familia es aun
méas marcado en Remar, puesto que el lema que ellos sostiene es que para recuperar al es
preciso “rehabilitar a la familia”. Una vez mas, el problema social examinado nos obliga a
la reflexividad sobre las categorias naturalizadas y sobre el uso de los conceptos que
emergen de la experiencia proxima del entrevistado. Como sefiala Remi Lenoir (1993), es
preciso romper con las definiciones socialmente admitidas del fendmeno que se estudia
observando las diferencias entre los grupos sociales con respecto al objeto de estudio y la
influencia que el contexto tiene sobre ellas. En consecuencia, tal vez no sea tanto en los
espacios terapéuticos donde se puedan comprender el sentido profundo de las adicciones y
las maneras de hacerse cargo de ellas, sino en la transformacion de las relaciones de fuerza
entre las generaciones y de la naturaleza de los lazos que unen a los individuos en un grupo
dado. (pp. 75-76)

Aunque las reflexiones de Lenoir se refieren al estudio del problema social de la vejez,
creemos que son Utiles para pensar la adiccion desde la perspectiva de nuestro entrevistado
quien, al ser consultado sobre su ingreso a las drogas, hizo numerosas alusiones a la
“rebeldia” juvenil y hablé de una familia que, aunque también tenia adicciones (“-mi padre
tomaba mucho y mi madre fumadora de tabaco”, nos dijo), durante su adolescencia le

imponia controles, queria que estudiase y que respetara normas y horarios:

“Se me complico con la rebeldia porque mis padres me imponian cosas que no me
gustaban y todo empeord cuando se dieron cuenta de que empecé a consumir
marihuana porque aungue ellos me aconsejaban y me querian poner reglas a mi, no me
importaba (...) yo tenia 14 afios, empecé por curiosidad y diversion con un grupo de
amigos del colegio (...) las primeras veces que me ofrecieron me negaba y después
por no ser menos empecé porque eso me unia mas al grupo y porque veia que mis

amigos se divertian con la marihuana”.

Esa rebeldia se expresa no solo en la negativa a cumplir las reglas que sus padres
intentaban imponerle sino, sobre todo, en la busqueda de una identificacion plena con su
grupo de pares generacional, en la creacion de un mundo propio en el que el rechazo a las
normas familiares significaba también la rebelién contra las normas sociales. Se trata de
una rebeldia que termina cobrando la forma del delito. A él se refiere nuestro entrevistado

cuando le preguntamos de donde obtenia los recursos para comprar la droga:

“Al principio como consumia los fines de semana me alcanzaba con el dinero que me

daba mi padre para otros gastos pero cuando no me alcanz6 mas porque empecé a
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aumentar el consumo, robaba celulares, carteras y cables de alta tension para vender
el cobre. Robaba sin estar bajo el efecto de las drogas, sabia lo que hacia cada vez que
lo hacia pero necesitaba para consumir o porque mis amigos robaban yo también lo

hacia”

La escalada de consumo llevd a este joven de una familia de clase media, que inicid sus
estudios universitarios (Ingenieria), y que en un momento se inserté en el mercado de
trabajo, desde la curiosidad por la marihuana a la cocaina y a los farmacos. En esa espiral
de adiccion, su familia, que habia intentado sustraerlo de sus primeras incursiones en la
adiccion con reglas, horarios, severidad (mi padre era muy duro”) y consejos (“mi madre
fue mucho mas compresiva”), termind “adaptandose” a las alternativas de un camino

escabroso.

“A los 18 empecé a consumir cocaina hasta los 22 afios donde empecé con los
farmacos (...) trabajaba, pero a los 22 decidi no trabajar mas porque perdia tiempo
para andar en la calle y el cuerpo no le daba para trabajar y consumir. Al trabajo nunca
fui drogado, me drogaba después. Robando, una vez cai preso y ahi la situacion se
hizo inmanejable, cuando sali, vivia las 24 horas del dia consumiendo y lo hacia en
casa porque a esa altura para mi era algo cotidiano, se armaban todo el tiempo
discusiones entre mis padres (...) sali con el apoyo de mi madre que buscod ayuda
porque ya no controlaba la situacion (...) Aqui conoci la palabra de Dios, una nueva

forma de vivir”

En esa nueva forma de vivir, el entrevistado se apura a mencionar la rehabilitacion de su
vinculo con la familia y presenta a aquella crisis provocada por la adiccion como el
producto de una rebeldia que hizo que sus padres le perdiesen confianza. Rebeldia y
confianza son las dos categorias que en su perspectiva “nativa”, representan mejor su
transito entre dos vidas: la del adicto y la del rehabilitado. Los valores cristianos que
profesan en la granja y que él ha hecho propios rehabilitaron, por afiadidura, los lazos con

su familia;

“La relacion con mis padres cambio muchisimo, me comunico por teléfono todos los
fines de semanas. Estan contentos, me apoyan. Me gané su confianza nuevamente.
Ven mi cambio y mi nueva vida. Al principio si les pedia plata para algo no me la
daban, pero con el paso de los afios y viendo mi cambio hoy me mandan sin ningin

problema, tenemos muy buena relacion.”

Los valores cristianos forman el nucleo de la representacion de nuestro informante

sobre su tratamiento. De hecho, no habla de terapia sino de rehabilitacién, de rescate, de
12



perfeccionamiento. La salida de la adiccion por la via de la granja Remar es un trénsito en
el que la auto-ayuda, la interaccion con pares no profesionales, el trabajo y la fe,
constituyen los soportes principales. Fe, reaprendizaje y perfeccionamiento (a imagen de
Dios) son las nociones que el entrevistado reitera en la Ultima parte de la entrevista para
explicarnos (y explicar/representar) su transito entre dos vidas (la adiccién y la limpieza
fisica y espiritual):

“Aqui se combina lo que es el apoyo natural, emocional y espiritual, la presencia de la

fe y de la iglesia cristiana es lo que ayuda a ensefiarnos los principios basicos a la

sociedad para poder alejarnos de la droga y empezar otra vida en la que uno no mienta,

no robe. En el centro no hay profesionales y eso es bueno porque muchos de los

ayudantes son personas que se han internado, rehabilitado y se quedan para ayudar a

los deméas (....) No se sienten ni mejor ni peor que nadie pero creen que estan

capacitados para trabajar en el tema “porque lo han vivido y se han redimido. Los

internos nos sentimos mas identificados con esas personas que han pasado por lo

mismo y se han recuperado que con un profesional.”

Sin embargo, ese modelo también tiene sus limitaciones, sobre las que nuestro
informante solo sobrevuela, mencionandolas como al pasar, pero que, sin embargo,
miradas desde afuera, aparecen como los principales obstaculos a la eficacia del
tratamiento. El “temor al mundo” lleva a muchos de los ayudantes a permanecer en la
granja después de la rehabilitacion para colaborar con el tratamiento de los nuevos

internos, porque:

“su entono social no es bueno o porque el mundo es hostil, entonces prefieren

quedarse en el lugar porque se sienten bien y protegidos”

En la nocion de “el mundo” y de lo mundano como contrario a lo religioso y a la fe,
parece radicar una de las claves que explica el renacimiento de los adictos a la vida sin
adicciones. Una perspectiva que considera que en las hostilidades del entorno, de lo
mundano, estan las tentaciones para la caida y las claves que explican por qué “los mas
débiles” (;de espiritu?, ;de valores?) caen. Valores cristianos o concepciones axioldgicas
laicas, enraizadas en la filosofia moral, como las que manifestaba el psiquiatra, estan en la
matriz de ambos modelos terapéuticos y de las comprension que del problema social de la
droga y de su terapéutica tienen nuestros dos informantes, dos sujetos que se encuentran

ubicados a ambos extremos de un mismo fenémeno social.
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Reflexiones finales

Como sefialamos en la introduccion, este trabajo constituyé apenas un ensayo de
aproximacion al trabajo etnogréafico a través del analisis de dos entrevistas y un ejercicio de

reflexividad sobre nuestra posicion en la entrevista considerada como una relacion social.

Una de las dimensiones que nos interesa destacar en este breve cierre es la cuestion del
stock de conocimientos, en el sentido de que, en la primera entrevista, con el psiquiatra,
entrevistador e informante utilizaron un stock de conocimientos que si bien no fue idéntico,
si fue equiparable en varios dimensiones. Eso gener6 una empatia entre ambos que
coadyuvo a imprimir una dindmica de mayor confianza y apertura a nuestro informante.
Sin embargo, cuando conversamos con el interno de la granja Remar, la disparidad de
stocks marcO una distancia entre las partes que fue profundizandose por la falta de
solvencia del entrevistador para descifrar los sentidos, significaciones y representaciones
que el entrevistado hizo, sobre todo, de su proceso de recuperacién, al que describid
recurriendo a un Iéxico cristiano cuya profundad de sentido no siempre fuimos capaces de
interpretar. Si la entrevistas son “ejemplos de metacomunicacion, enunciados que
informan, describen, interpretan y evalian actos y procesos comunicativos™, en la
realizacion y el andlisis de nuestra segunda entrevista, pocas veces logramos traspasar el
limite de la informacion/descripcion, porque no manejamos adecuadamente los repertorios
cristianos a los que se atenia el relato del informante. Si en ambos casos (con el psiquiatra
y en Remar), intentamos sustraernos de nuestra propias rutinas metacomunicativas, lo
cierto es que en la segunda se advierte que el encuentro termin6 quedando estructurado “en

funcion de los roles de entrevistador y entrevistado™.

Sin embargo, en algin sentido creemos que la no-directividad funcion6 mejor en la
segunda entrevista que en la primera. Como sefialamos, en ella incurrimos en una serie de
intervenciones abruptas que rompieron la dindmica del relato del entrevistado. La situacién
y la actitud (mas distante y menos comprometida, al menos hasta que llegé al punto en el
cual hablo de su recuperacion/rehabilitacion) del segundo informante, nos obligaron a
intervenir menos con nuestras preguntas y a optar casi espontdneamente por lo que
después de leer la bibliografia sabemos que se conoce como ‘“no-directividad”. Asi,
obtuvimos conceptos experienciales que permitieron dar cuenta del modo en que los

informantes conciben, viven y dan contenido a un término o una situacion.

4 Briggs, Charles, Learning how to ask. A sociolinguistics appraisal of the rol of the interview in social science research,
Cambrige, Cambridge University Press, p. 2. Citado por Guber, Op.cit.
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