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Repensando la relacion entre universidades y municipios para el
desarrollo territorial

Costamagna, Pablo; Menardi, Mauricio

Resumen

El afio del centenario de la Reforma Universitaria del 18 que se produce en Cérdoba (Argentina)
es un buen momento para reflexionar sobre las relaciones entre la Universidad y la Sociedad.
Desde esta idea mas general, el articulo intenta focalizar en la interaccion de los actores desde la
perspectiva del enfoque del desarrollo territorial donde consideramos necesario un debate sobre
la formacion y la investigacion vinculado a procesos de cambio en los territorios. Una de las
preguntas que nos guia es: ;Como se potencian nuevos encuentros y procesos entre los actores
que construyen capacidades colectivas en los territorios para afrontar los desafios de la
complejidad?

Hay un creciente avance del discurso que insta a la Universidad a innovar pero no es habitual
que la Universidad ponga recursos, cabeza y energia en generar acciones compartidas para
solucionar los problemas y retos territoriales. Detras de este diagnostico hay posicionamientos
sobre quién, como y para qué se construye conocimiento, y como esto condiciona las relaciones
con quienes no pertenecen a la Universidad; esto nos genera la necesidad de una reflexion
critica sobre este marco epistemologico.

Avanzaremos sobre la necesidad del cambio, sobre la apertura a nuevas miradas en las
relaciones y sobre nuevas opciones pedagogicas y el enfoque de la investigacion-accion que
interpelen a la universidad a trabajar como facilitadoras del encuentro y la articulacion de
actores buscando explicitar los conflictos y soluciones desde procesos de aprendizajes
colectivos, vale decir, como parte de la producciéon de innovaciones sociales que posibiliten la
coconstruccion del conocimiento en la accion.

Aqui, de nuevo la pregunta es ;desde donde puede partir el cambio necesario para los nuevos
encuentros? En nuestro recorrido hemos trabajado el cambio en la universidad o mejor, al
interno de la universidad, para luego aportar al cambio junto con los actores, pero en este
articulo vamos a bucear sobre como la transformaciéon en el Estado local puede generar
demandas y flujos que modifiquen la universidad hacia este enfoque de construccion de
capacidades colectivas en la accion.

Para ello, estudiamos el caso de la Municipalidad de Rafaela y su vinculo con las cinco
universidades presentes en su territorio. El trabajo de campo contempla el analisis de
antecedentes en las relaciones para luego trabajar talleres de coconstruccion de conocimientos
con los actores claves de los proyectos y posibilitar un espacio de reflexion sobre los diversos
procesos de articulacion. También utilizamos la observacion participante como una herramienta
para el estudio, ya que estamos involucrados de manera directa en algunos de los proyectos
estudiados.

Con este trabajo intentamos comenzar un camino que exprese otras relaciones cogeneradas de la
Universidad a partir del aporte de otros actores en el territorio.

Palabras claves: gobernanza, desarrollo territorial, capacidades.



Introduccion

El afio del centenario de la Reforma Universitaria del 18 es un buen momento para reflexionar
sobre las relaciones entre la Universidad y la Sociedad. Buena parte de los protagonistas de
aquella gesta, cuestionaban el modelo profesionalista de las casas de estudios y reclamaban la
transformacion de la universidad en un centro de formacion e investigacion cientifica, con un
fuerte compromiso social. En aquellos afios, las universidades argentinas comenzaron a crear
institutos de investigacion y a exigirle a los docentes no s6lo un rol formativo sino también de
productores de conocimiento cientifico. A su vez, incorporaron la extension universitaria a la
mayoria de los estatutos de las casas de estudio, buscando llevar a la sociedad los conocimientos
producidos en su seno, como asi también contribuir a la formacion de una conciencia e
identidad nacional (Buchbinder, 2012).

A 100 afios de aquellos inicios de un perfil de universidad mas comprometida con la sociedad
en su conjunto, nos proponemos reflexionar sobre la vinculacion de las universidades en los
procesos de desarrollo territorial y para esto, planteamos como punto de partida la idea del
desarrollo territorial como un proceso social y politico complejo que tiene improntas propias
segun los territorios y sus caracteristicas (identitarias, culturales, politicas y de otros recursos
como los econdmicos y ambientales). La base es la construccion de capacidades para que
distintos actores desarrollen un nivel elevado de organizacion e interaccion para decidir e
implementar estrategias colectivas cuya finalidad es dar respuestas al desafio del bienestar de la
sociedad (Costamagna & Larrea, 2017).

Este enfoque, modifica la antigua definicion de territorio vinculado sélo al espacio geografico,
ligado a la idea especifica de lugar, para pasar a la idea de espacio de construccion politica y
social donde el centro es la gente, la cultura, la politica y las aspiraciones del conjunto donde la
complejidad como fendomeno debe incorporarse al andlisis. Entra, en este camino, un debate
con los actores sobre una nueva gobernanza que abordaremos mas adelante.

Ademas, citamos un cuadro muy utilizado en Alburquerque (2015) que incorpora lo
multidimensional al interno del territorio:



DIMENSIONES DEL DESARROLLO TERRITORIAL

DESARROLLO

DESARROLLO

CULTURAL, POLITICO
E INSTITUCIONAL

SOCIALY
HUMANO

=Acceso y mejora de la educacion,
formacion, nutricion y salud

=Mejora de la distribucion del ingreso
para la inclusién social y el fortaleci-
miento del mercado interno

» Calidad de las relaciones de trabajo.

= Fortalecimiento del papel de la mujer
en la sociedad

= Desarrollo de formas de Economia
social y solidaria

sMovilizacion y participacion ciudadana

=Fortalecimiento de los gobiernos
locales

=Coordinacion de instituciones publicas

=Cooperacion publico-privada

= Articulacion social, creacion de redes
y capital social territorial

=Fomento de cultura creativa y solidaria

DIMENSIONES DEL
DESARROLLO

DESARROLLO
ECONOMICO
TECNOLOGICO
Y FINANCIERO

DESARROLLO

SUSTENTABLE

»Valorizacion del patrimonio natural y
cultural como activos de desarrollo
=Fomento de energias renovables

»Fomento de la diversificacion y la
calidad productiva en el territorio
*Infragstructuras basicas para el

Desarrollo Territorial

=Servicios de apoyo a la produccion
para MiPymes y cooperativas locales.

=Sector financiero especializado
territorialmente

=Sistema fiscal y marco juridico y
regulatorio apropiado para el fomento
del desarrollo territorial

sFomento de sistemas territoriales de
innovacion

»Uso eficiente de recursos, agua, “
energia y materiales

=Fomento de la produccion ecologica y
de la produccion ecoeficiente

=Fomento de la produccion local y de

formas de consumo sostenible

F. Alburquergue

Desde esta mirada multidimensional del desarrollo territorial, podemos sumar otros elementos
como plantea Costamagna (2015):

Este enfoque discute la mirada que se centra s6lo en lo macro y lo sectorial y también la
idea de que crecimiento equivale a desarrollo.

La clave esta en la gente y se debe trabajar el tema de capacidades. Se pone énfasis en
las potencialidades endogenas.

Es un enfoque para la accién donde importa la manera de hacer las cosas.

Plantea sistemas productivos locales, empleo decente, distribucion y cambio en el
modelo productivo y de consumo, pero también temas educativos, de salud, de
infraestructura, entre otros.



e Impulsa la incorporacion de innovaciones productivas, instituciones sociales y la
importancia de las infraestructuras tangibles, pero también las intangibles para facilitar
la difusién de conocimientos.

e Valoriza el medio natural y el patrimonio cultural local como un elemento fundamental
de diferenciacion del territorio.

e Estudia la relacion con los procesos externos para aprovechar oportunidades desde una
mirada de sistema abierto.

En ese marco, se hace necesario un cambio en la actuacion de los distintos actores y la
universidad es uno de ellos. La presencia de una universidad en el territorio suele considerarse
como un factor potenciador del desarrollo, ya que puede sumar espacios, recursos y personas
para realizar procesos de construccion de conocimientos y cambios. En este sentido,
Alburquerque (2014) sefiala que existen tres funciones que pueden desempefiar las
universidades para propiciar el desarrollo territorial: generar procesos de circulacion y
socializacion de los conocimientos producidos, crear nuevos conocimientos adecuados al
desarrollo de los territorios en donde se encuentran insertas y construir una “inteligencia social
territorial”, entendida como la capacidad para orientar el desarrollo territorial.

Pese a esta primera identificacion de las universidades como un potencial de desarrollo
territorial, la experiencia muestra que no suelen ser el detonante ni un acompanante fuerte de
estos procesos. Las universidades, a través de las actividades tradicionales de investigacion,
concentran su trabajo en la realizacion de diagndsticos que permiten entender las problematicas
presentes en el territorio. Como resultado de estos, surgen planes y propuestas que pretenden
dar solucion a las problematicas estudiadas. Nosotros los llamamos diagnosticos como producto
porque ponen su acento en seflalar qué es lo que se debe hacer para generar procesos de
desarrollo territorial. En cambio, la mayoria de los trabajos de las universidades poco dicen
sobre como trabajar para que las propuestas realizadas se transformen en efectivos procesos de
cambio, ni se involucran en ellos (diagndstico como proceso) (Costamagna & Larrea, 2017).
No esta en su genética implicarse en los procesos de cambio, en general, plantean que no es su
responsabilidad esta practica.

Ademas, en las tradicionales formas de realizar investigacion y extension de las universidades
subyace una modalidad en la relacién con los territorios, donde existe un sector que detenta el
saber (las universidades y los organismos de ciencia y tecnologia) y se lo transfieren a otro que
lo ignora (la sociedad). Pero desde la perspectiva del desarrollo territorial entendemos que hay
diversos tipos de conocimientos y que ninguno es superior a los otros. Por ello, consideramos
que el conocimiento académico debe combinarse también con los otros tipos de saberes
presentes en el territorio en busqueda de soluciones compartidas. Esto cambia la manera de
involucrarse en el territorio y nos obliga a una reflexion sobre como evolucionan los procesos
en estos espacios.

Gobernanza territorial

Tal como expresamos en la introduccion, la diversidad de conocimientos, las tensiones y las
disputas presentes en el territorio son fruto de la presencia de distintos actores y sus
vinculaciones que generan procesos los cuales necesitan una mirada distinta de su gobernanza.
Segtn el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola la gobernanza es “el arte o
manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e



institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado de la economia” (s. f.).

La definicion anterior es una de las tantas que podemos encontrar, pero el término gobernanza
aparece en diversas disciplinas académicas tales como economia, geografia, relaciones
internacionales, planificacion, ciencias politicas, administracion publica y sociologia (Bevir,
2011). Es por ello que recurrimos al término de gobernanza que segun Bevir (2011) comparten
todas estas aproximaciones: “la gobernanza se refiere a las teorias y problemas de la
coordinacion social y la naturaleza de los patrones de gobierno”.

Con esto profundizamos en la definicién de actores territoriales como los protagonistas de la
nueva gobernanza, como los sujetos (individuales™ o colectivos) que “producen” el territorio (y
también se reproducen en él); esto es, aquellos que con sus acciones determinan los procesos de
una sociedad local y, a su vez, se encuentran determinados por la 16gica de ésta. A partir de la
manera en que producen y se reproducen en el territorio, podemos distinguir entre, al menos,
cuatro tipologias de actores que poseen sus propias légicas de produccion/reproduccion
(Alburquerque, 2014; Arocena, 1995; Pirez, 1995).

1. Los actores economicos-empresariales: son aquellos que estidn orientados por una logica de
obtencion de ganancias econdmicas a través de la produccion “de y en” el territorio
(empresarios y trabajadores, miembros de organizaciones patronales).

2. Los actores politico-administrativos cuya logica se basa en la acumulacion de poder politico,
que les permite ocupar lugares de toma de decisiones, a partir de la representacion de los
ciudadanos (partidos politicos, funcionarios publicos).

3. Los actores socio-territoriales que cimientan su accionar en la légica de la necesidad, o sea,
trabajan para satisfacer las necesidades de la poblacion desde el ideario de recuperar los
derechos fundamentales de las personas y ocuparse de ellos por medio de proyectos territoriales
y tratando de incidir en politicas publicas locales (integrantes de organizaciones no
gubernamentales y organizaciones sociales de base).

4. Los actores productores de conocimiento quienes trabajan en el territorio en procesos de
investigacion y formacion, que les permite producir nuevos conocimientos y socializar los
existentes (universidades, organismos de ciencia y tecnologia).

Alburquerque (2015) denomina “cuddruple hélice” a la articulacion de estos actores,
identificando la potencialidad que tienen esas vinculaciones para dinamizar los procesos de
desarrollo territorial.

Esto que parece tan sencillo, no lo es en la practica. Para que se produzca la articulacion entre
los diferentes sectores en un territorio, es necesario introducir una serie de innovaciones sociales
(entendidas, en este caso, como innovaciones en las interacciones) en el accionar del sistema
territorial y en el modo de gobierno. Dichas innovaciones sociales deben contribuir a la
generacion de espacios y estructuras de didlogo, para la implementacion de las politicas que
requiere el territorio.

Existen muchos factores que determinan la gobernanza, pero podemos destacar tres: a) la
presencia de un liderazgo estatal que posea una vision estratégica y facilite la articulacion y

78 . . .
“Normalmente, en los procesos de desarrollo territorial se tiene en cuenta sobre todo a las

organizaciones: un gobierno, una agencia de desarrollo, una empresa, un centro de formacion, un centro
tecnologico, una universidad. Sin embargo, los que participan en las reuniones y en las conversaciones,
manteniendo el didlogo vivo y desarrollando la confianza, son individuos concretos. Sus funciones, las
decisiones que toman, su modo de hablar y de comportarse estan influidos tanto por su modo de ser como
por la organizacion de la que vienen. No siempre existe una alineacion perfecta entre los objetivos de las
organizaciones y los objetivos de la persona que las representa. De hecho, las organizaciones son
complejas y existe una multiplicidad de perspectivas en ellas que una sola persona no podria representar”
(Larrea & Karlsen, 2015).



creacion de consenso entre actores de los diferentes sectores; b) la existencia de un tejido
organizacional y cultural con reglas de juego sociales, econémicas y politicas interiorizadas y
aplicadas por los actores; y c) la capacidad de construccion y aplicacion de politicas publicas
que den resolucion a los problemas de la sociedad (Barreiro Cavestany, 2001).

A su vez la gobernanza, como un modo de gestion de lo publico, contribuye a la creacion de
dialogos, redes y relaciones. Esto es asi, ya que uno de los modos de construccion de confianza
se basa en la persistente interaccion social de los actores del territorio. Mientas mas espacios y
procesos se comparten y co-construyen, mayor es la capacidad de generacion de relaciones que
tiene un territorio y, por ende, mayor su competencia para construir modos de gestion basados
en la gobernanza. Por ello, en los ltimos tiempos aparecen nuevos elementos en el enfoque de
desarrollo territorial como: la forma de relacionarnos dentro de los territorios, de plantear
dialogos, de generar espacios de participacion a sectores que han estado excluidos de la palabra
publica, de cogenerar conocimientos, de desarrollar capacidades con los actores, donde el
pensamiento colectivo sobre las practicas sea quien genere los cambio (Costamagna, 2015).
Estos elementos son parte esencial del Enfoque Pedagodgico para el Desarrollo Territorial,
siendo este:

(...) una forma de entender y actuar en la construccion de capacidades para el cambio en el
territorio de forma coherente con una construccién social y politica que active la
participacion de los actores territoriales. Supone un modo de comprender el conocimiento, la
vinculacion teoria-practica, el reconocimiento del otro (saberes locales, practicas y
experiencias), la vinculacion basada en el didlogo y la resolucion de conflictos promoviendo
instancias democraticas (Costamagna & Larrea, 2017, p. 28).

Desde esta mirada, la construccion de espacios de dialogo para que los diversos actores puedan

aprender, compartir informaciones y experiencias, pero también expliciten sus disidencias y

conflictos, se constituye en una estrategia para el cambio en los territorios que se suma a la

tradicional creacion de innovaciones productivas.

La interaccion en los espacios de didlogo permite la construccion de aprendizajes colectivos que

son a su vez capacidades territoriales para el desarrollo. Es decir, nuevas formas de hacer en la

complejidad, roles de los actores, gobernanza territorial, relaciones, didlogos, fortalecimiento y

construccion de capacidades para el cambio; entendiendo a las capacidades como la habilidad

que tienen los individuos, grupos, instituciones y sistemas en general para identificar y resolver
sus problemas, para desarrollar e implementar estrategias que les permitan conseguir sus
objetivos dirigidos a dar respuesta a las necesidades y responsabilidades del desarrollo de una

manera sostenible (Lusthaus, Anderson, & Murphy, 1995).

El gobierno local y la Universidad en la gobernanza
En este escenario de la nueva gobernanza creemos que Estados locales y las universidades, en

sus relaciones bilaterales, tienen también un importante rol a jugar en la construccion de
aprendizajes y capacidades colectivas para el desarrollo territorial. Los primeros porque son
quienes detentan el poder delegado por la sociedad para conducir los procesos de desarrollo que
se producen en un territorio. Y las universidades porque, ademas de lo mencionado hasta el
momento en su calidad de actor estratégico, es una de las instituciones que mas confianza
generan en la sociedad”’.

" Segun un estudio realizado por IDEA Internacional y Poliarquia Consultores en abril de 2015, mas del
70% de la poblacion argentina tiene una alta confianza en las universidades (Fidanza, Hernandez, &
Zovatto, 2015).



Para avanzar en este encuentro, eje central del articulo, nos inspiramos en el modelo
cogenerativo de Greenwood y Levin (2007 en Karlsen & Larrea, 2015) que destaca una manera
de articular dentro del sistema y propone la combinacion del conocimiento académico con otros
saberes presentes en el territorio para generar soluciones en el mismo. “En un proceso de
cogeneracion de conocimiento la solucion de los problemas debe construirse entre todos”
(Costamagna & Larrea, 2017, p. 31). Y para ello, también plantea la estrategia de generacion de
espacios de dialogo entre los distintos actores y saberes, en un proceso ciclico de reflexion y
accion.

Retomando la pregunta de la introduccion: ;de donde viene la potenciacion de espacios para el
cambio entre estos dos actores territoriales?

En un inicio, parece que las universidades aportan reflexion y los Estados locales la accion en el
territorio; en principio como una relacion unilateral pero basada en una sola via. Esta idea se
fundamenta en el rol tradicional otorgado a las universidades como productoras del saber
cientifico en los territorios a través de la investigacion y, a su vez, como socializadoras del
conocimiento por medio de la formacién y la extension universitaria, entendiendo a esta Gltima
como la transferencia del conocimiento desde quien lo detenta hacia quien lo carece. De esta
manera se ha configurado una relacién donde el conocimiento parte de la universidad, por lo
que el cambio para un proceso combinado y de coconstruccion debe venir de la misma
universidad con todas las dificultades que esto conlleva. Sobre este esquema hemos trabajado.
Pero se puede plantear de otra manera, que el conocimiento o la necesidad del cambio venga de
otro actor y que este juego tensione y modifique. Por este motivo, nos propusimos estudiar la
articulacion entre Estados locales y universidades, en particular el caso de la ciudad de
Rafaela®, ya que se trata de una ciudad que lleva adelante politicas de desarrollo econémico
local desde hace varios afios con un Estado local fuerte.

Analisis del Caso

%0 Rafaela es una ciudad del centro-oeste de la provincia de Santa Fe (Republica Argentina). Es la tercera
ciudad en importancia de dicha provincia, detrds de Rosario y Santa Fe. Actualmente cuenta con unos
103.000 habitantes. Su economia estad basada en la actividad agroganadera e industrial, la cual se
estructura alrededor de 500 industrias dedicadas a la transformacion de productos primarios, insumos para
la ganaderia, la produccién de maquinaria agricola, equipos para la industria alimenticia y la fabricacion
de autopartes. La ciudad cuenta con 294 instituciones entre asociaciones civiles, culturales, vecinales,
religiosas, fundaciones, cooperativas, mutuales, clubes, etc. También funcionan 93 establecimientos
educativos: 34 iniciales, 31 primarios, 15 secundarios, dos superiores, cinco universitarios y seis
especiales, a los que asisten unos 30 mil estudiantes (Municipalidad de Rafaela, 2017). Por su proceso de
desarrollo econdémico territorial producido en las tGltimas décadas, la ciudad ha sido objeto de varios
estudios vinculados con esta tematica, pudiendo mencionar: Carmona, 2003; Yoguel y Moori Koenig,
1999; Kantis, Carmona y Ascua, 2000; Costamagna, 2011; entre otros.



Aqui presentamos los primeros avances de un estudio cualitativo que pretende caracterizar los
espacios de articulacion y construccion de capacidades entre el municipio de la ciudad de
Rafaela y las cinco universidades presentes en su territorio®. Como parte del esquema
metodoldgico, realizamos la recoleccion de datos por medio del andlisis de documentos
(decretos, convenios, presupuestos, programas, sistematizaciones, etc.) acompafiado con la
realizacion de talleres de analisis 'y

coconstruccion de miradas compartidas con los

actores claves de los proyectos, a los fines de

posibilitar un espacio de reflexion sobre los

procesos de articulacion. También utilizamos la

observacion participante como una herramienta

para el estudio, ya que participamos de manera

directa en algunos de los proyectos estudiados.

En este articulo compartimos los resultados de

un analisis de 79 decretos pertenecientes a 43

proyectos articulados entre el municipio y las

universidades en el periodo 2013-2017, y 5

reflexiones grupales realizadas con los equipos

intervinientes en los proyectos.

Esta aproximacion inicial a la vinculacion entre

la municipalidad y las universidades nos

permitié realizar una primera caracterizacion

sobre como son las relaciones que juegan cada

uno de estos actores. Las sintetizamos en:

e Existe una muy buena relacion entre Estado y Universidad. El Estado local es quien
lidera la generacion de articulaciones con las universidades. La presencia de 43
iniciativas conjuntas en los ultimos 5 afos es un nimero que nos ha sorprendido y en el
grafico 1 podemos observar que 3 de cada 4 proyectos articulados son promovidos por
el municipio.

e Cuando el Estado local genera el vinculo, le demanda a la universidad
fundamentalmente el acompafiamiento para abordar en proceso alguna problematica
territorial o el aporte de conocimiento especializado. Estas tipologias representan el
78% de las articulaciones promovidas por el municipio. Cuando la que demanda es la
Universidad los temas son mas internos a la Institucion.

Algunos ejemplos de acompafiamiento en el abordaje de problematicas territoriales son: la
participaciéon en los programas Rafaela Emprende® y Rafaela Exporta®; la ejecucion de los

81 Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf), Universidad Tecnolégica Nacional (UTN), Universidad de
Ciencias Empresariales y Sociales (UCES), Universidad Catolica de Santiago del Estero (UCSE), y
Universidad Catolica de Santa Fe (UCSF).

%2 Este programa municipal posee el objetivo de estimular el espiritu emprendedor y fomentar la creacion
de emprendimientos productivos. Esta organizado de manera conjunta entre la Municipalidad, la
Asociacion Civil para el Desarrollo y la Innovacion Agencia Rafaela (ACDICAR) y el Centro Comercial
e Industrial de Rafaela y la Region (CCIRR). También participan de este programa: INTI Rafaela, ITEC
Rafaela, Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN-FRRA), Universidad Catodlica de Santiago del Estero
(UCSE) y la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES) (Municipalidad de Rafaela,
2018). Para mas informacion puede acceder a una sistematizacion del programa en:
http://mdt.frra.utn.edu.ar/web/Default.aspx?s=318




controles de infracciones a la luz roja y de velocidad en el programa integral de seguridad vial;
el acompafiamiento, analisis y evaluacion del proceso institucional de politicas ptiblicas como
Lavacoches™, el acompafiamiento en el fortalecimiento del Consejo Consultivo®, la derivacion
de pacientes para intervenciones psicoterapéuticas breve en el Instituto Clinica de UCES, el
proyecto de Vinculacion Tecnolodgica, entre otros.

Podemos mencionar como ejemplos de la solicitud de conocimiento especializado por parte del
municipio a las universidades: la realizacion de ensayos normalizados de control de calidad de
suelos, materiales, densidad de compactacion de bases y hormigén de calzadas; el estudio de
capacidades para el estacionamiento regulado de vehiculos en la zona centro (ZEC); la
realizacion de tareas de relevamiento, analisis y evaluacion de los procesos internos municipales
para la Secretaria de Auditoria y Control de Gestion; entre otros.

En menor medida (22%), el municipio le demanda a la universidad un acompafiamiento para la
formacion del personal o el aporte de estudiantes avanzados para trabajar en programas
municipales. Los procesos de formacion estan orientados a la instruccion del personal
municipal, ya sea para culminar sus estudios secundarios o capacitarse en tematicas especificas.
Algunos de los programas municipales en los cuales participan estudiantes avanzados son:
movilidad urbana, conductor designado, relevamiento socioecondémico y la encuesta a jovenes
de escuelas medias.

La situacion varia cuando la articulacion es promovida por la universidad. Los roles que ésta
ejerce se asemejan a su dindmica tradicional. Predomina el rol formativo (36% de los casos),
pero no para los integrantes de la estructura municipal, sino para los estudiantes que integran las
casas de estudio. Lo hacen por medio de las practicas de formacion profesional y pasantias de
estudiantes de abogacia, comunicacion social, arquitectura y psicopedagogia, en diversas areas
municipales. En estos casos, la universidad visualiza al Estado local como un espacio de
formacion practica de sus estudiantes.

De igual manera (36%), las universidades promueven las articulaciones con el municipio para
desarrollar actividades de extension que son de su interés, sin procesos donde se trabajen los
temas. Por ejemplo: la realizacion de la Expocarreras, un curso de actualizacion docente sobre
acoso escolar entre pares o el desarrollo de un proyecto para el acompafiamiento a madres
adolescentes.

Solo el 10% de las interacciones entre universidades y municipios estan basadas en la
investigacion mas tradicional. Algunos de los estudios realizados en los Gltimos afios son: la
colaboracion en el estudio sobre desarrollo productivo regional y gestion de la innovacion y la
tecnologia en industrias de Rafaela; el estudio de capacidades para el estacionamiento regulado
de vehiculos en la zona centro (ZEC), entre otros. En estas interacciones, las universidades
aportan un conocimiento especializado que contribuye a comprender algunas dindmicas
territoriales y, por ende, a mejorar las politicas publicas. Un dato no menor, es que todas las
articulaciones cuyo objeto es la investigacion, se realizan con universidades publicas.

%3 Rafaela Exporta es un programa que promueve la insercion de pequefias y medianas empresas en los
mercados internacionales a través de capacitaciones, asistencias técnicas y tutorias permanentes en las
mismas empresas. Esta organizado de manera conjunta entre la Municipalidad de Rafaela y la Camara de
Comercio Exterior de Rafaela (CACEX). También forman parte: INTI Rafaela, UTN-FRRA y UCES.

84 Para mas informacion sobre este proceso, recomendamos el siguiente articulo: Lencioni, L., & Rébola,
R. (2016). Acompafiamiento al proceso de Lavacoches desde la Investigacion-Accion. En II Jornadas de
Desarrollo Local - Regional. Reflexiones y Didlogos para la Accion (pp. 742-750). Villa Maria: UNVM.
Recuperado de https://drive.google.com/file/d/0B1ZQWImU9pHbelczZ0VReGRaNIk/view

% El Consejo Consultivo y Social es un espacio de didlogo entre instituciones piblicas, espacios de
participacion intermedios y organizaciones de la sociedad civil, donde se ponen a consideracion temas
claves para los rafaelinos.




Un elemento adicional importante es que, cuando el municipio es el generador de las
vinculaciones con las universidades, propicia, en general, la construccion de espacios de didlogo
y mutuo aprendizaje. Por ejemplo, en el proyecto de apoyo a la Secretaria de Auditoria y
Control de Gestion en el relevamiento, analisis y evaluacion de procesos internos municipales,
las partes se relinen semanalmente para dialogar sobre las acciones que realizan en conjunto,
planificar futuras actividades e identificar los aprendizajes mutuos. Otro ejemplo es el programa
Rafaela Emprende, cuyo objetivo es fomentar la creacion de emprendimientos productivos. En
el marco del programa, se realizan talleres de reflexion con los diversos actores intervinientes
sobre las acciones realizadas durante el afio. De estos talleres salen aprendizajes y propuestas de
mejora a ser implementadas el afio siguiente en el programa.

En los dos casos mencionados, al ser el municipio quién promueve la vinculacion con las
universidades, éste utiliza los aprendizajes construidos en la articulacion para mejorar sus
politicas. En cambio, las universidades utilizan muy poco los aprendizajes producidos en el
vinculo. Este suele quedar como un aprendizaje individual de los estudiantes que los habilita
para aprobar una materia o una practica profesional, pero no hay construccion de un
conocimiento que la universidad aproveche. A propdsito, la tutora de UTN que acompaiia el
proceso en la Secretaria de Auditoria y Control de Gestién coment6:

La parte de extensionismo que hacen los chicos y que lo vuelcan a la facultad, es con las
practicas supervisadas. Lo utilizan para poder aprobar una materia. Esa materia se aprueba a
través de su experiencia profesional en una empresa o en una organizacion. Ya que ellos
puedan aprobar una materia en base al trabajo que hicieron, me parece que es un paso muy
grande que antes no se hacia (comunicacion personal, 13 de abril, 2018).

En mismo sentido, una de las jovenes que participd en el Relevamiento Socioecondémico del

ICEDEL® sefiala:

De este trabajo del relevamiento socioecondémico me llevo muchas cosas. En primer lugar, el
aprender a trabajar en equipo, ser responsable con mis tareas para que el equipo de trabajo
pueda seguir avanzando. También la empatia con el otro a la hora de hacer encuestas.
Escuchar a la gente y conocer que les pasa, que viven desde su experiencia me permitié
acercarme cada vez mas a mi trabajo (comunicacion personal, 21 de junio, 2018).

So6lo en los casos en donde la vinculacion se plantea desde roles no tradicionales de la
universidad, la articulacion produce una cogeneracion de conocimientos. Un ejemplo de ello es
el proceso de acompafiamiento realizado por la Maestria en Desarrollo Territorial (MDT) y el
Instituto Praxis (UTN), al Consejo Consultivo y Social (CCS) de la Municipalidad de Rafaela.
La tarea que realizan la MDT vy el Instituto Praxis se basa en la construccion de informacion y la
generacion de espacios de reflexion para la coconstruccion de aprendizajes entre los diversos
actores pertenecientes al CCS, que posibiliten el disefio o adaptacion de politicas municipales.
En este proceso, la universidad no realiza un diagnostico desde su saber especializado y luego
formula recomendaciones de mejora (diagnoéstico como producto), sino que construye
informacion para reflexionar de manera conjunta con los actores sobre sus practicas para luego
volver a la toma de decisiones y la accion. La universidad acompaia el proceso desde una
logica de investigacion-accion. Coconstruye un conocimiento con los actores que es utilizado
para mejorar la politica plblica, y a la vez utiliza los aprendizajes para realizar aportes a los
debates académicos sobre participacion social y desarrollo territorial en el marco de la Maestria
en Desarrollo Territorial y otros ambitos académicos. Asi lo manifiesta una de las
investigadoras que participa del proceso:

% Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local



Pensamos el acompafiamiento, primero como una apoyatura técnica con el Diagndstico de
Seguridad Ciudadana, donde generamos mecanismos e instancias de participacion para la
consolidacion y validacion de dicho diagnostico.

Pero luego consideramos que era relevante que actores e investigadores en el territorio
pudiéramos generar reflexiones y, a partir de alli, nuevas acciones. Los investigadores no
veniamos a resolver cuestiones “técnicas y administrativas”, pero buscabamos aprender con
los decisores politicos, coordinadores y actores involucrados en este proceso. Los actores no
necesitaban que les diéramos soluciones, sino que acompafidramos el proceso de co
construccion de las mismas (Rébola, 2017).

Como se observa en los parrafos anteriores, las vinculaciones desde roles no tradicionales entre

el municipio y las universidades no se produce de manera espontanea sino a partir de una

trayectoria de trabajo y mutuo reconocimiento de los saberes y potencialidades que poseen
ambos actores. Asi lo destacan desde el Instituto Praxis:

Se resalta que la confianza y conocimiento mutuo entre la gestion y coordinacion del CCS,
situada sobre todo en una funcionaria de la Subsecretaria de Gestion y participacion y los
investigadores, facilitaron la profundizacion de algunos elementos de la investigacion accion
(Rébola, 2017).

Antes de culminar este apartado, compartimos algunos datos mas que nos permiten sostener

que, cuando el municipio genera las articulaciones con las universidades, estas cambian el rol

que poseen en el territorio. Por ejemplo, pasando

de los roles tradicionales de formacion e
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inteligente, entre otros. Producto de ello, se generan procesos de articulacion entre las
universidades. Esta situacion da cuenta de una manera de trabajar que posee la Municipalidad
de Rafaela en el abordaje territorial. La misma se basa en la articulaciéon con diversos actores
territoriales, y en el caso de las universidades no

es la excepcion.



Reflexiones finales

Los primeros resultados del trabajo nos permiten afirmar que un municipio que ha desarrollado
politicas con un enfoque del desarrollo territorial genera un cimulo de interrelaciones y cambios
vinculados a una nueva gobernanza del territorio. En esos nuevos procesos encontramos
esquemas de trabajos con la Universidad en una logica bidireccional, con pedidos de
acompafiamientos en procesos y utilizando los conocimientos para cambiar también la politica
publica.

El Estado va a buscar soluciones a sus problemas y no todos estan vinculados al conocimiento
de una sola parte sino a la construccion de soluciones compartidas donde como actor, aporta
conocimiento desde su praxis.

Cuando esto sucede, se van generando espacios de didlogos donde se encuentran formadores,
investigadores y hacedores de politicas publicas, necesidad que se plantea en el marco teérico
cuando hablamos de cambio. Son espacios de dificil construcciéon por la historia de antinomia
entre estos actores, la distancia que siempre existe, los tiempos que manejan cada actor, los
lenguajes y los prejuicios.

Hay una linea de trabajo ligada a la innovacion en la Universidad que se puede abordar con
actores de la comunidad que crean que desde el territorio también puede venir el cambio. Los
resultados primarios permiten observar que las universidades cuando generan la articulacion con
el Estado local mantienen el esquema tradicional pero pueden cambiar su modo de interactuar y
trabajar en el territorio a partir de “una nueva demanda”, mas de la praxis, donde estan los
procesos y a partir de una articulacion sostenida con municipios que lideran procesos de
desarrollo territorial.

Creemos que el caso de la ciudad de Rafaela nos da un indicio de ello que es necesario
continuar profundizando. En este sentido sera importante reflexionar sobre las capacidades
colectivas dentro del municipio, sobre como resuelven las nuevas demandas las universidades y
si esto genera debates al interno que visibilicen un nuevo rol y nuevas maneras de hacer
formacion e investigacion, donde el conocer se entremezcle con el actuar, el hacer con el
reflexionar sobre esas practicas, para generar procesos de coconstruccion de conocimientos
entre los investigadores y los actores del territorio.
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