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La Tecnologia como proceso y gestion
Reflexiones sobre experiencias de Tecnologia Social desde el
litoral entrerriano a la region andino-patagonica

Minari, Ana Laura; Fabre, Rodrigo; Del Campillo, Pilar;
Centeno Crespo, Maria Josefina; Rios, Santiago; Fenoglio, Valeria; Peyloubet, Paula

Resumen

El presente trabajo pretende reflexionar sobre las posibilidades de la Tecnologia como
herramienta habilitante de un modelo de desarrollo més democratico, a partir de las experiencias
colectivas de desarrollo de Tecnologia Social en el campo del Habitat llevadas a cabo por el
equipo de investigacion junto a los actores locales.

Para ello, se ofrece un recorrido por las distintas experiencias de campo: partiendo del caso
inicial, que tomo lugar en el litoral argentino, en Villa Paranacito (Entre Rios), continuamos por
dicha region, en Concordia (Entre Rios), para luego trasladarnos al sur de nuestro pais, con los
casos de Bariloche (Rio Negro) y, mas recientemente, Ushuaia (Tierra del Fuego), procurando
alcanzar una escala territorial nacional.

El relato se realiza a partir de los aspectos transversales a los casos mencionados: desarrollo y
produccion colectiva de tecnologia de sistemas constructivos, que promueven el trabajo local y
asociativo con la intencion de apalancar los sectores socio-productivos vulnerables, haciendo
uso sustentable del recurso maderable propio del lugar, a partir de la conformaciéon de redes
interactorales, bajo logicas que discutan las concepciones tradicionales del desarrollo.

Resulta importante destacar que la propuesta de Tecnologia Social a la que el equipo adhiere,
supone una articulacion con ciertas caracteristicas entre producto, proceso y gestion(Dagnino,
2010)—sobre estas dos Gltimas dimensiones consideramos que se busca/produce la innovacion.
El producto advierte sobre un artefacto acorde al contexto; el proceso refiere a los recursos
(materiales y humanos) puestos en juego, los perfiles productivos, los atributos culturales, el
conocimiento dispuesto (académico o no), la economia que dinamiza, el desarrollo que
promueve, atendiendo siempre a lo que caracteriza a ese sitio particular; y la gestion aborda las
interrelaciones que se generan entre actores en torno a una toma democratica de decisiones,
donde los poderes sectoriales dirimenla promocion, instalacion y ejecucion de la tecnologia,
consolidando una matriz productiva de emancipacion.
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La tecnologia y los modelos de desarrollo

El presente trabajo pretende reflexionar sobre las posibilidades de la Tecnologia como
herramienta habilitante de un modelo de desarrollo més democratico, a partir de las experiencias
colectivas de desarrollo de Tecnologia Social en el campo del Habitat llevadas a cabo por el
equipo de investigacion junto a los actores locales. Comenzaremos entonces por definir qué
entendemos por Habitat.

Desde una concepcion amplia, la nocion de Habitat refiere al ser y estar en la tierra. Esto va mas
alla de usar, ocupar, radicarse en o protegerse debajo de, puesto que el proceso dinamico de
habitar resulta de la confluencia de planos diferentes, analiticamente distinguibles entre: lo
natural, lo social, lo economico, lo cultural, lo politico, lo emocional, lo fisico-espacial, lo
tecnologico, entre otros (Chardon, 2010). Presentar este concepto aqui tiene un doble proposito:
en primer lugar, deconstruir la asimilacion inmediata de Héabitat como objeto arquitecténico, ya
que éste es unicamente la expresion material de un proceso multidimensional. En segundo lugar,
discutir la idea de neutralidad de la tecnologia, en cuanto herramienta fundamental para la
construccion del Habitat.

La tecnologia, como hacedora del asentamiento del hombre en la realidad (Queralto, 1993), no
es un proceso ni un producto vacio. Sin lugar a dudas, posee ideologias y metas que responden a
determinadas maneras de pensar los modelos de desarrollo posibles. Las tecnologias
convencionales, concebidas éstas en la coherencia de los valores y necesidades empresariales,
responden a una logica mercantil en sintonia con el modelo de desarrollo mundial imperante,
que no asegura la sustentabilidad ni la capacidad de subsistencia de muchos sectores. Se hace
imprescindible el cambio de estrategias que operen las relaciones de poder y decision para que
la tecnologia realmente pueda asentar en la realidad a todos los hombres.

La tarea de nuestro equipo de investigacion (Co-construccion del Conocimiento, CIECS-
CONICET-UNC) pretende llevar adelante experiencias de desarrollo de Tecnologia Social’,
basadas en la posibilidad de refundar los modos productivos actuales superando la transferencia
unidireccional para dar lugar a un nuevo desarrollo de Tecnologia con un estilo social y
asociativo, que propone una diversidad de saberes, todos incluidos en el acervo de resolucion de
problemas. Entendemos que nuestro proceso de investigacion no es una construccion aislada,
realizada desde un “laboratorio” a partir de la vision de un especialista; es una construccion
colectiva, paulatina, que se funda en la relacion de confianza y respeto entre los sujetos que la
conforman. A través de este lazo, las personas van definiendo el objetivo y las acciones que dan
sentido al proceso de desarrollo de Tecnologia Social, en interaccion constante con el contexto
que lo determina.

'¥7Se entiende por TS, aun siendo un concepto en construccion, “al resultado de la accion de un
colectivo de productores sobre procesos de trabajo en funcion de un contexto socio economico
que engendra la propiedad colectiva de los medios de produccion, y de un acuerdo social que
legitima el asociativismo dentro de un ambiente productivo, genera un control autogestionario y
cooperativo, permitiendo una modificacién en el producto generado posible de ser apropiado
segun la decision del colectivo” (Dagnino, 2010).



Tecnologia como proceso y gestion

Siguiendo a Dagnino, sostenemos que el concepto de Tecnologia articula tres argumentos
distinguibles a nivel analitico: producto, proceso y gestion. El producto advierte sobre lo
artefactual; el proceso refiere a la trama de relaciones interactorales en las que se produce y con
qué recursos; y la gestion aborda las interrelaciones que se generan entre las organizaciones, sus
instituciones y sus ideologias. La propuesta de Tecnologia Social a la que el equipo adhiere,
supone una articulacion entre estos argumentos con ciertas caracteristicas, donde el producto
advierte sobre un artefacto acorde al contexto; el proceso refiere a los recursos (materiales y
humanos), los perfiles productivos, los atributos culturales, el conocimiento dispuesto
(académico o no) que caracterizan a ese sitio particular, con miras a dinamizar la economia
local; y la gestion apunta a una toma democratica de decisiones, donde los poderes sectoriales
dirimen la promocion, instalacion y ejecucion de la tecnologia para consolidar una matriz
productiva de emancipacion.

Consideramos que la innovacion en las experiencias se produce, sobre todo, en las dimensiones
de proceso y gestion. Para ello, un aspecto primordial es la conformacion de una “red de actores
local” como puntapié inicial en el proceso, atendiendo a una “participacion efectiva” como
logica del proceso. Estos dos elementos, configuran los sentidos principales de las
intervenciones.

El planteo general que reune a los actores es el de aportar, desde cada experiencia y saberes
adquiridos, a la configuracion de un circuito productivo. En sus manifestaciones reconocemos la
intencion de ampliar el campo de experiencia particular, a través de esta practica colectiva,
dialogica y de encuentro con otros. De esta manera, los funcionarios publicos asumen la
participacion en una experiencia que dista de practicas asistencialistas; los actores productores
asumen una dindmica participativa de definicion de las posibilidades, alcances y acciones del
circuito productivo de vivienda; los actores académicos asumen el reconocimiento y la
participacion en una practica que dista de producir transferencias de tecnologias, abandonando
la mirada artefactual-reductivista y proponiendo un acercamiento epistémico dialdgico con los
actores locales. Buscamos generar espacios en donde todos los aportes y saberes de los
diferentes actores involucrados puedan contribuir de una manera participativa al desarrollo de la
tecnologia.

En cuanto a la gestion, las experiencias llevan en su génesis un posicionamiento politico en
relacion a vincular el sector de Ciencia y Tecnologia (CyT) con los Municipios (gobiernos
locales) promoviendo la matriz productiva local. Este posicionamiento es impulsado por nuestro
equipo de investigacion (como actor estatal cientifico tecnoldgico) y puesto en funcionamiento
en conjunto con el Municipio (en su dimension de gestion) y el sector socio-productivo
(aserraderos locales, productores forestales, carpinteros, etc.) a través de distintos instrumentos
de financiamiento. De esta manera, se busca generar un espacio colectivo que engendra una
toma de decisiones democraticas entre los actores participantes del proceso, interesados en
apalancar economias vulnerables y velar por el bien comun.

Sobre las experiencias

Expuesto lo anterior, pasaremos a relatar las experiencias. En la region del Litoral argentino,
especificamente en la Provincia de Entre Rios, existe una importante produccion forestal de
Eucaliptus Grandis (norte-Concordia) y Salicaceas: alamo y sauce (sur-Villa Paranacito).
Diversas politicas publicas apoyaron dicha produccion logrando un desarrollo maduro para el



sector. Sin embargo, durante ese exitoso ciclo productivo de materia prima no se consideraron
mejoras en la cadena de valor de la produccion forestal y el uso de este recurso ha sido
subvalorado y no ha generado renta importante en la region como resultado de un mercado
unicamente primario (venta de rollizos o madera aserrada por m3). En ese marco, es que se
insertan dos de las experiencias en territorio, a partir de una propuesta investigativa de accion
particular en el campo del Habitat.

La primera de éstas, se llevo a cabo en la localidad de Villa Paranacito, donde trabajamos desde
el afio 1999 hasta el 2010 y, hacia mediados de 2017, se retomaron contactos y comenzaron a
pensarse nuevos proyectos. A raiz de las inundaciones ocurridas en el 1998 en la region del
litoral argentino, el estado Nacional, (precisamente el Ministerio de Desarrollo Social), realiza
la primera demanda a nuestro equipo de investigacion, en aquel momento con sede en el Centro
Experimental de la Vivienda Econémica (CEVE) junto con la Asociacion de Vivienda
Economica (AVE) de Coérdoba, para intervenir en dicha region, con el objetivo de llevar
adelante el desarrollo tecnolégico de una vivienda palafitica para la localidad. Se decidié
transferir un sistema constructivo disefiado en el afio 1992, por lo que debid ser adaptado a las
condicionantes del lugar, dando como resultado el desarrollo de uno nuevo.

La transferencia de un sistema constructivo, considerado como singular y del tipo no
tradicional, implic6 acciones como: incorporacion al proceso de dos mypes locales que
fabricaron los distintos componentes, la capacitacion de los técnicos del CEVE a dichos actores
locales acerca de la nueva tecnologia incorporada y la participacion directa de las familias
beneficiarias en la construccion de las viviendas. Esta concepcion en la construccion de la
tecnologia gener6 por un lado, que el proyecto centrara la solucion al problema local a partir de
la vivienda, es decir, del artefacto tecnologico, y por otro, que al trasferir un sistema
constructivo, el conocimiento utilizado fuera del tipo experto y al mismo tiempo exodgeno a la
localidad. De aquella primera fase de la experiencia, surge en el equipo de investigacion una
fuerte intuicion impulsora para innovar en un proceso productivo interactoral colectivo y
cooperativo. Se reconocieron una serie de capacidades locales fuertemente instaladas: un saber
técnico de la escuela y un saber constructivo de la comunidad en general; un trabajo artesanal y
ancestral de la madera y una produccion forestal de 4dlamo que poseia un uso ineficiente. De esta
manera, se fue generando una nueva trama interactoral socio-productiva y habitacional y
solidaria, porque, como intencion politica, hubo una clara conviccion de invitar a participar a
aquellos sectores més vulnerables como mypes, aserraderos pequefios, etc.

En una segunda etapa, el foco de la investigacion se corrid del artefacto (vivienda) al aspecto
socio-productivo, permitiendo rastrear a otros actores que estaban siendo invisibilizados en el
proceso de produccion de Habitat.

En el afio 2006 formulamos un proyecto que promovia la puesta en marcha de un circuito
interactoral para dinamizar la economia en base a un proceso endoégeno con los recursos y
saberes locales. De esta manera, buscamos utilizar expresamente los materiales de construccion
disponibles: la madera de 4lamo, destinada habitualmente a la industria del papel. En base a una
serie de premisas previas y de ensayos estructurales realizados en laboratorio se disefid un tipo
de sistema constructivo de vivienda integramente en madera de alamo.

Asimismo, se decidié de manera conjunta solicitar un Certificado de Aptitud Técnica (CAT) del
sistema, ante la Subsecretaria de Vivienda de la Nacidén, con el objetivo de obtener
financiamiento con fondos ptblicos para construir viviendas con el recurso local.



A través de esta primera experiencia, como equipo de investigacion, comenzamos a delinear
nuestra perspectiva de pensamiento, al descubrir que a través de la transferencia de tecnologia,
se perdian e invisibilizaban una cantidad nada desdefiable de conocimientos locales, de
potencial enriquecedor de la experiencia. De esta manera, optamos por hacer un viraje
epistemoldgico y comenzar a desarrollar nuevas experiencias poniendo en valor los saberes de
todos los actores intervinientes: no so6lo de la academia, sino también los saberes locales de
sentido comun.

Fig. 1. Etapas de proceso, gestion y producto en la experiencia de Villa Paranacito, Entre Rios.

Villa Paranacito nos llevo a Concordia. En el afio 2010, en un encuentro de localidades
entrerrianas, el proyecto de Villa Paranacito 1lamo la atencion y el interés por parte de quien era
el intendente en aquel momento de Concordia. Asi es como, desde la Secretaria de Produccion y
Trabajo (dependencia gubernamental de escala municipal) se nos convocd con el objetivo de
dinamizar las cadenas productivas locales del ambito forestal, la produccion de vivienda y
generacion de trabajo para pequefios productores. De ese modo, es que dimos inicio a un trabajo
en conjunto en el marco de dos proyectos con financiamiento publico.

La red se fue conformando con la participacion de la Asociacion de Carpinteros de Concordia,
invitados y propuestos por la Secretaria de Produccion y Trabajo del municipio. Esta Asociacion
comparte tiempos, espacios y usos de manera solidaria. Otro actor relevante fue la Direccion de
Vivienda del municipio, actor que manifestd gran interés por el desarrollo de un sistema
constructivo en madera, como una opcion nueva para dar respuesta al déficit habitacional de la
localidad, como asi también su interés en gestionar una certificacion de aptitud técnica (CAT)
del sistema para construir viviendas con fondos de Nacion. De la mano de la Direccion de
Vivienda se incorpora a la red de actores la Cooperativa de Trabajo “Jorge Pedro”, con
experiencia en la construccion por via himeda (sistema tradicional).

Asi, se comenz6 con el disefio de un saloén de usos multiples (SUM), posteriormente montado en
una comunidad cercana a la ciudad de Concordia llamada Magnasco. Los distintos elementos
del sistema fueron producidos y evaluados en el taller de la Asociacion de Carpinteros,
mediante sucesivos encuentros donde se fueron complementando los saberes diversos, tedricos
y practicos, propios del acervo de cada uno de los actores participantes, productores
(constructores, carpinteros), académicos (CONICET y luego se sumd la Universidad
Tecnologica) y funcionarios publicos (miembros de la Direccion de Vivienda).

Un nuevo proyecto de financiacion permitié el desarrollo colectivo de una tipologia constructiva
de vivienda (a partir de la re-adaptacion del sistema del SUM), el acompafiamiento y gestion de
la certificacion de aptitud técnica y la construccion de tres viviendas en un barrio de Concordia



(el municipio al ser adoptante del proyecto financio los materiales para la construccion y pago
de trabajo).

Y continuamos trabajando en conjunto. En 2016 realizamos el disefio y montaje de una Estacion
Saludable para espacios publicos, a partir del recurso local, diversificando la produccion. Para
abril de 2017, se realizd un encuentro productivo en la localidad de Puerto Yerud, en el marco
de un consorcio intermunicipal de localidades de la region, donde los carpinteros de la
Asociacion de Concordia, a partir de un modulo -prototipo del sistema constructivo de vivienda,
brindaron su conocimiento a los distintos participantes carpinteros de las cuatro localidades. El
objetivo principal era promover la articulacion y la capacitacion, de actores productivos del
sector foresto-industrial. A fines de ese mismo aflo, surge como propuesta llevar a cabo un
Encuentro-Taller que permitiera vincular a la Asociacion de Carpinteros de Concordia, a los
Docentes de la Escuela Técnica de Villa Paranacito y al equipo de Cordoba CIECS en un mismo
espacio. La propuesta de este Encuentro-Taller tuvo por objetivo contribuir al fortalecimiento
de procesos socio-productivos innovativos a partir del uso del recurso forestal (alamo) y del
reconocimiento y valoracion de saberes locales/regionales/globales.

Asi, la confianza construida a lo largo de estos afios con los distintos actores permitio, a
comienzos de este aflo, la generacion de nuevos proyectos de investigacion: un Proyecto Federal
de Innovacion Productiva (PFIP) cuyo objetivo es el de fortalecer la productividad mediante la
organizacion de una linea de produccion y comercializacion de componentes de madera local
(Eucaliptus Grandis) para vivienda, a partir del aprovechamiento y uso de la certificacion de
aptitud técnica (CAT).Al mismo tiempo, los carpinteros, a partir de los vinculos suficientemente
fuertes establecidos con los actores estatales locales, han construido otra Estacion Saludable, y
gestionado un nuevo proyecto de capacitacion en el que realizaran tres viviendas mas.

Fig. 2. Etapas de proceso, gestion y producto en la experiencia de Concordia, Entre Rios.

Siguiendo el escalamiento de las experiencias hacia la region sur del pais, el arribo a la ciudad
de Bariloche sucede cuando el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)- Estacion
Patagonia Norte, nos contacta con el propoésito de vincularnos con un grupo de personas (la
Comision Forestal y Maderera de Bariloche -CFMB) interesadas en trabajar sobre grandes
hectareas de pino ponderosa de la ciudad de Bariloche, que hasta el momento no habian sido
tratadas.

Encontramos que era posible articular esta situacion con ciertas problematicas habitacionales, y
al mismo tiempo, apalancar a pequefios grupos de trabajadores, fomentar escuelas de oficio a
trabajar en carpinteria, y realizar experiencias de investigacion para el sector cientifico-
tecnoldgico. En principio, el poner de pie al sector forestal iba a estar dado por utilizar la
materia prima de los bosques de pino ponderosa para hacer tecnologia en madera. Para eso



habia que disefiar, producir y montar la tecnologia. Asi, se decidié que la mejor manera de
poner en marcha este proceso, era armando una red de actores provenientes de diversos sectores,
que pudieran conformar un escenario propicio para que el camino se pusiera a andar.

Desde el inicio, la experiencia estuvo habitada por ciertos actores (algunos ya mencionados),
también participaban el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion (MAGyP) y
la Direccion Provincial de Bosques de la Provincia de Rio Negro. Ademas, el sector cientifico-
tecnoldgico no solo estaba representado por INTA y CONICET, sino también por MinCyT a
través del primer proyecto de financiamiento que nos permitio trabajar en Bariloche.

Una vez puesto en marcha el proceso, rapidamente se acudid al sector municipal,
especificamente a través de la Intendencia, del Instituto Municipal de Tierra, Vivienda y Habitat
Social (IMTVHS), de la Subsecretaria de Economia Social y de la Secretaria de Desarrollo
Humano. Esta busqueda de vincularnos al Municipio nuevamente, viene dada por la apuesta del
equipo a un Estado que debe traccionar y apoyar estos procesos y circuitos productivos.

Ademas, lanzamos la busqueda de grupos productivos que pudieran y quisieran participar de
este proceso. Una vez mas, procurabamos encontrar grupos de economias pequefias, que a
través de esto, pudieran trabajar en condiciones favorables, dignas y autonomas. Asi fue como,
después de buscar y rastrear llegamos a la Cooperativa de Trabajo L.A.B.U.R.A.R., cuya
trayectoria de trabajo es mas cercana a la albaiileria, pero interesados en el proyecto, se
sumaron a participar. Luego, se visitd escuelas de oficio: la Escuela Angelelli, que mas tarde se
iba a convertir en uno de los grupos productivos mas importantes y participativos del proyecto,
y la escuela San José Obrero.

Luego de esbozar algunas opciones, tales como componentes de vivienda, o sistemas
tecnologicos completos, acordamos que un buen comienzo seria el de un prototipo para Salon
de Usos Multiples. A partir de ello, comenzamos a trabajar en talleres productivos, con el
objetivo de ensayar la tecnologia. El resultado material de eso fue la construccion de un modulo
itinerante, que consistio en un prototipo a escala de la tecnologia.

A continuacion se comenzé con la produccion de componentes de cara a la construccion del
SUM. La produccion se desarrollé de manera colectiva y complementaria entre los tres grupos
productivos nombrados con anterioridad.

Como se puede ver, la experiencia Bariloche esta constituida por una gran red de actores que
forma una trama de vinculos y relaciones que se van delineando con el tiempo y el pasar de la
experiencia. De esta manera, algunas tienden a fortalecerse, otras a atenuarse y otras a
modificarse. Lo cierto es que, una vez mas y como sucedié y sucede en las otras experiencias la
red interactoral es central del proceso y se persigue desde el inicio. Seria romantico relatar que
esta red es perfecta, que los vinculos que entablamos son siempre armoniosos, por lo contrario,
esta construccion es una negociacion continua de relaciones de poder que intentamos
consensuar colectivamente. Sin embargo, hay un rasgo que aparece como una constante del
proceso: la intencion de generar espacios que posibiliten vinculos y relaciones entre los actores;
que constituyan intercambios diferentes a los vigentes y hegemonicos.
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Fig. 3. Etapas de proceso, gestion y producto en la experiencia de Bariloche, Rio Negro.

Paralelamente, a comienzos de 2017, surge un nuevo desafio para nuestro equipo, al presentarse
la oportunidad de una nueva experiencia cuyo desarrollo tiene lugar en la region mas austral de
nuestro pais: Ushuaia.

Esta ciudad ha crecido mucho en los ultimos afios, con una ocupacion del territorio no
planificada que viene destruyendo parte de su paisaje natural, lo que deriva en una situacién
cadtica y preocupante en la actualidad y en el futuro inmediato. A esta problematica, se suma
una falta de disefio en los actuales planes habitacionales y en las tecnologias constructivas
seleccionadas para llevarlos a cabo, que no consideran las singularidades de la localidad. En una
primera aproximacion, estamos estudiando la posibilidad de incorporar el uso de la madera de
Lenga en algunos componentes constructivos para vivienda o escuela, junto a las familias de las
cooperativas, miembros del INTA y de la Direccion General de Bosques.

Fig. 4. Etapas iniciales de proceso y gestion en la experiencia de Ushuaia, Tierra del Fuego.

Reflexiones

A modo de sintesis, la linea de investigacion-accion que llevamos a cabo propone dar respuestas
a problematicas de Habitat no desde un producto (por ejemplo: vivienda), sino a través de la
implementacion de circuitos productivos interactorales, que a partir del uso de tecnologias
sociales, contribuyen al desarrollo local. Como relatamos anteriormente, en las experiencias
procuramos trabajar en conjunto con el Estado, en su forma de gobierno local, apostando a
hacer sinérgicos y potenciar mutuamente los esfuerzos, trayectorias y conocimientos, e incluso,
los financiamientos. Para que el desarrollo sea endogeno —es decir, desde adentro o abajo— el
nivel local es la situacion privilegiada para comprender y actuar frente a la problematica del
habitat, y por ello es importante que el estado municipal se constituya en un actor clave dentro
de los circuitos productivos que promovemos, y participe tanto en la formulacion de los



proyectos, los procesos de gestion como en el desarrollo tecnoldégico y construccion de los
prototipos.

Por otro lado, comprender la Tecnologia desde sus dimensiones de proceso y gestion (y no
reducirla simplemente a su dimension de producto) permite reconocer el complejo sistema de
relaciones que se teje en torno a un desarrollo tecnoldgico, que debe ser considerado al
momento de seleccionar una tecnologia, conscientes de la afiliacion que eso representa. Pensar
en la seleccion de una tecnologia situada territorialmente, socialmente y culturalmente es una
parte sustantiva de una busqueda que nos debemos, como una oportunidad para encontrar “otro
modelo de desarrollo”, basado en un enfoque sustentable social, ambiental y econdémico.
(Peyloubet, 2016).
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