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1. INFORME ACADEMICO DEL PROGRAMA/PROYECTO

El presente informe académico del proyecto de investigacién Anadlisis de la implementacién
e impacto del Programa de Apoyo a Estudiantes de Primer Afio (PAEPA) del Instituto
Académico Pedagdgico de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Villa Maria tiene
por finalidad sefalar y describir las diferentes actividades desarrolladas durante su
duracién, como asimismo, los principales resultados obtenidos a partir del problema de
investigacion, los objetivos y el disefio metodolédgico que direccionaron las tareas que se
indican a continuacion:
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1. Reuniones de planificacién, seguimiento y capacitacion: las instancinas de encuentro con
los integrantes del equipo de investigacidn entre los afios 2016 y 2017 tuvieron como
objetivo establecer los lineamientos de trabajo a nivel tedrico y empirico para poder
discutir y elaborar el marco conceptual de la investigacion y el disefio de los instrumentos
gue se aplicarian en el trabajo de campo. Las reuniones contribuyeron a perfilar el objeto
de la investigacidon y su abordaje metodoldgico por lo que la lectura y analisis de material
bibliografico especifico se constituyd en una actividad constante a lo largo del proceso de
investigacion. Las instancias de capacitacion interna del equipo estuvieron orientadas a
fortalecer los aspectos coceptuales referidos a la accion tutorial, el conocimiento y analisis
de los programas de integracién a la vida académica que se aplican en otras instituciones
universitarias a nivel nacional y latinoamericano y en el desarrollo de competencias
metodolégicas viculadas a las técnicas de construcciéon y analisis de los datos cualitativos
como los grupos de discusién y la teoria fundamentada en los datos. Como resultado de las
instancias presenciales, se decidié elaborar como momento inicial del trabajo de campo,
una ficha de relevamiento sobre la situacién académica a los ingresantes de las diferentes
carreras del Instituto Académico Pedagdgico de Ciencias Sociales y a partir de ella construir
el guidn orientador a aplicarse en los grupos de discusion. Las mencionadas fichas de
relevamiento tuvieron como finalidad poder precisar un diagndstico sobre los destinatarios
del PAEPA.

2. Aplicacidn de una ficha de relevamiento sobre la situacion académica a los ingresantes
de las diferentes carreras del .LA.P.C.S. durante los afios 2016 y 2017: esta tarea tuvo por
finalidad -ademas de la sefialada en el punto anterior- poder conocer el perfil de los nuevos
estudiantes del Instituto a partir de indagar sobre su formacidn académica previa (estudios
secundarios o terciarios), los motivos de eleccidn de una carrera, sus experiencias
académico-profesionales y la prediccién de las areas de mayor dificultad en el aprendizaje y
vivencia de la vida universitaria. Ademas se indagd sobre la metodologia de estudio, su
nivel de rendimiento durante el periodo de admisidon y sobre su situacion laboral y social. La
aplicacion de este instrumento se realizd a los estudiantes de las carreras de Contador
Publico, Administracion, Economia, Ciencia Politica, Sociologia, Comunicacién Social,
Trabajo Social, Desarrollo Local y Regional, Seguridad y Comercio Internacional, estas
ultimas en la Sede Académica Cérdoba del Instituto y totalizando 522 fichas.

3. Sistematizacion y analisis de la informacidn recolectada en las fichas de relevamiento:
con los datos registrados se procedié a su sistematizacion y analisis con la finalidad de
establecer un diagndstico sobre la situacidon académica de los estudiantes durante los
ultimos dos aifos. Ademads se seleccionaron a los estudiantes que habiendo realizado la
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ficha, participaron en el programa PAEPA como tutelados para conformar los grupos de
discusion.

4. Desarrollo de los grupos de discusién con los tutelados de las carreras mencionadas:
comprendid a los grupos de discusién integrados por estudiantes de primer aino que se
incorporaron al PAEPA -su adscripcion es voluntaria-, distribuidos en cuatro grupos: 1.
integrado por estudiantes de las carreras de Contador Publico, Administraciéon y Economia;
2. incluye los estudiantes de Ciencia Politica, Sociologia, Desarrollo Local y Regional,
Comunicacidn Social y Trabajo Social; 3. comprende a los cursantes de las carreras de
Seguridad y Comercio Internacional en la Sede Académica de Cérdoba; y 4. los estudiantes
de Ciencia Politica, Sociologia y Desarrollo Local y Regional de la Sede Cdrdoba.

5. Desarrollo de los grupos de discusion con los tutores del Programa PAEPA: en esta
instancia se desarrollaron tres grupos de discusidon que totalizan el cuerpo de tutores del
programa, integrado por los grupos: 5. estudiantes avanzados de las carreras mencionadas
anteriormente que se desempefian como tutores; 6. tutores graduados; y 7. tutores
docentes. En total se realizaron 23 registros.

6. Procesamiento y analisis de la informacién: se efectué la tarea de sistematizacion de la
informacidn obtenida en los grupos de discusidn a partir de la teoria fundamentada en los
datos como método general para el analisis comparativo constante entre los datos
cualitativos y la teoria que va emergiendo a partir de fuentes primarias que entiende el
trabajo investigativo como fundamentalmente interpretativo. A lo largo del porceso de
sistematizacidon y analisis de los datos se elaboraron informes parciales para documentar el
proceso metodoldgico y como insumo para la confeccion de ponencias que se presentaron
en reuniones cientificas sobre el tema.

7. Vinculacidn institucional: en el transcurso de la investigacién se inicié un didlogo con la
autoridades del Instituto Académico Pedagdgico de Ciencias Sociales y de la Secretaria
Académica de la Universidad Nacional de Villa Maria con la finalidad de resignificar los
canales institucionales referidos al estudio de las acciones de politica académica destinada
a favorecer la integracién de los estudiantes a la vida universitaria desde la perspectiva
pedagdgica, institucional y social. En este sentido, se realizaron encuentros con la intension
de revisar la politica de tutorias del Instituto Académico Pedagdgico de Ciencias Sociales y
el diseio de futuras acciones de integracidn universitaria a partir de los resultados de la
investigacion.
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En el texto precedente, se ha descrito en forma sumaria el conjunto de actividades
realizadas en la ejecucion del proyecto de investigacion que tiene como propésito analizar
la implementacién e impacto del PAEPA a través de la aplicacidn de las tutorias personales
voluntarias a estudiantes de primer afo con la finalidad de contribuir a su introduccién
favorable a la vida universitaria. Por consiguiente, las conclusiones que sefialamos a
continuacién estan agrupadas en describir la aplicacidon del programa de apoyo tutorial, su
significado a partir de la experiencia de los tutelados y el impacto en el desarrollo de la
trayectoria de los estudiantes, ademas de senalar referencias y recomendaciones para
evaluar la politica de tutorias que tiene el Instituto Académico Pedagdgico de Ciencias
Sociales:

1. Con respecto a la aplicacidn del PAEPA, las conclusiones de nuestra investigacién estan
estan orientadas a analizar la operatoria de su ejecuciéon por lo que se enfatizé en describir
el conjunto de estrategias y procedimiento que tanto tutores como tutelados utilizan para
desarrollar sus tareas. A su vez y para desatacar el valor cualititativo de la informacién, se
considerd dos tipos de estrategias: las vinculadas con la comunicacién y las relacionadas
con el seguimiento y apoyo a los estudiantes durante la tutoria. Con respecto a la primera,
es notable la importancia que tienen los canales institucionales para la difusion de la
propuesta, siendo las tecnlogias de la informacién y la comunicacidn las principales
herramientas para acercar el programa a los ingresantes. Esta estrategia es altamente
valorada por los tutores y los tutorandos pues permite un contacto inmediato entre ambas
partes pero también se destaca la presencialidad como una instancia que ayuda a dotar de
calidad al proceso de ejecucion de las tutorias.

2. En relacion a las estrategias de seguimiento y apoyo al proceso de tutoria no existe un
conceso entre los estudiantes ya que algunos destacan el apoyo que tuvieron por parte de
los tutores al momento de contribuir a resolver dudas sobre la vida universitaria y de ese
modo reducir el nivel de incertidumbre que acompafia a todo ingresante universitario
sobre los procedimientos académicos. En este sentido, se advierte desarrollos sostenidos
de la practica de tutoria y su importancia en el aprendizaje de la cultura institucional
universitaria local. Situacidén que se contrasta con el relato de aquellos casos en los cuales
los tutelados no contaron con un seguimiento preciso de la tutoria lo que ocaciono
trayectos fragmentarios y hasta interrumpidos de ingreso al mundo universitario. Ante esta
falencia de la implementacién del PAEPA, los estudiantes destacan el uso de las redes
sociales y de su capital social como herramientas que ayudan a subsanar la iregularidad de
la tutoria, con lo que se puede inferir que las estrategias de seguimiento actian como
complementarias a otros recursos no institucionalizados que dispone el estudiante y cuyo
ejercicio (construccion de las relaciones de apoyo) puede ser previo a simultaneo a su
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ingreso a la institucién educativa. En este sentido, destacan el recurso de preguntar a
graduados o estudiantes avanzados para resolver los incovenientes que se presentan
cotidianamente. Un dato cualitativo interesante esta referido a las causas que provocan
dicho fenomeno, siendo la dificultad en encontrar espacios y tiempo adecuados para
reunirse con sus tutores como el mas significativo para que la tutoria pueda ser relevante
para el estudiante.

3. En conjunto, ambas aseveracones nos permiten analizar la ejecucién del PAEPA, como
politica de ingreso a los nuevos estudiantes del Instituto Académico Pedagdgico de Ciencias
Sociales, como un momento de coyuntural para el proceso de contrucciény
autoconstruccién del estudiante universitario en el cual se pueden distinguir continuidades
y discontinuidades en relacién a la aplicacién y seguimiento del programa. Con respecto a
las primeras, la informacion analizada permite considerar que la tutoria se constituye en un
espacio de interaccidn e integralidad que pretende conocer al tutorado en sus aspectos
sociales y personales al rescatar y potencializar los saberes previos de los estudiantes para
introducirlos en un medio académico nuevo al brindar una atencidn personalizada y por
consiguiente resolver dudas en relacién a la estructura organizativa de cada carrera y las
practicas institucionales de la vida inversitaria (aprender a preparar instancias evaluativas,
gestionar la solucidn a los inconvenientes que se presenten entre otras). A pesar de ello, la
discontinuidad que se presenta en el seguimiento de los estudiantes radica en la falta de
sostenimiento continuo de las tutorias por parte de tutores y la respuesta de los tutorandos
en el sentido de no poder consolidarse esta practica de manera sistematica ante el
cumplimiento de otras obligaciones académicas que deben cumplir los tutores como los
tutelados. En reiteradas ocaciones, los relatos sefialan la sobreexigencina de tareas al que
estan sometidos ambos sujetos que obliga a redefinir y reestructurar practicas de tutoria
que llegan a carecer de su significacidn cualitativa para el tutelado cuando es posible
concretar los encuentros. El sostenimiento del proceso de seguimiento de la tutorias
queda, en la mayororia de los casos analizados, incompleto ante la dinamica y comlejidad
propia del mundo personal e institucional, situacidn que se no logra subsanarse debido a
que el programa esta destinado unicamente a los estudiantes de primer afio y cuando los
tutelados comienzan a cursar otros espacios curriculares de afios posteriores, no cuentan
con el apoyo del programa.

4. Plantear un andlisis cualitativo del PAEPA nos condujo a definir los significados que los
actores intervinientes en el proceso tienen en relacién al programa y, de manera similar a
lo expuesto anteriormente, se pueden inferir una notable coincidencia en rescatar y valorar
la importancia de la medida institucional para garantizar la incorporacién exitosa del
estudiante de nuevo ingreso. Existe una uniformidad de significados tanto para tutores
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como tutelados en advertir lo relevante del programa pero dicrepan al momento de indicar
gue muchas veces la operatoria del programa no llegé a alcanzar sus objetivos
institucionales. Aseveraciones que estan vinculadas con el sentido del impacto del
programa para sus integrantes y que en el caso de los tutores sefialan que el impacto
podria ser mas beneficioso para los estudiantes si se plantean acciones interinstitucionales
entre la Universidad y las instituciones educativas de nivel medio ya que las dificultades que
se manifiestan en la transicién entre el nivel medio y superior (administracion del tiempo.
dificultades para estudiar y/o rendir examenes) representan el mayor obstéaculo para la
integracién de los estudiantes a la vida universitaria. Asimismo, los tutores destacan la
importancia de contar con equipos especializados (pedagogos, psicologos, psicopedagogos
entre otros) para abordar determinadas problematicas que se presentan en la practica
tutorial y contribuir, de ese modo, a mejorar su calidad e impacto en los tutelados. Por su
parte, los estudiantes, sefialan que resulta importante contar con tutores que también sean
docentes de los espacios curriculares de primer afio de las carreras del Instituto ya que
podria contribuir a un conocimiento mas acabado de los estudiantes al contar con
instancias regulares de encuentro.

5. Ante estas dificultades y con la intencién de brindar un conocimiento que ayude a
mejorar del PAEPA, se recomienda: proponer nuevas instancias de formacion y capacitaciéon
para los docentes -preferentemetne de primer afio- que se desempefien como tutores a lo
largo de todo un periodo previo a su ejercicio como tutores; perfeccionar los canales de
comunicacién entre tutores, tutelados, responsables del programa y autoridades del
Instituto y la Universidad; continuar con el fortalecimiento de los vinculos
insterinstitucionales e intrainstitucionales para repensar algunas estrategias de aplicacién
del PAEPA; fomentar acciones de articulacion entre el nivel medio y el nivel superior
universitario; contar con equipos tecnicos y profesionales que colaboren en el
mejoramiento de las practicas tutoriales y puedan aconpafiar los tutores en la resolucion de
dudas e inconvenientes que se deriven de la tutoria. Consideramos que la aplicacion de
estas medidas y otras que no se explicitaron pero trabajaron internamente en la
investigacion, contribuyan a mejorar el PAEPA y por consiguiente de integracion, la
inclusidn, permanencia y egreso de los estudiantes de la Universidad Nacional de Villa
Maria.



Universidad
Nacional Instituto de
Villa Maria Investigacion

INFORME ACADEMICO FINAL
Proyectos de Investigacion 2016-2017

2. VINCULACION CIENTIFICA

2.1. Describir vinculos generados desde el Programa/Proyecto con referencia a demandas
del Sector Productivo.

No corresponde item

2.2. Describir vinculos que respondan a demandas internas de distintas aéreas de la UNVM.

El principal vinculo que mantuvo el proyecto de investigacién se ubica a nivel intrainstitucional
con el Decanato, la Secretaria Académica, las Coordinaciones y los docentes de primer afio de
las diferentes carrera que componen la oferta académica de grado del Instituto Académico
Pedagdgico de Ciencias Sociales y con la Secretaria Académica de la Universidad Nacional de
Villa Maria con la finalidad de compartir los resultados que se iban obteniendo a lo largo de |a
investigacion. El dialogo a nivel institucional permitié reflexionar y proponer mejoras sobre el
desarrollo del sistema de tutorias en cuanto a su modalidad de aplicacién, capacitacién de los
tutores, seguimiento de los tutorandos y contribuir de ese modo a mejorar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de primer afio del Instituto Académico Pedagdgico de Ciencias
Sociales y, por consiguiente, favorecer la inclusidn y permanencia de los estudiantes de nuevo
ingreso. En este sentido, los diversos encuentros mantenidos entre los investigadores del
proyecto, los integrantes del equipo de gestidn, los docentes de espacios curriculares de
primer afio y los equipos técnico contribuyeron a disefiar acciones que en su operatoria
tiendan a disminuir la desercidn en el ingreso, siendo este espacio de comunicacidn uno de los
resultados positivos de la propuesta de investigacién. Asimismo, la necesidad de mantener
este vinculo y ampliarlo a otros espacios institucionales de la Universidad se impone como un
requerimiento a concretar en una instancia inmedita en el contexto de una sociedad del
aprendizaje.

3. PUBLICACION EN REPOSITORIO DIGITAL DE LA UNVM

AUTORIZO LA PUBLICACION DE ESTE INFORME ACADEMICO FINAL EN EL REPOSITORIO DIGITAL
DE LA UNVM: SI




