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Resumen

Este escrito surge de un proceso de reflexion sobre nuestra experiencia de trabajo en la construccion
de cadenas de valor inclusivas para el desarrollo territorial. A partir de la practica de facilitacion de
procesos de inclusién econdmica, de proveedores de baja competitividad relativa a cadenas de valor
de grandes empresas, pretendemos hacer aportes a los estudios de la economia social y los negocios
inclusivos. En el texto reflexionamos sobre el proceso de compra como un mecanismo de inclusion
econdmica, tanto para los actores de la economia social como para las grandes empresas. Y
construimos un modelo analitico de evolucidn esperada de compras benefactoras a cadenas de valor
inclusivas. Como resultado de este trabajo reflexivo, desarrollamos una Tecnologia para el
Acoplamiento de Negocios Inclusivos con la finalidad de mejorar la articulacidon entre proveedores
de baja competitividad relativa y empresas super-competitivas.

Palabras clave: negocios inclusivos; economia social; desarrollo

Summary

This writing arises from a process of reflection on our work experience in the construction of inclusive
value chains for territorial development. Based on the practice of facilitating economic inclusion
processes, of low competitive suppliers relative to value chains of large companies, we intend to
make contributions to studies of the social economy and inclusive businesses. In the text we reflect
on the purchasing process as a mechanism of economic inclusion, both for the actors of the social
economy and for large companies. And we build an analytical model of expected evolution from
benefactor purchases to inclusive value chains. As a result of this reflective work, we developed a
Technology for Coupling Inclusive Businesses in order to improve the articulation between suppliers
of low relative competitiveness and super-competitive companies.

Keywords: inclusive business; social economy; development
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Un encuentro de dos mundos
Desarrollo de un acercamiento econémico entre empresas
super-competitivas y proveedores potenciales de baja
competitividad relativa, a través de una Tecnologia para el
Acoplamiento de Negocios Inclusivos (TANI)!2

Incluir: una expresion que puede resultar equivoca

La inclusién econdmica en sudamérica de las clases sociales postergada en los
procesos de desarrollo econdmico, gand espacios de ejercicio politico en la Ultima década
para inspirar reparaciones de idéntica significacion y alcance. Pero a pesar de la aparente
sencillez interpretativa, incluir parece ser aun una expresion un tanto equivoca a la hora de
proceder. Para acreditar evidencias al supuesto planteado es oportuno senalar, que
absorber, funcionalizar, subordinar, y colonizar, aunque resulten expresiones
ideolégicamente extrafias a la nocidn actual de inclusidn, han sido formas recurrentes de
abordaje procedimental para “incluir”. Si admitiéramos que éstos son arquetipos vigentes y
total o parcialmente reprobables: écdmo se aborda procedimentalmente la inclusidn
econdémica de manera superadora?

Evoluciones en el ambito empresarial

La voluntad reparadora ha tenido natural evolucién ejecutiva en la mayoria de los
directorios de las empresas super-competitivas radicadas en el continente. Sobre todo en la
introduccién de afectaciones especificas de esfuerzo, asumiendo voluntariamente
responsabilidades con la sustentabilidad social, econdmica y ambiental.

Algunas muestras tempranas de voluntades reparadoras a escala global se hicieron
evidentes en el denominado “Pacto Global”, instrumento de libre adhesion promovido por
Naciones Unidas y presentado en el Foro Econdmico Mundial (Foro de Davos) en su reunion
anual de 1999. En el mismo se “(...) insta a las empresas a adoptar, apoyar y promulgar,
dentro de su esfera de influencia, un conjunto de valores centrales en las areas de derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion” (Naciones
Unidas, 2014). El Pacto Global esta conformado por 10 principios que las empresas deben
cumplir:

! La culminacién de este documento fue posible gracias a la participacion en la investigacion “Innovaciones
sociales para el desarrollo local de la economia social. Recomendaciones para la politica pdblica” del Instituto
A.P. de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Villa Maria, dirigida por la Mgter. Silvana Lépez y co-
dirigida por el Mgter. Gabriel Sudrez.

2 También son coautores de este escrito: Emmanuel Lanza miembro de Fundacion INCIDE y estudiante
avanzado de la Lic. en Desarrollo Local-Regional de la UNVM; Verdnica Araque y Elizabeth Palomeque, quienes
se desempefian como personal Técnico del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial.
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1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Asegurarse de no ser complices de la vulneracion de los derechos humanos.

3. Apoyar la libertad de asociacién sindical y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacioén colectiva.

4. Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.
5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.
7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
9. Favorecer el desarrollo y la difusidon de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

10. Trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas, incluidas la extorsién
y el soborno.

Grafico 1: Empresas promotoras del Pacto Global en Argentina
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Fuente: elaboracion propia
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En al afio 2004, un destacado grupo de empresas argentinas subscribe el Pacto
Mundial y expresa sus aspiraciones colectivas en un documento publico identificado como
“Pacto Global en Argentina: Documento de adhesidn del sector privado argentino”.

El analisis del documento puede segmentarse en cuatro bloques encabezados por las
siguientes explicitaciones singulares:

Conscientes: “que una sociedad globalizada, cada vez mas compleja, apela a la
integracién de esfuerzos sectoriales para la construccion de un mundo sostenible e inclusivo”
(Grupo promotor del Pacto Global en Argentina, 2004:10).

Nos sumamos.

al deber colectivo de aportar nuestro esfuerzo, creatividad y experiencia para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo del Milenio que permitan construir un futuro mejor para el
conjunto social argentino. Esto significa aceptar, como empresas, el desafio de ir mas
alla del ambito especifico de la accién econdmica para pasar gradualmente a desempefiar
un activo rol ciudadano, mirando no sélo el mercado sino a la sociedad en conjunto, con
la premisa de generar mas capital social buscando la sinergia entre la propia actividad
de negocios y los mas altos intereses de la sociedad (Grupo promotor del Pacto Global
en Argentina, 2004:10)

Reconocemos:.

(...) que el ejercicio auténomo, voluntario y creciente de la responsabilidad social
empresaria es la fuerza encargada de hacer que esos principios y valores universales
tomen forma en los procesos de gestion de los negocios, con la adopciéon de la
perspectiva de la triple creacién de valor: econdmico, social y ambiental. (...) Que la
necesidad de apostar a un profundo cambio cultural se manifiesta en nuevas practicas y
estilos de gestion, basados en la ética y el ejercicio de la responsabilidad social, tanto al
interior de la empresa como en su relacién con el medio (Grupo promotor del Pacto
Global en Argentina, 2004:10)

Subscribiendo:

(...) al Pacto Global, las empresas radicadas en el pais expresamos nuestra aspiracion de
transitar este camino de didlogo y progreso social (Grupo promotor del Pacto Global en
Argentina, 2004:11)
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Grafico 2: Bottom line
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Fuente: elaboracion propia

En este marco de situacion, es notable como aquellos instrumentos de gestion de
empresas conocidos como Balances de Ultima Linea o -en inglés- de Bottom Line (BL),
fueron capitalizados por la necesidad de medir los resultados sociales y ambientales de
empresas de destacada capacidad competitiva. Cabe recordar que la expresion Bottom Line
identifica un método de gestién de empresas, basado en la observacion significativa de
resultados agregados dispuestos en una Unica linea de nivel. Desde la linea base inicial y
hasta la ultima, los indicadores de resultado tienen valores de referencia definidos por la
expectativa de la alta gerencia, que se contrastan con la valuacion del desempefio real

Como consecuencia directa de la firma del Pacto Global, las empresas optando por
generar un Reporte de Sustentabilidad con una légica implicita de 7rijple Botton Line, en
donde se agrega al balance econdmico, los sociales y ambientales. Es destacable que para
ello se logré un consenso mundial para aplicar un modelo universal de reporte que fue
desarrollado por la Global Reporting Initiative (GRI), estableciendo un hito organizador y
unificador. Por este medio se genera una plataforma vinculante entre las memorias
sustentabilidad de las empresas y la comunicacion del progreso del Pacto Global basado en
los Objetivos del Milenio (hoy Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-), en donde la
cuestion global queda introducida.

Grafico 3: Triple Bottom line

Triple Bottom Line

GRI

Reporte de Sustentabilidad

Fuente: elaboracion propia
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Ante la evolucién observada en menos de una década, es plausible suponer -entre
muchos futuribles- la aparicion de un cuarto balance: el politico. De esta manera, se
configuraria un Balance de Cuddruple Bottom Line (BCBL), como expresion singular y
especifica del aporte de la empresa a los objetivos politicos instituidos de una nacién, region
y/o comunidad local. Ya que no puede pensarse hoy que una empresa “responsable” sélo
aporte al desarrollo de un pais a través de la generacion de empleo, riqueza (incremento
del PBI), y el pago de tributos. Tampoco que la “conduccidon empresaria” pueda
desentenderse de los intereses politicos nacionales y globales, dejando de plantearse cual
es y sera su contribucion especifica.

Progresar a una logica de Cuadruple Bottom Line, incluyendo el balance politico para
identificar contribuciones al bien comun proyectado por el Estado o desde los planteos de
desarrollo global, representa una sustancial evolucion de conciencia en el desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresaria y la Sustentabilidad.

Gréfico 4: Cuadruple Bottom line

Bottom Line Triple Bottom Line Cuddruple Bottom Line

Futurible

Fuente: elaboracion propia

La practica de la inclusion en las empresas super-competitivas

En una aproximacion analitica a la observacidon de las practicas de inclusion
econdmica en Sudamérica, algunas de ellas manifestadas en Negocios Inclusivos
promovidos por empresas super-competitivas con esta sensibilidad, resulta revelador ser
interpelados por un ejercicio simple y al mismo tiempo significativo. Este consiste en trazar
ideogramas representativos de tantas formas de incluir econdmicamente actores socio-
productivos como la imaginacion lo permita. Tal juego figurativo puede derivar en decenas
de expresiones singulares y polémicas.

A continuacion, se presentan cuatro situaciones simplificadas (A, B, Cy D), que tienen
como sesgo comun un paradigma de inclusion caracterizado por la concepcién de un Unico
circulo incluyente de poder ajeno —o enajenado- a los incluidos y excluidos. Los ideogramas
referidos utilizan para su composicién los siguientes elementos graficos:

e circulos, de lineas solidas significando rigidez, o punteadas significando
permeabilidad (implicitos quedan representados un adentro y un afuera absoluto);

e rostros, rostro contentos y descontentos, con significancia de sujetos satisfechos
e insatisfechos respectivamente ante el estado derivado del hecho;

¢ colores, con significancia de atributos colectivos diferenciales y/o comunes;

» flechas, con significancia de ingreso o egreso segun la direccion.

30



Sociales Investiga, N°6, Afio 3

Grafico 5: Tipologias simplificadas de Inclusion

Fuente: elaboracion propia

El /deograma A presenta un circulo incluyente selectivo, parcial y rigido, con limitada
capacidad inclusiva relativa. Los incluidos manifiestan satisfaccién por el hecho. Por otra
parte los excluidos, en su totalidad, manifiestan insatisfaccion y son de distinto e igual color
al de los incluidos. La representacion da idea de un circulo incluyente limitado, que sélo
incluye parcialmente a “rojos” (podemos suponer una restriccién de cupo para inclusiones
reguladas por el tamafo de la economia), y los diferentes a “rojo” directamente no retnen
la calificacion real y/o simbdlica necesaria (estan absolutamente excluidos posiblemente por
condicionamientos super e incluso metas estructurales).

El ideograma B presenta un circulo incluyente permeable y no selectivo (con atencion
de la diversidad), relativamente amplio. Todos los incluidos manifiestan satisfaccion. Resulta
curioso observar, que los “no-incluidos” también muestran satisfaccién. Muchas podrian ser
las especulaciones al respecto pero podemos suponer, que el aparentemente excluido no
se asume como tal, e interpreta la realidad con posibilidades abiertas sobre las cuales puede
optar libremente cuando quiera. Por otra parte también puede dar lugar a pensar en una
auto-inclusion independiente, en donde la cuestion de la inclusion manifestada por “el
circulo” no resulta vital ni es su referencia absoluta.

El ideograma C presenta un circulo incluyente central rigido, relativamente pequefio
y selectivo, sélo incluyendo a “rojos”; con un segundo circulo incluyente subordinado al
primero y también selectivo, concéntrico y permeable, relativamente grande y parcial, que
para “verdes” y “amarillos” representa el maximo nivel de aspiracion posible de concretar.
Los “verdes” y “amarillos” incluidos estan satisfechos. Este doble circulo presenta la idea de
doble estandar de inclusién. Todos los excluidos estan insatisfechos y coexisten “verdes”,
“rojos” y “amarillos”, entre ellos. “Celestes” y “azules” parecen estar absolutamente
excluidos.

El ideograma D presenta un circulo incluyente interno permeable, relativamente
amplio, selectivo y parcial, con un segundo circulo concéntrico externo, dependiente y rigido.
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Un “verde” esta pre-calificando (en términos concretos y simbdlicos) en la linea rigida del
circulo externo para luego ser incluido en el circulo interno. En el trayecto a recorrer entre
ambos circulos el “verde” debera cambiar a color “rojo”. En este sentido la permeabilidad
sefalada indica, que se aceptan inclusiones originalmente de color diferente al “rojo” pero
con voluntad y calificaciones adecuadas (pre-calificacion) para promocionarse a “rojos”.
Pero al mismo tiempo, para generar el espacio, un “rojo” esta siendo obligado a salir
descontento de los circulos. Todos los excluidos estan insatisfechos, hay “verdes” y “rojos”
entre ellos. “Celestes”, “azules” y “amarillos” parecen estar absolutamente excluidos. En
cuanto al balance inclusivo su resultado es “cero” dado, que se incluye (verde) un actor en
sustitucion de otro excluido (rojo). De esta situacion puede deducirse como aproximacion,
que debe ampliarse el tamafo del negocio (la empresa incluyente debe crecer) para evitar
una “inclusién sustitutiva”.

En los casos presentados fueron utilizaros recursos expresivos, que merecen ser
desatacados dado el contenido conceptual implicito en los mismos:

circulo incluyente;

capacidad inclusiva relativa;

calificacion real y/o simbdlica;

atencion de la diversidad;

auto-inclusion independiente;

doble estandar de inclusion;

exclusion absoluta;

pre-calificacion (en términos concretos y simbodlicos);
balance inclusivo;

inclusion sustitutiva.

Del ejercicio emergen configuraciones incluyentes, posiblemente proximas a
realidades usuales, que abonan el supuesto de interpretaciones ejecutivas equivocas de la
voluntad inclusiva, a partir de desenlaces cuestionables. Actualmente cuando los procesos
econdmicos con pretensiones incluyentes se someten a una critica profunda, en cuanto a
sus aportes a un desarrollo econdmico emancipatorio, éstos presentan destacados indicios
de cierta inmadurez dilatada.

Los arquetipos concurrentes a las tecnologias inclusivas orientadas Unicamente por
resultados, son de dificultosa identificacion preventiva sin el desarrollo de capacidades
analiticas e instrumentos adecuados. Acaso ésta situacion ése debera a una “ceguera
paradigmatica”?

Por lo general, la ausencia de principios rectores suficientemente explicitos —
regulaciones ejecutivas de la inclusién- complejiza en la empresa una observacion ética
auto-correctiva del desempefio econdmico incluyente. En este sentido vale comentar, que
la inclusién no se manifiesta Unicamente en los resultados, también enlaza proceso y
configuracion final, siendo éstos Ultimos tanto o mas relevantes vistos desde una
perspectiva de responsabilidad y compromiso, para una real reparacion histdrica con
impacto global.
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Cuestionamientos a la significacion de la inclusion econémica explorando
desenlaces inequivocos

El acceso a los mercados presupone condiciones excluyentes, lo que lleva a
preguntarnos en qué consiste el reto de la inclusidn econdmica: éamparo al excluido?,
édisminuir los impedimentos de acceso?, écontribuir a la apropiacion de capacidades para
el acceso?, éauto-inclusion?, éun desafio social, institucional, econémico, politico, super y
meta estructural de construccion de accesos y eliminacion de fronteras?, entre muchas otras
preguntas que se disparan.

Resulta preliminar manifestar, que prevalece un desacierto cuanto menos conceptual
al entender a la inclusion esperada como el resultado politico de alguien incluyendo en su
ejercicio unilateral del poder. Por lo tanto, el reto de proyectar un ideal de inclusién
enaltecido puede entenderse mejor como: el desarrollo de un proceso de dotacion de poder
-capacidades- de acceso universal y libre. Aqui el incluyente es el proceso y éste es
continente, en una economia para el bien comun (sustentable en términos amplios y
generosos), de todas las partes involucradas que liberan sus fuerzas promotoras.

Grafico 6: Evolucion de la Inclusion
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¥ inclusién universal >
Fuente: elaboracién propia

En el grafico 6, se encuentra a la izquierda una forma irregular organica de borde
verde, la cual es representativa del sujeto excluido e intenta manifestar su singularidad. Con
borde amarillo subyace una forma geométrica regular (cuadrado), que representa la
expectativa hegemonica externa de calificacion para la inclusién econémica del sujeto, lo
cual llamariamos “condiciones de borde para la inclusiéon”. Las fuerzas funcionalizadoras
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representadas con flechas confluyentes al sujeto, son las que sostienen las condiciones de
borde, ejerciendo el poder excluyente y forzando un comportamiento de identificacion
funcional hegemonica con el cuadrado. En este modelo de inclusidn la relacion entre partes
es de INCLUYENTE con posicién dominante, e incluido (o simbdlicamente incluido y en
proceso de inclusion practica)

Grafico 7: Ajuste de forma

Logica de la inclusion economica de abastecimiento:
Ajuste de forma (de valor)
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Fuente: elaboracion propia

En el grafico 7 se enumeran algunas fuerzas funcionalizadoras (econdmica, tributaria,
logistica, financiera, temporal, burocratica, normativa, de calidad, etc.) que permiten for-
matear al sujeto excluido, con la intencidn de poder ser incluido de acuerdo a los parametros
del incluyente con posicion dominante.

Asi entendido, los procesos de inclusién no hacen centro en el incluyente sino en
desarrollar habilidades para acceder al mundo: generacién de poder de acceso (por eso
cuantas mas herramientas simbdlicas mas posibilidades de inclusién, entre ellas la capacidad
de organizarse y asociarse, es fundamental).

Lo expuesto representa una critica medular a los procesos de inclusién econdmica,
tanto en sus manifestaciones procedimentales, como en los posicionamientos de poder del
"incluyente". Consideramos entonces, que la inclusion se vincula mas a construir y compartir
todos los accesos posibles. Por ello, en la parte derecha del grafico 6, elaboramos un ideal
de inclusion promotora. Este ideal es una guia para la accién. Para llegar a él, oferta y
demanda se encuentran transitando un trayecto compartido (representado en el grafico con
una linea de puntos de color gris). En el proceso de realizar ese trayecto, ambas partes
construyen accesos a las logicas de unos y otros, derribando barreras impuestas por las
fuerzas funcionalizadoras de manera trascendental. Por eso decimos, que e€s un proceso
promocional generador de condiciones de inclusidon universal para ambos. En definitiva, el
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proceso es el incluyente y la concrecidn de la transaccion es una pequefia victoria. Finalizado
el trayecto, ambas partes construyeron conjuntamente nuevas capacidades (poder) de
relacionarse con otros diferentes, permitiéndoles tomar posiciones pioneras en el mercado.
En tal sentido en el grafico “"ambas partes” son mas grandes, que cuando iniciaron el
trayecto. Ninguna de ellas determina la forma de la otra. No se funcionalizan crecen a partir
de fuerzas promotoras producto de la sinergia del encuentro. Se produce un encuentro y
ambos se incluyen y permiten incluir a otros.

De compras benefactoras a cadenas de valor inclusivas

Auln con intenciones de inclusién econdmica, tal vez no todas las transacciones son
representativas de los ideales, que movilizan los negocios inclusivos. Entonces no es menor
la observacion reflexiva de la politica corporativa de inclusion econdmica en una empresa
de alta competitividad, para identificar la modalidad de inclusidon que se sostiene. Por ello,
en el grafico 8 presentamos un ideograma que, sin pretensiones de exhaustividad, intenta
mostrar un abanico de distintas practicas que se realizan con intenciones de inclusion
econdmica.

Grafico 8: Evolucion de las transacciones inclusivas

Compra Benefactora
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N & Compra Subsidiaria
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esperadadelimpacto -,
econémico

Fuente: elaboracién propia

En una escala evolutiva de menor a mayor grado de inclusion, la primera tipologia es
la compra benefactora. La beneficencia, el altruismo y la compasiéon son los mdviles que
determinan la compra. En el caso de compras, la adquisicion del bien/servicio no satisface
ninguna necesidad practica de la empresa y en todo caso se fuerza su aplicacién o necesidad
de adquisicion. Algunos ejemplos de este tipo de compras son: bonos colaboracién, auspicio
publicitario “reactivo”, rifas escolares, etc.

La segunda tipologia son las compras subsidiarias. Su movil presupone en la empresa
la intencidon y capacidad de apalancamiento econdmico y empresario que la accion
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subsidiaria produce sobre el oferente. La adquisicion del bien parte de una necesidad
practica de la empresa, aunque ésta pueda acceder a un sustituto con mejor desempefio.
Tiene caracteristicas de eventualidad y los abastecimientos cubren necesidades periféricas
no vinculadas a las demandas de abastecimiento de las cadenas de valor de la empresa (el
bien o servicio no esta vinculado al corazén del negocio). El tipo de demanda limita la
perdurabilidad en el vinculo comercial. Son ejemplos de esta tipologia: regalos
empresariales, presentes en fechas especiales para el personal, arbolado de predio, etc.

Profundizando el nivel, en las compras inclusivas el producto/servicio por si mismo
reline una serie de atributos, que en su valoracién generan una preferencia comparada con
posibles sustitutos o alternativas. El emprendimiento es incorporado a la red de proveedores
de la empresa; aunque no estan insertos en el corazdn del negocio. Existe una regularidad
en el vinculo comercial (volumen y frecuencia). Se ponen en funcionamiento dispositivos
internos que facilitan el vinculo, ej.: adelanto de pago, anticipacion en la demanda,
asesoramiento en gestion comercial, productiva, rondas de negocio, etc. Hay aumento de
la conviccidn en los analistas de compra, sobre el poder inclusivo de la compra que estan
realizando. Para la decision de compra, son relevantes criterios éticos y politicos de
responsabilidad econdmica, social y ambiental. Existe posibilidad de Sustitucién de otro
proveedor. Son ejemplos de estas compras: guardapolvos, catering, bolsas de polietileno,
desmalezamiento de predios, etc.

De la compra inclusiva se evoluciona a los negocios inclusivos. Aqui el proveedor esta
inserto intensamente en la dinamica del negocio y participa de la “cadena de valor del
negocio” principal. Por ello, interviene decisivamente el factor calidad (en el proceso
inclusivo deberia venir acompanado de apoyo para generar esa calidad). La participacion
como proveedor se incrementa hasta llegar a poseer un grado de participacion relativa en
el abastecimiento del producto o servicio. Por lo tanto, también se incrementa la posibilidad
de Sustitucion de otro proveedor, lo que deberia contribuir a la preocupacion por no “excluir
incluyendo”. Son ejemplos de negocios inclusivos: materias primas, insumos, etc. que van
directamente a la cadena de valor productiva de la empresa.

Hasta el punto anterior han llegado algunas empresas en su vinculo con proveedores
de base social. Lo que sigue son escenarios futuribles en un proceso de inclusién econdmica.
Aparecen las cadenas de valor inclusivas, en donde los aportes que realizan los proveedores
sobre el negocio, modifican en parte el negocio. Esto se debe a que los proveedores les
transfieren valor al producto. Existe una gran singularidad en el objeto provisto que le aporta
mucho valor al producto final. La empresa se funcionaliza a las caracteristicas de la oferta
elaborando una nueva cadena que la contemple. Ya que existe la decision empresaria de
ampliacidon (nuevo producto, nueva calidad, incremento de cantidad producida, nuevo
servicio, etc.). Por todo ello, aparece fuertemente la idea de desarrollo local y de impacto
territorial. Ejemplo: el desarrollo de un caramelo de miel de mistol. En el mismo se conserva
el producto, pero se le agrega una caracteristica tan singular (miel de mistol) que modifica
en esencia el producto.

Por ultimo, aparece la idea mercados inclusivos. La presenta en un escenario tan
ideal que hemos desarrollado muy poco su caracterizacion. Creemos que una caracteristica
que lo distingue es la intersectorialidad, en donde aparecen el Estado, otras empresas, OSC,
Universidades, etc. jugando un rol activo en la construccion articulada del desarrollo local
desde una perspectiva econdmica, productiva y politica. El desarrollo de estos mercados se
basa a partir de observaciones singulares de los territorios, desde donde se orientan
productos especificos en marcos y convenios multiactorales. Prevalecen las empresas que
genera triple y cuadruple produccién de valor.

A continuacién, presentamos un cuadro sintesis de las tipologias comentadas:
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éQué la moviliza?

éCudl es su impacto
en las necesidades
del Demandante?

éCudl es su impacto

en la Cadena de Valor

del Demandante?

Periodicidad

Perdurabilidad

éSe lo incorpora
como Proveedor?

éExisten mecanismos
internos que faciliten
el vinculo comercial?

éExiste posibilidad de
Sustitucion de otro

Proveedor?

Tabla 1: Observacion de las transacciones inclusivas usuales

Compra Benefactora

Beneficencia,
compasion, altruismo.

Compra Subsidiaria

Intencion y capacidad
de apalancamiento
econdémico sobre el
oferente.

Compra

Inclusiva

Intencién y capacidad
de apalancamiento
econémico sobre el
oferente.

Criterios éticos y
politicos de
responsabilidad
econdémica, social y
ambiental son
relevantes en la
decision de compra.

Negocio Inclusivo

Intencién y capacidad
de apalancamiento
econémico sobre el
oferente.

Criterios éticos y
politicos de
responsabilidad
econdémica, social y
ambiental son
relevantes en la
decision de compra.

Cadena de Valor
Inclusiva
Apalancamiento
econdémico + criterios
éticos y politicos

+

Ampliacién del
Negocio.

No satisface ninguna
necesidad préactica de
la empresa.

La adquisicién del
bien parte de una
necesidad practica de
la empresa aunque
ésta pueda acceder a
un sustituto con
mejor desempeiio.

El producto/servicio
por si mismo retine
una serie de atributos
que en su valoracién
generan una
preferencia
comparada con
posibles sustitutos o
alternativas.

Esta inserto
intensamente en la
dindmica del negocio.

Transferencia de Valor|
al producto.

Ademds del aporte
que realizan los
proveedores sobre el
negocio, estos
modifican en parte el
negocio.

Existe una gran
singularidad que le
aporta mucho valor al
producto. + rasgos
distintivos + renta.

Ninguno.

Ninguno.

Participacion relativa
en el abastecimiento.

La empresa se
funcionaliza a las
caracteristicas de la
oferta elaborando una
nueva cadena que la
contemple.

Existe la decision
empresaria de ampliar
(nuevo producto,
nueva calidad,
ampliaciénde
cantidad producida,
nuevo servicio, etc.).

Compra eventual. Compra eventual. Regularidad en el Regularidad. Regularidad.
vinculo comercial
(volumen y
frecuencia).
Ninguna. El tipo de demanda El tipo de demanda Si. Si
limitala limitala
perdurabilidad del perdurabilidad del
vinculo comercial. vinculo comercial.
No No Si Si Socios.
No No Si Si No
Ej. Adelanto de pago,
anticipaciénen la
demanda,
asesoramiento en
gestion comercial,
productiva, rondas de
negocio, etc.
No No Si. Si. Se incrementa. No. Porque existe
ampliacion del
Negocio de la
empresa.
1a1 1a1 1a1 1a1 1 a Muchos (colectivo
con caracteristicas
comunes).
Bonos colaboracion, |Regalos Guardapolvos, Materias primas, Caramelos de miel de

auspicio publicitario
“reactivo”, rifas
escolares, etc.

empresariales,
presentes en fechas
especiales para el
personal, arbolado de
predio, etc.

catering, bolsas de
polietileno,
desmalezamiento de
predios, etc.

insumos, etc. que van
directamente a la
cadena de valor
productiva de la
empresa.

mistol.

Fuente: elaboracién propia
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Una propuesta tecnolégica (TANI — Tecnologia de Acoplamiento a los Negocios
Inclusivos)

En el marco de los negocios inclusivos en Argentina entre empresas de base social y
empresas incluyentes con destacada competitividad relativa, hemos experimentado como
obstaculo medular la carencia de un procedimiento de negociacidon promotor de un
encuentro virtuoso de pares, evitando funcionalizaciones absolutas o tenciones tales que
produzcan rupturas. Entiéndase esto como una singular vacancia tecnoldgica para la
inclusién social. Los procedimientos ordinarios son por naturaleza de imposicion unilateral y
excluyente.

En contra sentido como iniciativa pionera y testimonial, INCIDE, INTI y ARCOR,
desarrollaron una matriz experimental denominada “matriz de encuentro”, que guia un
dialogo negociador de inclusion mutua. Este instrumento identifica puntos criticos, que
anticipan relaciones de encuentro y desencuentro entre la empresa con voluntad econémica
inclusiva y un proveedor con potencialidades para un abastecimiento especifico. Tal
procedimiento, deriva del ideal de establecer un mecanismo de inclusién econdmica
promotora, que supere el desarrollo de un proveedor sometido funcionalmente al pedido
del demandante.

La matriz de encuentro que denominamos 7ecrologias de Acoplamiento de Negocios
Inclusivos estad conformada por cinco grades areas en donde una empresa con voluntad
economica inclusiva y un proveedor con potencialidades para un abastecimiento especifico
deben ponerse de acuerdo. Dicha matriz permite identificar si en cada una de esas areas
hay acuerdo previo, para el cual no hace falta ningun esfuerzo de las partes para poder
concretar el encuentro (transaccion); acuerdo parcial, en donde existe alguna diferencia
pero esta puede ser saldada con al el esfuerzo de las partes; o una diferencia que hace
imposible el encuentro en ese momento.

El primer acuerdo al que deben llegar las partes son los atributos del
producto/servicio que se demanda y se puede ofrecer. Alli deben quedar en claro
caracteristicas sustanciales del producto/servicio (especificidad del producto). También
deben acordar si se requiere que el producto posea alguna caracteristica especifica que
agregue valor a esta transaccion por sobre otras o si, por sus condiciones de produccion,
las caracteristicas de los productores o de los materiales, éste ya posee una particularidad
que es importante poner en valor (singularidad del producto). Y otro factor no menor para
acordar es sobre e/ formato final del producto o servicio. Alli deben dejar en claro como se
requiere que se presente el producto/servicio para su utilizacion o consumo, estableciendo
cantidades, modos de fraccionamiento, empaque, etc.

En segundo término, hay definir como se realizara el abastecimiento del producto.
Para ello, se identifican una serie de puntos necesarios para que el encuentro tenga éxito.
Lo primero que hay que precisar es el tiempo de anticipacion con el que se debe confirmar
la transaccion a los fines de que la misma satisfaga la expectativa de ambas partes (/imite
de tiempo). Dicha expectativa esta conformada por el tiempo en que se necesita el producto
0 servicio para su consumo Yy aquel requerido para elaborarlo.

En muchas ocasiones existe un momento mas propicio para que la oferta y demanda
de un bien o servicio se encuentren. Ya sea porque son productos que son estacionales o
porque el productor posee mejores condiciones para su elaboracion en un momento
determinado. Establecer ese punto preciso de encuentro, en donde las dos partes se vean
beneficiadas, es lo que denominamos ventana de oferta/demanda del producto. Alli el
oferente debera precisar si existe un momento preferible para la entrega del producto o
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servicio y el demandante indagar sobre el mejor momento del afo para recibir el producto,
y si es posible estoquearlo para poder coincidir con las posibilidades del oferente.

Otro punto por definir es la cantidad total del producto o servicio que se requiere
(cuypo). Para que la definicidon del cupo de la transaccidn sea acorde a las posibilidades de
un proveedor de la economia popular en relacidon con una empresa con voluntad econdmica
inclusiva, es necesario estudiar un par de variables. Por el lado del proveedor, se debe
identificar cudl es la capacidad de produccion del proveedor en un tiempo determinado vy si
este necesita sumar esfuerzos para poder cumplir con el cupo establecido. EI comprador
debe explicitar la cantidad que requiere del producto o servicio e identificar si es posible
dividir la totalidad de su demanda para que esta sea producida en diversos /lotes o cuotas.
Ya que a veces, dividendo la demanda total en diversas cuotas de entrega, es posible incluir
a proveedores que poseen pequenas capacidades de produccion.

Identificadas la cantidad total y la entrega en cuotas de la produccion, se hace
necesario consensuar la frecuencia con la que deben ser entregados los productos o
servicios. Alli es necesario coordinar las posibilidades del productor con las necesidades y
deseos del demandante. Como ultimo requisito de coordinacién para el abastecimiento, se
debe establecer en qué lugar debe entregarse el producto o prestarse el servicio (punto de
abastecimiento). En este caso, el demandante debe explicitar el lugar en donde necesita
que se entregue el producto o servicio y acordar con el productor si es necesario que se
facilite alguna logistica especial que ayude a la entrega del mismo.

Ya hemos mencionado nueve puntos en los que deben ponerse de acuerdo una
empresa con voluntad econdmica inclusiva y un proveedor de la economia popular, y todavia
no aludimos al precio. La definicidn tipica de precio alude al valor monetario que se le da a
un producto. Para lograr un acuerdo en este punto es necesario que los productores puedan
establecer claramente cual es el precio final del producto o servicio que estan ofreciendo.
La empresa demandante puede facilitar la tarea si explicita un precio de referencia que
desea pagar por el producto o servicio, a partir del precio de otros proveedores, limites de
gastos para este tipo de compras, etc. Estos esfuerzos mutuos, permiten acordar el precio
entre ambas partes. Acordado el precio, hay que establecer las formas de pago. Para lo cual
hay que convenir el medio por el cual se va a pagar (efectivo, cheque, transferencia, etc.)
y el lugar. Aqui deben explicitar las preferencias del productor y el demandante a los fines
de que el pago pueda ser realizado sin inconvenientes. Por Ultimo, el financiamiento de la
transaccién. Este es uno de los puntos mas criticos de los encuentros entre empresas con
voluntad econdmica inclusiva y emprendimientos de la economia popular. Un desfasaje en
el financiamiento puede imposibilitar la transaccién. Por ello, es fundamental que el
demandante aclare cual es la forma de pago (contado, diferido a 30, 60, 90 dias, etc.) y
que el proveedor establezca cudl es su capacidad financiera para afrontar la produccién. En
muchos casos, se constituyen mecanismos de adelantos de pago por parte de la empresa
que demanda el producto o servicio a los fines de costear la compra de insumos y/o el
capital de trabajo necesario. Algunas empresas con voluntad de inclusién econdmica han
institucionalizado mecanismos de adelantos de pago cuando trabajan con proveedores de
la economia popular.

Una cuarta variable para un encuentro exitoso es establecer cudles son las
regulaciones fiscales que entran en juego en la transaccidn. A los fines de poder
contabilizarlo en los costos de la transaccidn, hay que clarificar cudles son los impuestos
nacionales, provinciales y locales que intervienen en la transaccion. Ademas, es preciso
clarificar si el demandante es agente de retencién de alguno de estos impuestos. También
es preciso identificar si existen algunas regulaciones necesarias para poder realizar la
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transaccién, como pueden ser: registro del producto, registro del establecimiento,
habilitaciones del transporte, etc.

Por ultimo, al tratarse este modelo de transacciones que agregan algun tipo de valor
mas alla del producto, es necesario explicitarlo definiendo los atributos del metaproducto.
Una forma de agregar valor es identificar si el encuentro permite un proceso mutuo de
inclusion universal. O sea, si la transaccion incluye a ambas partes en un proceso que
permite que se relacionen con otros similares. Es decir, no es solamente el demandante el
que incluye, sino que es un proceso bilateral. Al formar parte de esta transaccidon en
condiciones igualitarias, el oferente es también quien incluye al demandante. El proceso de
vinculacion debe mejorar mutuamente las posibilidades de proyectarse econdmicamente,
mas allad de esta relacidn comercial. En definitiva, la transaccién debe dejar aprendizajes
que posibiliten, al proveedor de la economia popular insertarse en otras cadenas de valor
de la economia de mercado y al demandante poder generar capacidades para trabajar con
otros proveedores de la economia popular.

La transaccion puede valorarse también si permite la transferencia de recursos y /a
generacion de oportunidades a sectores populares. Esto sucede si el oferente garantiza que
los recursos de la transaccion impactan econémica, social y culturalmente en trabajadores
en situacion de vulnerabilidad y, el demandante decide que su poder de compra se oriente
a trabadores en situaciéon de vulnerabilidad y/o con menos oportunidades en el mercado.
Este tipo de transferencia promueve la desconcentracion econdmica. Ademas, se debe
asegurar que la transaccién promueve el trabajo decente. Esto presupone por parte del
oferente y el demandante una ética del cuidado que preserve el valor del trabajo de quienes
estan implicados en el proceso productivo. El mismo debe realizarse en un marco de libertad,
igualdad, seguridad y humanamente digno, como sefala la OIT.

Otro valor que la transaccion puede suponer es la sustentabilidad, identificando de
gué manera los modos de produccion cuidan la sustentabilidad de los recursos con los que
se trabaja, o si se confiere un destino adecuado (reutilizacidn, reciclado, disposicion final
segura) al producto una vez terminada su vida 0til. La sustentabilidad también se promueve
generando compras locales, en donde la distancia entre el productor del bien o servicio y el
demandante sea la minima posible.

La transaccion construye valor si contribuye al logro de alguno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, con especial énfasis en los objetivos
nacionales. Los ODS refieren a mejoras en las condiciones de vida, educacion, igualdad
entre géneros, salud, acceso al agua, cuidado del medio ambiente, consumo responsable,
reduccion de las desigualdades, y articulacion para el logro de los mismos. Al igual que con
los ODS, se generara valor si la transaccion contribuye al logro de los objetivos de planes
estratégicos. propios, municipales, provinciales y nacionales. Es importante pensar la
transaccion desde la perspectiva de los planes estratégicos que estan vigentes en Argentina,
en funcion de las areas y reparticiones publicas que los impulsan. De igual modo el
encuentro entre las partes puede contribuir al logro de los objetivos de politicas publicas
municipales, provinciales y nacionales.

Por ultimo, este tipo de transaccion es valiosa por poner en evidencia la posibilidad
de otra economia posible y otras formas de organizacion, relacion y comercializacion. Esto
ocurre si el oferente y el demandante ponen en valor y deciden testimoniar sobre la relacion
comercial entablada. En este caso, las transacciones construyen valor testimonial para que
otros actores econdmicos se animen a realizar este tipo de encuentros. A continuacion, se
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presenta un grafico que sintetiza los puntos de encuentro para poder llevar a cabo este tipo
de transacciones.

Matriz de Encuentro (Transaccion)

-~

01.Especificidad del Producto/Servicio
02.Singularidad del Producto/Servicio

01.Especificidad del Producto/Servicio
02.Singularidad del Producto/Servicio

o 03.Formato Final del Producto/Servicio Atributos de laOferta 03.Formato Final del Producto/Servicio
04.Limite de Tiempo R 04.Limite de Tiempo
05.Ventana de la Oferta S - - 05.Ventana de la Oferta
N s ‘ rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 06.Cupo

x 07:l'ote/Cuctas O ee—— e 1+ 07.Lote/Cuotas
08.Frecuencia Abastecimiento 08.Frecuencia
09.Puntode Abasteamiento” 8 . _ 09.Punto de Abastecimiento

© | | 10pPredo B I SE—— " 10.Precio
11.Forma de Pago ‘ 11.Forma de Pago
e pe————— e * 12.Financiamiento

Precio
13.mpuestos - - 13.Impuestos Nacionales
o 14.Regulaciones o _____ ‘ ,,,,,,,,,,,,, 14.Regulaciones
1
. Regulaciones Fiscales | z
15.Proceso mutuo de Indusion - - 15.Proceso mutuo de Inclusién
o Universal Universal
o 16.Transferencia de Recursos y 16.Transferencia de Recursos y

Generacion de Oportunidades

Generacién de Oportunidades

’ oo ------------asectores Populares
* 17.Trabajo Decente

18.Sustentabilidad
19.0bjetivos de Desarrollo Sostenible

a Sectores Populares
o 17.Trabajo Decente
18.Sustentabilidad

19.0bjetivos de Desarrollo Sostenible

X I I, 20.Planes Estratégicos
21. Politicas Publicas _ 21.Politicas Publicas
22.Valor Testimonial 22.Valor Testimonial

.Rojo: Tenemos problemas

Fuente: elaboracién propia

Reflexiones finales a partir la practica

Una compra inclusiva responsable no representa lo que a menudo se define como un
acto de beneficencia. Si bien pueden experimentarse sentimientos de compasién y
solidaridad en su desarrollo, no son la razén de ser de la transacciéon comercial. A las
variables tradicionales de precio, plazo de entrega, volumen; se le afiaden lecturas de
impacto del valor social, ambiental y de trazabilidad que el abastecimiento presupone. Es
alli en donde se advierte que el producto o servicio en cuestion retine una serie de atributos
gue en su valoracion generan una preferencia comparada con posibles alternativas.

Entendemos que es el proceso de negociacion comercial el que ofrece la oportunidad
para incluir, integrar. No la compra en si. Es por ello que algunas empresas vienen
desarrollando un proceso creciente de institucionalizacion y construccién de una nueva
cultura de abastecimiento a los fines de fortalecer su cadena de valor con ldgicas sociales y
ambientales innovadoras. Desde esta perspectiva, se visualiza la instancia de transaccién
como un momento mutuamente incluyente entre las partes (oferta y demanda) que deciden
hacerse empaticos con la realidad y los intereses del otro. La transaccién incluye a ambas
partes en un proceso que permite que se relacionen con otros similares.

Es decir, no es solamente la empresa la que incluye, sino que es un proceso reciproco.
Al formar parte de esta transaccion en condiciones igualitarias, las organizaciones de la
economia popular también incluyen a las empresas a su conjunto de principios y codigos
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comerciales. Por ello, sostenemos que el proceso de vinculacion mejora mutuamente las
posibilidades de proyectarse econdmicamente, mucho mas alld de esta concreta relacion
comercial, contribuyendo a una mayor democracia econdmica.
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