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RESUMEN

La investigacion que presentamos a través de esta ponencia tiene como objetivo conocer el
nivel de conocimiento de temas financieros que poseen nuestros alumnos al iniciar el cursado
de “Matematica Financiera y Actuarial”. La investigacion se realiza con estudiantes de
“Matematica Financiera y Actuarial”, del Instituto Académico Pedagogico de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Villa Maria, que cursaron la asignatura en el primer cuatrimestre
de 2020. Desde el punto de vista metodoldgico, se realizd una investigacion no experimental,
en la que se utilizd6 como fuente para la recoleccion de datos un cuestionario de elaboracion
propia denominado “;Cudnto sabés de Matematica Financiera?”, el cual fue disefiado sobre
la base de la “Encuesta de medicion de capacidades financieras” que realiz6 el Banco Central
de la Republica Argentina, en 2017. En lo que respecta a los conocimientos financieros previos
de los estudiantes, los resultados obtenidos revelan un nivel de conocimiento medio. Los
conceptos financieros de inflacion, valor tiempo del dinero e interés simple son aquellos sobre
los que se evidencia una mayor comprension. En cambio, se detecta un bajo nivel de

conocimiento sobre productos financieros y su adecuada utilizacion y sobre la tasa de interés

! Las autoras agradecen la colaboracion de Valeria Minero, Julieta Battani y Lourdes Panero en la realizacion de
este trabajo.



que se debe considerar en la toma de decisiones de financiacion. Estos resultados constituyen
un importante insumo para el desarrollo de nuestra practica docente, ya que nos aportan
informacion sobre los conceptos, productos y servicios financieros que los estudiantes conocen,
como asi también, sobre aquellos que desconocen y que son los que tenemos que considerar
especialmente, a la hora de disefiar nuestras propuestas didacticas, para favorecer el aprendizaje

de los contenidos especificos de la asignatura que ensefiamos.

PALABRAS CLAVES: Conocimientos previos — Matematica financiera — Estudiantes

universitarios

1. INTRODUCCION

La investigacion que presentamos a través de esta ponencia tiene como objetivo relevar el nivel
de conocimiento de temas financieros que poseen los alumnos al iniciar el cursado de
“Matematica Financiera y Actuarial” y, junto a lo anterior, comparar ese nivel de conocimiento
con los datos existentes a nivel pais para el mismo grupo etario al que pertenecen dichos
alumnos.

En el caso particular de esta asignatura, que dictamos para las carreras de Contador Publico,
Licenciatura en Administraciéon y Licenciatura en Economia del Instituto Académico
Pedagogico de Ciencias Sociales (IAPCS) de la Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM),
podemos afirmar que se trata del primer curso del area financiera de las tres carreras
mencionadas, lo que implica que, al momento de cursarla, los estudiantes no han recibido
conocimientos previos sobre temas financieros en ninguna de las asignaturas anteriormente
cursadas.

En lo que respecta a la ensefianza media, son practicamente nulos los contenidos que los
alumnos reciben en esta tematica, teniendo en cuenta que son escasos los contenidos referidos
a temas financieros que forman parte de la propuesta curricular de la escuela secundaria, atn
en la orientacion de Economia y Administracion?. Esta carencia refleja una problematica que
tranciende a la escuela media, configurando una deficiencia del sistema educativo en general.

En este sentido, resulta importante destacar que el comparativo internacional del indice de

2 En la orientaciéon de Economia y Administracién de la Escuela Secundaria de la provincia de Cérdoba,
“Administracion Financiera” se presenta como un espacio optativo que forma parte del conjunto de Espacios de
Opcion Institucional (EOI) de la orientacion. Los EOI son aquellos que tienen la funcion de contextualizar,
articular, profundizar y ampliar los aprendizajes y contenidos de la formacion especifica de cada orientacion y que
cada escuela puede configurar dentro de su propuesta institucional en el marco de su proyecto pedagogico, teniendo
en cuenta los requerimientos y particularidades de cada contexto, asi como las demandas, necesidades e intereses
de los estudiantes.



educacion financiera en conocimientos, comportamientos y actitudes financieras, posiciona a
Argentina con 11,5 puntos en el puesto 37 de 39 paises (PNEF, 2019), lo que pone de manifiesto
las limitaciones existentes en materia de educacion financiera en la poblacion de nuestro pais,
situacion que se hace mas patente para el grupo etario de los jovenes y de los adultos mayores.
En el desarrollo de nuestra practica docente la problematica antes descripta se pone claramente
de manifiesto, fundamentalmente cuando nos vemos obligadas a trabajar con los estudiantes
sobre ciertos conceptos, productos y servicios financieros de nivel basico que desconocen, lo
que les dificulta la comprension de los contenidos especificos de la asignatura que ensefiamos.
Asimismo, entendemos que los conocimientos previos de temas y conceptos financieros
podrian incidir favorablemente en el rendimiento de los alumnos, en la medida que esos
conocimientos previos podrian operar como facilitadores del aprendizaje de los contenidos
propios de la asignatura.

En este marco desarrollamos la presente investigacion, la cual se realiza con estudiantes de
“Matematica Financiera y Actuarial”, del IAPCS de la UNVM, que cursaron la asignatura en
el primer cuatrimestre de 2020.

Desde el punto de vista metodoldgico, se realizé una investigacion no experimental, en la que
se utiliz6 como fuente para la recoleccion de datos un cuestionario de elaboracion propia

““

denominado “;Cudnto sabés de Matematica Financiera?”, el cual fue disefiado sobre la base
de la “Encuesta de medicion de capacidades financieras” que realizo el Banco Central de la
Republica Argentina, en 2017.

De este modo, tras esta introduccion la ponencia se presenta dividida en tres grandes secciones.
En la primera se presenta el marco conceptual y los antecedentes de la investigacion. En la
segunda, se describe la metodologia del estudio empirico realizado y, en la tercera, se presentan

los resultados del mismo. Finamente se exponen las conclusiones y contribuciones que se

derivan de tales resultados.

2. MARCO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca en la linea de aquellas que se han enfocado en estudiar el
nivel de educacion financiera (EF) de la poblacion de diferentes paises y regiones.

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la EF se define
como: “el proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor comprension de los
conceptos y productos financieros y desarrollan las habilidades necesarias para tomar
decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras, y mejorar su bienestar”

(2005, p. 26). El Gobierno de la Republica de Argentina, en su Plan Nacional de Educacion
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Financiera (PNEF), la define como: “el proceso por el cual los individuos y empresas mejoran
la comprension de la oferta integral de servicios financieros, desarrollan la habilidad de
entender qué producto financiero es necesario para cada etapa de su vida, y generan buenos
habitos y comportamientos para la planificacién y administracion financiera” (2019, p. 5).

Se trata, de este modo, de un proceso por medio del cual se puede lograr que los individuos
comprendan mejor los conceptos financieros, conozcan los productos y servicios financieros
que se ofrecen en el mercado y adquieran capacidades y habilidades para tomar decisiones
adecuadas en la planificacion y gestion de sus finanzas personales que les permitan mejorar sus
comportamientos en ese &mbito y alcanzar asi un mayor bienestar.

Al nivel internacional, la EF ha sido reconocida como un factor para reducir la exclusion social
y desarrollar el sistema financiero (Connolly y Hajaj, 2001), por ser una herramienta
indispensable para las personas, debido a que les permite administrar mejor sus ahorros e
inversiones. En ese marco, la EF resulta esencial en cualquier sociedad, en la medida que
constituye un pilar basico para la inclusion financiera (Raccanello y Herrera, 2014) y para
reducir, de ese modo, la desigualdad entre las personas.

No obstante, aun cuando los conocimientos financieros asumen un papel fundamental para la
inclusion social, existen importantes deficiencias en la EF de la poblacion. Estas deficiencias
se detectan, precisamente, a partir del desarrollo de diferentes investigaciones que han tenido
por objeto indagar acerca de los conocimientos que los individuos, de diferentes paises y
regiones, poseen sobre conceptos financieros y productos y servicios ofrecidos en el mercado,
y asi también, acerca de las capacidades y habilidades que poseen para tomar decisiones
adecuadas en sus finanzas personales.

En esta linea, un estudio realizado por la OCDE a finales de 2010, para medir el nivel de EF a
escala global, revela que un porcentaje muy alto de los encuestados carecia de las bases minimas
necesarias en materia financiera. En el mismo sentido, los resultados de las encuestas de
medicion de capacidades financieras realizadas por el Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF?) para Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Pert, demuestran también un bajo
nivel de EF en la poblacion de estos paises latinoamericanos.

En Argentina, los resultados que arroja la “Encuesta de medicion de capacidades financieras
(EMCF)”, realizada en 2017 por el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) y CAF
revelan que, si bien un alto porcentaje de personas tiene cierto conocimiento de los instrumentos

financieros tradicionales, no ocurre lo mismo con las herramientas mas sofisticadas, como

3 Esta sigla deriva de su antigua denominacion: Corporaciéon Andina de Fomento.



inversiones en titulos publicos, aportes a fondos privados de retiro o fondos comunes de
inversion, entre otros. En relacion con las actitudes financieras de los individuos, Argentina
registra el menor porcentaje en comparacion al promedio de los paises del G20 y a aquellos de
la region. En relacion con los comportamientos, en comparacion a los otros paises de la region
y al promedio de los paises de G20, nuestro pais queda abajo con respecto a la definicion de
objetivos financieros de largo plazo y a pagar sus cuentas a tiempo. Y, en lo que respecta al uso
de pagos electronicos, y mas precisamente del dinero que se deposita producto del cobro de
ingresos, el 21% de los encuestados lo extrae de una sola vez; y de estos, el 76% prefieren
utilizar el efectivo para sus gastos. Sobre la base de todo lo anterior, el comparativo
internacional del indice de educacion financiera en conocimientos, comportamientos y actitudes
financieras, posiciona a Argentina con 11,5 puntos en el puesto 37 de 39 paises, lo que deja en
claro la falta de conocimientos en finanzas por parte de los individuos, quienes desconocen los
elementos y los conceptos esenciales para poder seleccionar y utilizar adecuadamente los
productos financieros.

La falta de EF se hace mas patente en ciertos grupos etarios. Especificamente en el de los
jovenes y los adultos mayores (Elan, 2011). En este sentido, en la Argentina la EMCF (BCRA
y CAF, 2017) muestra que los jovenes, que representan el segmento de personas entre 18 y 29
afios, conforman el grupo que muestra el menor indice de EF, con 11,1 puntos, encontrandose
incluso por debajo de la media nacional.

En lo que respecta, en particular, al nivel de conocimientos financieros* de los jovenes, un
estudio desarrollado por la agencia Standard & Poor’s (S&P), en el 2014, revela que el
segmento de 15 a 35 afios es el que mas conocimientos financieros demuestra a nivel mundial,
siendo el 35% de los jovenes que respondieron la encuesta los que lograron hacerlo
correctamente (Klapper, Lusardi y van Oudheusden, 2015). Este estudio muestra, asimismo,
que a medida que se avanza en edad, el grado de conocimientos financieros disminuye, cuando
se consideran los datos a nivel global. Sin embargo, al discriminar entre economias
desarrolladas y economias emergentes, el estudio muestra que, en las primeras, el nivel de
conocimientos en temas financieros aumenta con la edad. En este caso, si bien el 56% de los
jovenes evidencia conocimientos financieros, este grupo se posiciona por debajo del segmento
de adultos entre 35 y 50 afos, donde un 63% de los mismos demuestra conocimientos

financieros. En el caso de las economias emergentes (Brasil, China, India, Rusia y Sudaftrica),

4 Los conocimientos financieros hacen referencia al nivel de comprension de conceptos financieros y de calculos
de matematica financiera basicos. Mientras que la EF comprende las diferentes dimensiones de la gestion
financiera, esto es: conocimiento, comportamiento y actitudes.



en cambio, el grupo etario de 15 a 35 afios presenta el mayor nivel de conocimiento financieros
(el 32% de este segmento demuestra tener conocimientos financieros), el cual va decayendo a
medida que crece la edad de los encuestados.

En Argentina el nivel de conocimientos financieros de los jovenes, de acuerdo a la EMCF
(BCRA y CAF, 2017), no responde al patron que refleja el estudio de S&P para las economias
emergentes, puesto que la referida encuesta muestra que el grupo de jovenes es aquel que posee
el menor nivel de conocimientos financieros del pais, situandose por debajo del promedio de

Argentina.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
Siguiendo la clasificacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la presente investigacion
es no experimental, en tanto se trata de un estudio que se realiza sin manipulacion deliberada
de variables y en el que solo se observa el fenomeno sometido a estudio en su contexto natural,
para analizarlo. En lo que respecta al alcance, siguiendo también a Hernandez et al. (2014), la
investigacion tiene caracter descriptivo, en tanto pretendemos especificar las caracteristicas de
un grupo de estudiantes en lo que respecta a sus conocimientos financieros previos.

- Sujetos participantes del estudio:
La investigacion se desarrolld con los estudiantes cursantes de la asignatura ‘“Matematica
Financiera y Actuarial” (MFyA) del IAPSC de la UNVM durante el periodo académico 2020,
en el cual se registraron 162 alumnos inscriptos, siendo 139 alumnos los que efectivamente
cursaron la materia®.

- Recoleccion de datos:
La recoleccion de datos sobre los conocimientos financieros previos de los estudiantes se
realizé a través de la administracion de un cuestionario de elaboracion propia denominado
“i Cuanto sabés de Matemdatica Financiera?”, el cual fue disefiado por las autoras de este
trabajo sobre la base de la “Encuesta de medicion de capacidades financieras™ realizada por el
BCRA y CAF, en 2017, partiendo de la metodologia desarrollada, en 2015, por la Red
Internacional de Educacion Financiera (International Network on Financial Education, INFE)
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
El cuestionario se disefio con un formato de autoadministracion, utilizando un formulario
online, accesible desde una URL. El cuestionario se estructura en tres partes. En la primera

parte, se presenta una introduccion en la cual se explicitan sus objetivos. En la segunda, se

3 Este grupo de 139 alumnos es el que particip6 de las diferentes actividades virtuales propuestas durante el cursado
de la asignatura y el que rindio las 2 (dos) evaluaciones parciales requeridas.



incluyen 8 items destinados a identificar al estudiante, sus caracteristicas socio-familiares
(género, edad, estado civil, cantidad de hijos) y la carrera que cursa. La tercera parte, consta de
11 preguntas a través de las cuales se procura diagnosticar el nivel de conocimiento en materia
financiera. De esas 11 preguntas, 1 es de respuesta libre y abierta, y se propone indagar sobre
lo que el alumno cree que trata la materia MFyA. Las demas plantean alternativas de respuesta
entre las que el sujeto debe escoger, y apuntan a relevar informacioén que permita evaluar el
nivel de conocimiento en relacion con las siguientes variables: valor del dinero en el tiempo,
inflacion, interés simple, interés compuesto, tasas de interés, operaciones financieras y
productos financieros.
En la primera clase de MFyA se solicit6 a los estudiantes que respondan al cuestionario a través
de su celular personal, para lo cual se les indic6 el link de acceso. El cuestionario fue respondido
por 114 estudiantes de los 139 cursantes de la asignatura, por lo que se obtuvieron respuestas
del 82% de los cursantes.

- Analisis de datos:
Para el analisis de los datos recogidos a partir del cuestionario se utilizan frecuencias absolutas
y relativas, en el caso de los items de respuestas prefijadas por alternativas. Para el analisis de
las respuestas dadas a la pregunta de caracter abierta, se procedié a construir una nube de
palabras con aquellas que se identifican como representativas de las concepciones que expresan
los alumnos acerca de la matematica financiera.
Ademas, con la informacion obtenida a partir de los items con respuesta prefijada por
alternativas, se elabora un indice de conocimientos financieros previos (ICFP). Para la
construccion del indice se aplica la metodologia utilizada en la “Encuesta de medicion de
capacidades financieras” (BCRA, 2017), la cual se basa en la desarrollada por Atkinson y
Messy (2012) y OECD/INFE (2015).
El valor del ICFP se obtiene a partir de las respuestas a las preguntas relacionadas con las 7
variables siguientes: valor del dinero en el tiempo, inflacion, interés simple, interés compuesto,
tasas de interés, operaciones financieras y productos financieros. Para su calculo, las respuestas
fueron recodificadas, asignando el valor 1 (uno) a las respuestas correctas y 0 (cero) al resto y
el indice se construye a partir de la suma simple de estos valores. En los casos de las variables
a las que se asocia mas de una pregunta, el valor de la variable puede variar entre 0 y 1 de
acuerdo a la cantidad de respuestas correctas (en estos casos cada respuesta correcta tiene un
valor igual a 1(uno) dividido por la cantidad de preguntas que tributan a la variable).
De este modo, el ICFP varia entre un minimo de 0 (cero) y un maximo de 7 (siete). Como

convencion metodologica (OECD/INFE, 2015), se considera alta una puntuacion superior a 5
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(cinco). Sobre esta base, y a los fines descriptivos de este estudio, definimos las siguientes
categorias en relacion con el nivel de conocimiento:

e 0 <ICFP < 3: Conocimiento Escaso

e 3 <ICFP <5: Conocimiento Medio

e ICFP > 5: Conocimiento Alto

4. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos, exponiendo, en primer lugar, el analisis
descriptivo de los datos que surgen del cuestionario realizado al grupo de alumnos estudiados,
el cual se presenta dividido en dos partes. Por un lado, se describe al grupo de estudiantes desde
el punto de vista de algunos aspectos personales y, por otro, se describe el grado de
conocimiento de los alumnos frente a cada una de las 7 variables definidas para medir sus
conocimientos financieros previos. En segundo lugar, se presentan los resultados obtenidos para

el ICFP.

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO: RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA
APLICACION DEL CUESTIONARIO

Variables personales
En el Grafico 1 se pueden observar las distribuciones por edad y por carrera de los 114 alumnos

que respondieron al cuestionario.

Grafico 1. Distribucion por variables personales de la muestra

EDAD CARRERA

5

~ N N = Contador Publico = Lic. en Administracion
= 19-24 afios = 25-29 afios > 30 afios . ,
Lic. en Economia

Fuente: elaboracion propia



Se observa que el 98% de nuestros estudiantes se encuadra dentro del segmento de jovenes que
define la EMCF (BCRA y CAF, 2017), ya que el 98 % tiene entre 19 y 29 afios.
Por otra parte, el 84% de los alumnos esta cursando la carrera de Contador Publico, mientras

que el 11% estudia la Licenciatura en Administracion y el 5% la Licenciatura en Economia.
Variables referidas al nivel de conocimientos financieros previos

1. Lo que los alumnos creen que trata la Matematica Financiera
A partir de las opiniones de los alumnos acerca de lo que creen que trata la materia MFyA, se
esboza una nube de palabras (Grafico 2) para representar graficamente aquellas que fueron
utilizadas por los alumnos, en donde el tamafio es mayor para las palabras que se mencionaron
con mas frecuencia. Palabras como “operaciones”, “financieras”, “tasas”, “interés”, “dinero”,
“calculo” fueron las mas escogidas por los estudiantes a la hora de definir la asignatura. No

obstante, el “NS/NC” (No sabe/ No contesta) cobrd también un papel importante entre las

respuestas del grupo.

Grifico 2. Nube de palabras: ;De qué crees que se trata la MF?

Fuente: elaboracion propia

2. Valor del dinero en el tiempo
La pregunta que indaga sobre la comprension y la aplicacion practica del concepto de valor
tiempo del dinero fue contestada correctamente por un 96,52% del total de alumnos (Grafico
3). Los estudiantes de la Licenciatura en Administracion y Economia mostraron una

comprension total del tema.



Grafico 3. Valor del dinero en el tiempo

sracen
Administracion

B CORRECTO mINCORRECTO m NS

Fuente: elaboracion propia

El grupo que mayor porcentaje de preguntas incorrectas arrojo fue el de los estudiantes de
Contador Publico, aunque su valor fue muy bajo (2,11%).

A nivel nacional, los resultados de la EMCF (BCRA y CAF, 2017) muestran que el segmento
de los jovenes obtuvo un porcentaje menor de respuestas correctas que nuestros estudiantes, ya

que sodlo el 63% evidencid conocimientos sobre este tema.

3. Inflacion
A nivel general, el 97,37% de los estudiantes comprende el concepto de inflacion (Grafico 4).
Los datos segregados por carrera muestran nuevamente que los estudiantes de las Licenciatura

en Administracion y Economia logran los mejores porcentajes de preguntas correctas.
Grafico 4. Inflacion

TOTAL

xX

Lic. Economia

Lic.
Administracion

Contador

Pablico %

B INCORRECTO m CORRECTO m NS

Fuente: elaboracion propia

El grado de conocimientos en este tema, a nivel pais y para el segmento estudiado, cae
levemente a un 87%, aunque sigue siendo un valor alto, tal como lo revela la EMCF (BCRA y

CAF, 2017).
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Estos resultados reflejan un nivel de entendimiento muy significativo sobre el concepto de
inflaciéon, lo que muy posiblemente se encuentra asociado a los recurrentes problemas
inflacionarios que han tenido lugar a lo largo de la historia argentina. Es importante mencionar
que el valor general a nivel nacional asciende al 91%; porcentaje que deja a la Argentina en el

tercer lugar, a nivel mundial, en cuanto a comprension del concepto de inflacion.

4. Interés Simple
En esta variable, la proporcion de respuestas correctas comienza a disminuir (Grafico 5). El
87,72% de los alumnos logra resolver el calculo solicitado con relacion al interés simple. Los
estudiantes de la Licenciatura en Economia obtienen la menor comprension del tema, con un

66,67% de respuestas acertadas.

Grifico S. Interés Simple

Lic. Economia

Lic.
Administracion

Contador
Publico

B CORRECTO mINCORRECTO m NS

Fuente: elaboracion propia

En comparacion con los resultados a nivel nacional para el segmento de los jovenes, las
diferencias son muy significativas. Asi, de acuerdo a la EMCF (BCRA y CAF, 2017), solo el
16% de los jovenes logré responder correctamente sobre este tema, posicionandose este grupo

como el de menor grado de conocimientos sobre interés simple en el pais.

5. Interés Compuesto
La pregunta que indaga sobre el calculo del interés compuesto, al ser un concepto netamente
financiero que supone haber tenido una educacion preliminar para comprenderlo, muestra

resultados muy diferentes a los anteriores. La proporcion de respuestas correctas totales cae a

1"



un 57,89% (Grafico 6), siendo los alumnos de Contador Publico los que mayores dificultades

presentaron para el calculo del monto.

Gréfico 6. Interés Compuesto

TOTAL %

Lic.
Administracion

Contador
Publico

B CORRECTA M INCORRECTA m NS

Fuente: elaboracion propia

El error comun que se presento entre los estudiantes fue el de no considerar la capitalizacion de
los intereses al final de cada unidad de tiempo.

Los estudiantes de la Licenciatura en Economia sobresalen como el grupo que mejor maneja
este concepto.

En la EMCF (BCRA y CAF, 2017) esta variable es analizada solo para el grupo de personas
que respondieron correctamente a la pregunta sobre interés simple. Sobre esta base, solo 3 de

cada 10 jovenes evidenciaron comprender el calculo del interés compuesto.

6. Tasas de Interés
Con la pregunta que consulta acerca de la tasa de interés que se debe emplear para comparar
diferentes alternativas de financiacion para la compra de un cierto bien, las respuestas fueron
muy diversas (Grafico 7). Sélo un 4,39% reconoce al CFT como la tasa que determina el
verdadero costo de la operacion. El 43,86% directamente desconoce cual es la tasa que se debe
emplear para tomar decisiones financieras, mientras que el 30,70% menciona que es la TEA y

el 21,05% que es la TNA la que se debe usar.
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Grafico 7. Tasas de interés a aplicar para comparar opciones de

financiamiento
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Fuente: elaboracion propia

El segmento de estudiantes de Licenciatura en Economia es el que demuestra mas
conocimientos en este tema y los de Contador Publico, los que obtuvieron el menor porcentaje

de respuestas correctas.

7. Operaciones financieras
En las preguntas destinadas a evaluar el grado de conocimientos en operaciones financieras, se
les plantea a los estudiantes una situacion de compra de un mismo producto en dos comercios
diferentes. Cada comercio presenta condiciones de compra de contando (donde una de las

opciones se menciona con un descuento) y de compra financiada en cuotas sin interés.

Grifico 8. Operaciones Financieras

Contador Publico 0,53%

B CORRECTA mINCORRECTA m NS

Fuente: elaboracion propia

En términos generales (Gréfico 8), el 85,09% de los alumnos estudiados puede elegir de manera
correcta entre dos opciones de compra al contado y, asi también, entre dos alternativas de

compra en cuotas (sin interés).
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La mayor proporcion de respuestas desacertadas se mostraron en el grupo de estudiantes de la
Licenciatura en Administracion, mientras que el total de alumnos cursantes de la Licenciatura

en Economia respondieron correctamente a estas preguntas.

8. Productos financieros

Las preguntas de este apartado buscan indagar acerca de los conocimientos que tienen los
alumnos en relacion con los diferentes productos financieros que se ofrecen y que son
comunmente usados por la sociedad en general.

La primera pregunta tiene como objetivo revelar si los alumnos son capaces de conocer los
gastos asociados a la compra con tarjeta de crédito y decidir el uso mas conveniente entre dos
tarjetas de crédito, en funcion a las condiciones ofrecidas por un comercio.

Las respuestas (Grafico 9) demuestran que un 71,93% de los estudiantes pudo reconocer estos
gastos asociados y tomar la mejor decision. Los alumnos de Contador Publico fueron los que

mayor porcentaje de respuestas correctas tuvieron.

Grafico 9. Tarjeta de crédito: gastos asociados y compra por
primera vez

TOTAL

Lic. Economia
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Administracion

Contador Publico

B CORRECTA B INCORRECTA

Fuente: elaboracion propia

La segunda pregunta referida a esta variable est4 orientada a valorar el grado de conocimiento
de los alumnos sobre qué sucede si se hace un pago minimo del importe a pagar de la tarjeta de
crédito, es decir, qué conceptos incluird el resumen del mes siguiente si solo se realiza un pago
parcial del resumen actual. Los resultados son contundentes (Grafico 10), s6lo el 5,26% de los
alumnos fueron capaces de responder correctamente, mientras que el 76,32% respondio
erroneamente y el 18,43% directamente declaré desconocer el tema. Los estudiantes de
Licenciatura en Economia son los que muestran el menor nivel de conocimiento en esta

variable.
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Grifico 10. Tarjeta de crédito: pago minimo
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Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, se incluye una pregunta sobre préstamos y la cuota que se termina pagando
periddicamente, con el propdsito de identificar si los alumnos reconocen, en términos generales,
cual sera el importe de la cuota, sin indagar en su forma de calculo (es decir, si serd una cuota
pura o de mayor importe si consideran intereses y demas gastos asociados). El Grafico 11
muestra que mas de la mitad del alumnado (55,26%) contesta equivocamente o desconoce cual
sera la cuota a abonar. Los estudiantes peor posicionados en esta pregunta resultaron ser los

pertenecientes a la Licenciatura en Economia.

Grafico 11. Préstamos: cuota y gastos asociados
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Fuente: elaboracion propia

4.2. INDICE DE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS PREVIOS (ICFP)

En esta seccion se presenta el ICFP que permite caracterizar al grupo de estudiantes sujeto a
estudio: los cursantes de MFyA en el periodo 2020.

El valor del ICFP se obtiene a partir de las respuestas que dieron los alumnos a las preguntas
del cuestionario administrado, las cuales, tal como indicamos al referir a los aspectos

metodoldgicos de la investigacion, fueron recodificadas asignando el valor 1 (uno) a las
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respuestas correctas y 0 (cero) al resto para construir el indice a partir de la suma simple de
estos valores.

El promedio de los valores del ICFP correspondiente a cada alumno permite determinar el ICFP
del grupo de alumnos estudiado, el cual alcanza un valor de 4,92, tal como se muestra en el
Grafico 12. De acuerdo a la convencion metodologica adoptada (OECD/INFE, 2015), este valor
refleja un nivel de conocimiento medio de temas financieros.

Al discriminar el valor del indice por carrera (Grafico 12), se aprecia que el correspondiente a
los estudiantes de la Licenciatura en Economia es el que arroja el mayor valor (5,28). Ademas,

supera la puntuacion de 5, lo que es indicador de un conocimiento alto de temas financieros.

Grafico 12. ICFP del grupo de alumnos de MFyA - UNVM 2020

ToTAL [ 4,92

Lic. Economia — 5,28
Lic. Administracion  [[NNENEGG 4,97

Contador Publico NG 4,89

4,6 4,7 4,8 4,9 5 51 5,2 53 5,4

Fuente: elaboracion propia

Es de destacar que el valor obtenido para ICFP del grupo estudiado (4,92) se encuentra muy
cercano a los 5 puntos, es decir, se posiciona muy proximo al que se corresponderia con un
nivel de conocimiento alto. Esto se vincula con el hecho de que el 54,39% de los alumnos
estudiados presenta un valor del ICFP que esta por encima de 5 puntos, tal como se muestra en

el Grafico 13.

Grifico 13. Porcentaje de alumnos con ICFP de nivel alto,
medio y escaso
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Fuente: elaboracion propia
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En este sentido, resulta importante mencionar que la EMCF (BCRA y CAF, 2017), para el
mismo grupo etario, arroja un puntaje para el indice de conocimientos financieros de 3,8 puntos,
donde solo el 30% presenta un nivel de conocimiento alto (puntaje por encima de 5 puntos).
Este valor se encuentra por debajo de la media nacional de Argentina, que alcanza los 4 puntos.
En funcion a ello, se concluye que el segmento de 18 a 29 afios es el grupo con menor
conocimientos financieros a nivel pais.

No obstante, en la misma encuesta, también se observa que el indice de conocimientos
financieros es mayor mientras mayor es el ingreso o el nivel educativo. En este sentido, los
resultados de nuestro estudio vendrian a confirmar esta premisa, ya que en un nivel educativo
universitario incompleto, como el que estamos estudiando, el valor del indice de conocimientos
financieros es mayor a la media nacional para el segmento de los jovenes, puesto que el ICFP
de los estudiantes de nuestra asignatura la supera en mas de 1 punto, indicando una marcada

diferencia.

5. CONCLUSIONES

La presente investigacion, realizada con estudiantes cursantes de “Matematica Financiera y
Actuarial” del IAPCS de la UNVM tuvo como objetivo conocer el nivel de conocimiento de
temas financieros que poseen nuestros alumnos al iniciar el cursado de este espacio curricular.
Los resultados obtenidos para el ICFP revelan un nivel de conocimiento medio, debido a que
el valor obtenido para dicho indice (4,92 puntos) se encuentra levemente por debajo del valor
de referencia de 5 puntos que, por convencion metodoldgica, se considera revelador de un nivel
alto de conocimiento. Los alumnos muestran mayor nivel de conocimiento en conceptos
financieros como la inflacion, el valor tiempo del dinero y el calculo del interés simple. En
contraposicion, se evidencia un bajo nivel de comprension en relacion con las cuestiones
operativas de los productos financieros y con la tasa de interés que se debe considerar para la
toma de decisiones financieras. En comparacion con la EMCF (BCRA y CAF, 2017) los
alumnos demuestran un mayor conocimiento que la media nacional para el mismo grupo etario,
en todos los temas que se analizaron en comun (valor del dinero en el tiempo, inflacidn, interés
simple y compuesto). Con respecto al ICFP, la diferencia es aun mas amplia, puesto que
nuestros estudiantes superan en mas de 1 punto al valor nacional correspondiente al indice que
mide los conocimientos financieros para el segmento estudiado.

Los resultados de esta investigacion constituyen un importante insumo para el desarrollo de

nuestra practica docente, ya que nos aportan informaciéon sobre los conceptos, productos y
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servicios financieros que los estudiantes conocen, como asi también, sobre aquellos que
desconocen y que son, precisamente, los que tenemos que considerar especialmente, a la hora
de disefiar nuestras propuestas didacticas, para favorecer una mejor comprension de los
contenidos especificos de la asignatura que ensefiamos.

Para dar continuidad a la investigacion aqui planteada resultaria valioso ampliar este estudio
analizando la relacion entre los conocimientos previos de los estudiantes sobre temas
financieros y su rendimiento académico en la asignatura, en la medida que, tal como
indicabamos en la introduccion, esos conocimientos previos podrian operar como facilitadores

del aprendizaje de los contenidos propios del espacio curricular.
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