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RESUMEN: Este trabajo presenta una propuestas de lineamiento de una
politica social y pautas metodolégicas-instrumentales para su implementacion
atendiendo a los retos que plantea la realidad actual que demandan nuevas
politicas de inclusion social. Se requiere de intervenciones integrales y
continuas; para conseguirlo es necesaria la accion protagonica de la Sociedad
Civil y de un estilo de gestion gubernamental participativo, democrético,
respetuoso de las propuestas de las minorias, trabajando por el bienestar del

pueblo y la justicia social

El eje central de la propuesta es “inclusion social de las familias a través
del trabajo”. La brujula de nuestras acciones profesionales sera favorecer la
igualdad de oportunidades en el acceso a todos los recursos sociales y atender
las necesidades teniendo como norte las esperanzas de los mas necesitados a
través del fortalecimiento (no sustitucion) de las familias en riesgo de exclusion

social, haciendo hincapié en la promocion de sus potencialidades, mejorando lo
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ya existente y fortaleciendo a la familia para que pueda ejercer sus funciones

con autonomia.

La promocién efectiva de la inclusion social requiere de un enfoque de
intervencion que combine un amplio abanico de acciones en los sectores
claves de vulnerabilidad para permitir el acceso a los bienes y servicios
propios del nivel medio de bienestar (herencia social) de nuestra sociedad a
todos los habitantes del suelo argentino; es lo que entendemos por inclusion

social.

Por una administracion Policéntrica y Autbnoma
La orgénica de la Administracién de Politicas Sociales en Cérdoba, posee una
estructura rigida y fuertemente jerarquizada Las decisiones se centralizan en el
vértice estratégico y los niveles intermedios de la organizacion, el conjunto de
los empleados publicos, actian con escasa autonomia e iniciativa. Esta
caracteristica produce una gran separacion entre los niveles de decision y los
niveles operativos. Los 6rganos administrativos suelen ser celosos defensores
de las competencias que tienen atribuidas y tienden a la autarquia, evitando no
ya cualquier tipo de intromision sino también la colaboracion con otros 6rganos
respecto a lo que, segun su forma de ver, sbélo a ellos compete, la
Administracion esta constituida por compartimentos estancos que tienden a un
comportamiento autista. “En la Administracion se mira mucho hacia arriba,
raramente hacia los lados y casi nunca hacia abajo”. En palabras de Daniel
Innerarity (2002) la politica debe transitar desde la jerarquia a la heterarquia,
de la posicion central a la composicion policéntrica, de la heteronomia a la
autonomia. Lo que proponemos es una Administracion Gubernamental que
aborde los problemas de la ciudadania con perspectiva integral, que oriente su
actuacion a conseguir resultados y generar valor para la ciudadania a la que
sirve y, por tanto, no teme sino que promueve la participacién ciudadana.
Un modelo de organizacion con estas caracteristicas contemplara:

Un centro relativamente pequeiio donde se tomen las decisiones

politicas y se establecen las politicas publicas.

Un conjunto de unidades fuertemente descentralizadas (a nivel territorial

y a nivel funcional) encargadas de traducir las politicas en iniciativas

para la ciudadania.



Un conjunto de organizaciones publicas y de organizaciones privadas
con equipos interdisciplinarios, que se encarguen de la gestion e
implementacion de los programas publicos.
Creaciéon de interfaces de relacion ciudadanos/Administracion capaces
de hacer faciles y amigables estas relaciones.
Entre los aspectos que es necesario tener en cuenta para construir este
Modelo de Intervencion, hay que mencionar el de las personas técnicamente
capacitadas y comprometidas con un proyecto solidario y de justicia social
Fundamento ideoldgico
Reconocimiento de la existencia de necesidades sociales como
consecuencia de las injusticias sociales. En las modernas sociedades el
agente responsable de los servicios sociales debe ser el Estado.
Solo se puede captar la complejidad de un problema social si se
incorpora la perspectiva de totalidad, comprendiendo la vinculacién entre
la economia y la politica.
Incorporar la capacidad de iniciativa del Estado anticipAndose a las
presiones sociales para que el conflicto no se declare.
Los potenciales beneficiarios de programas sociales son sujetos de
derecho a usufructuar el bienestar alcanzado en una sociedad.
Entendiendo que “son necesidades de la reproduccion de todos los
miembros de una sociedad, todas aquellas posibles de ser satisfechas
en las actuales condiciones de desarrollo de las capacidades humanas
(fuerzas productivas y culturales), que las comunidades o grupos
sociales (en tanto sujetos colectivos) hacen deseables y reconocen
como positivas para su desenvolvimiento y bienestar y a las que, en
consecuencia, los individuos pueden aspirar legitimamente” (Grassi,
2000,71)
Deber de incluir la dimension ética en el analisis de las necesidades, no
apelando a la moral para determinar las probleméticas y si redefinir y
actualizar el concepto de bienestar social y seguridad humana.
Modelo organizativo de las unidades de ejecucion primarias.
1. Deberan constituirse equipos® interdisciplinarios de atencién

social primaria asentados en locales con equipamiento adecuado
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(lugar de atencion individual, de reunion de trabajo, reunién con
los pobladores, sistemas informaticos, transporte).

2. Estos equipos interdisciplinarios de atencion primaria territoriales:
consolidados, solidos en cuanto a su organizacion e integracion,
atenderan a las diferentes problematicas que se planteen en el
territorio. Estara bajo su responsabilidad la atencién, promocion y
fortalecimiento de las familias y organizaciones barriales.

3. Las diferentes modalidades de organizacion y administracion
(local, provincial y nacional)®, seran las que provean de recursos
materiales. Los profesionales y técnicos de los programas y
unidades de coordinacion central capacitaran a los profesionales
y técnicos en terreno y trabajaran directamente con los
pobladores cuando el equipo territorial lo demande. Estos equipos
estaran conformados por trabajadores sociales, comunicadores
sociales, psicologos, especialistas en recreacion, pedagogos
entre otros profesionales y técnicos.

4. Los equipos deberan actuar en un area de cobertura territorial
definida como una zona geografica con caracteristicas culturales
especificas. La territorialidad es una construccion social, contiene
tres elementos a) el sentido de la identidad espacial, b) el sentido
de la exclusividad y c) la compartimentacion de la interaccion
humana en el espacio. Proporciona, entonces, no soélo un
sentimiento de pertenencia a una porcion particular de tierra
sobre el que se tienen derechos exclusivos, sino que implica un
modo de comportamiento en el interior de esa entidad.

Funciones de los equipos interdisciplinarios

Prevencion: orientada a evitar la exclusién y a promover las condiciones
de justicia social a través del fomento de actividades y recursos que
posibiliten una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y su
incorporacién y apoyo en proyectos societales.

Asistencia: atender las necesidades de las familias con diferentes
recursos, apoyando los ndcleos de convivencia basicos.
Insercion/inclusion: promover la integracion de familias y personas

gue se encuentran en situacion de riesgo de exclusion, desarrollando y

% Nosimaginamos que |as diferentes secretarias, departamentos, coordinaciones de programas sociales
funcionaran como un almacén de recursos monetarios, prestaciones y humanos a los cuales recurriran los
equipos técni cos territoriales seglin la demanda que se presente en la comunidad



potenciado las capacidades existentes, recuperando funciones que se
habrian perdido asi como removiendo los obstaculos que impiden o
dificultan la integracién social
Estas acciones se articulan con prestaciones técnicas que tienen como objetivo
primordial favorecer la organizacion de diferentes grupos de personas
nucleados segun intereses y problematicas, dando prioridad a la promocion de
la nifez y adolescencia; actividades organizadas llevadas a cabo por personal
especializado (organizacién de cooperativas, equipos de competicion deportiva,
talleres de capacitacion, etc).
La caracteristica que deseamos destacar es que se trata de una serie de
intervenciones profesionales dirigida a las familias en general. Estas acciones
estan regidas por el principio de universalidad sustentada por la constitucion
Nacional en cuanto a los derechos y libertades de las personas.
Caracteristicas de los Equipos Sociales de Atencién Primaria®,
Constituyen un primer contacto con las familias, por ello la oferta de
servicios es diversificada y esta abierta a todos los ciudadanos
Tienen caracter territorial, su intervencion esta limitada a un area
geografica y cultural, con alguna identidad y sentido de pertenencia.
Ofertan programas y servicios dirigidos a la poblacion en general y
también a colectivos especificos, segun la problematica detectada
Son una via de deteccion de problematica a ser derivadas para su
atencion especializada (atencion de nivel secundario)
Constituyen una unidad de coordinacion entre las instituciones, recursos
y servicios tanto publicos como privados existentes en la comunidad con
el objeto de evitar duplicidades y realizar una labor mas eficaz
Ofrecen las bases para el disefio de nuevas politicas sociales, mediante
la deteccidon de los obstaculos para la reproduccién cotidiana de la vida
social.
Potencian la integracion impulsando la organizacion comunitaria y la
autonomia de las familias.
Este modelo requeriria de una estructura gubernamental que ordenara,

impulsara, quitara obstaculos y resolviera conflictos no previstos en el proceso

4 Enese apartado seguimos a Setién y Arriola (1997)



interactivo de ejecucion de las politicas. Podria estar constituidas por técnicos,
representantes de los ejecutores y de los beneficiarios, tipo una comision de
arbitraje.
El cumplimiento se llevaria a cabo:
Suministrando informacion en temas relativos a las medidas de la
politica para reducir las posibilidades de malas interpretaciones
Tratando de eliminar obstaculos que distraigan a las partes del
cumplimiento de sus obligaciones
Usando de la coaccion interna que produce el saberse vigilado y
escrutado en todas las acciones a que se han comprometido las partes.
El Plan de Acciébn gque nos proponemos ejecutar descansa en los
siguientes puntos:
Comprension del caracter multidimensional de la exclusion social
Las politicas contra la exclusion social deberan abordar todas las formas en
que se presenta a través de intervenciones dirigidas a sus diversas
manifestaciones, no contentdndose con paliar las graves secuelas
personales que de ella se derivan, sino promoviendo la erradicacion de las
causas que la originan.
Coordinacion de todos los procesos de insercion
El tratamiento de la exclusion exige la movilizaciéon de todos los medios
disponibles, tanto formales como informales, empezando por los recursos
propios de las personas afectadas por el problema y los de su entorno mas
proximo.
Las acciones estaran presididas y orientadas por el principio de integracion
con una rigurosa coordinacion a nivel local, ambito prioritario de
intervencion a fin de evitar la superposicion de prestaciones, la falta de
atencion a amplios sectores de la poblacién; el poco o escaso impacto de

muchos programas sociales.

Solidaridad y fortalecimiento de redes sociales.
Las politicas de lucha contra la exclusion son un elemento clave para
mejorar la participacion y vertebracion social, y deben permitir el
establecimiento de un modelo propio de sociedad justa y solidaria, basada
en el ejercicio pleno de los derechos de ciudadania.

Difusién: garantia de accesibilidad



Es necesario garantizar una clara y perfecta difusion de todos y cada uno

de los servicios y las formas y condiciones para acceder a los mismos con

la finalidad de garantizar la igualdad de oportunidades para acceder a los

servicios y evitar el “clientelismo” e intermediaciones.
Uso de los recursos sociales con justicia y equidad.-

La mejor insercion social, integracion familiar y el mejor uso de los recursos.

se conseguira realizando un acompafiamiento de las familias por los

equipos técnicos de su zonaljurisdiccion, los cuales deberan convenir con

las mismas un “plan de fortalecimiento familiar” pautando los derechos y

obligaciones de las partes (Estado local- ongs- familia) las metas a alcanzar

y el tiempo para conseguirlas; utilizando los recursos con justicia y equidad

y garantizando la responsabilidad y el compromiso de cada parte y no

haciendo eco a las concepciones que convierten a las poblaciones

vulnerables en objeto de control social con pérdida de sus derechos

sociales.
Metodologia de accion®:
El modelo que proponemos es un modelo que combina prestaciones
econdmicas, -Renta Béasica, Estimulos al Empleo y Ayudas de Emergencia Social-
con politicas activas, creando una estructura ordenada y complementaria, tratando
no solo de cubrir necesidades basicas —encuadre de la inclusion social-, sino
intentando ademas poner en marcha un conjunto de medidas coherentes con
itinerarios particularizados, acorde a las caracteristicas historicas, culturales,
sociales y econémicas y a las expectativas y proyectos de vida de la familia
que las ayuden a no entrar en procesos de exclusion y a participar activamente en
procesos de inclusion. En este marco es fundamental el acompafamiento, la
mediacion social y la incorporacion de la familia a proyectos comunitarios.
Un instrumento basico del modelo de atencion a las personas y familias que se
enfrentan a situaciones de exclusiéon o procesos de inclusion es el: convenio de
insercion, definido como “documento- programa en el que las partes intervinientes
establecen de mutuo acuerdo, las acciones especificas de caracter social
necesarias para conseguir la insercion personal, social y laboral o prevenir riesgos
de exclusibn de los miembros de la unidad econdmica de convivencia

independiente”.

® Estos convenios de insercion fueron implementados por |os servicios sociales de los paises miembros de
la comunidad europea.



La promocion efectiva de la inclusion social requiere de un enfoque de
intervencion que combine un amplio abanico de acciones en los sectores
claves de vulnerabilidad para permitir el acceso a los bienes y servicios
propios del nivel medio de bienestar de nuestra sociedad de todas las
personas.

Abordar esta compleja realidad no pasa por resolver satisfactoriamente uno de
los problemas o dificultades sefialados sino que requiere una accion
integradora y coordinada de las administraciones estatales, los agentes
sociales y las ciudadanas y ciudadanos implicados en todas y cada una de
esas dimensiones.

Esta intervencién debe comprender necesariamente un conjunto de medidas
sectoriales capaces de actuar en los mas diversos ambitos de la vida social.
Los esfuerzos desarrollados en la Provincia de Cordoba por las politicas de
empleo y, mas concretamente, por las iniciativas de lucha contra el desempleo,
las politicas de fomento de la formacion profesional tendientes a adecuar el
nivel y el tipo de formacion a las necesidades del mercado de trabajo, las
politicas de incremento de las viviendas sociales, las acciones de integracion
escolar, la universalizacion del acceso a la salud, son todos ellos elementos
basicos en la lucha contra la exclusion y en la erradicacion de las causas de la
pobreza que deberan profundizarse y optimizarse en esta nueva gestion.

La eficacia de la accion social del gobierno requiere la evaluacion a corto,
mediano y largo plazo, de los cambios producidos -0 no- en los sectores de
poblacién sujetos de atencion, incluyendo las objetivas evaluaciones a los
propios actores encargados de administrar e implementar los programas
sociales. A tal efecto se conformaran desde el primer momento equipos de
técnicos que sistematicamente controlaran el andamiento de las politicas

aplicadas.
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