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En el marco del proyecto “Trabajo Social Profesional Historia
Dominacion y/o contribucion a Emancipacion de Grupos Subalternizados.
Gran Catamarca 2012-2014”.

Proponemos realizar un analisis dentro del marco del proyecto,
complementando la tematica seleccionada y dirigida especificamente a la
Funcion del Trabajador Social, y su transicion desde un sistema tutelar a
los sujetos de derechos, realizando un diagnostico que visibilicé el
aporte que realiza el trabajador social en la Subsecretaria de Familia del
Ministerio de Desarrollo Social, en relacion con el Programa Pequefio
Hogar , teniendo en cuenta las categorias de Dominacion — Emancipacion,
con la referencia integral de la ley 26.061 que plantea una mirada, que
tiene como objetivo la proteccidon integral de los nifios/as y adolescentes

para garantizar sus derechos y obligaciones.

Algunos conceptos relevantes de nuestra intervencion

Dominacion: Reconocer la existencia de estos poderes de dominacion -
entre los que se cuentan la acumulacion de conocimientos cientificos y el
ejercicio de las profesiones- no significa que necesariamente cada
intervencion implique siempre y definitivamente reproducir las
estructuras de dominacion. Las estructuras sociales, politicas y culturales
tienden a reproducirse, pero a la vez pueden modificarse a través de
nuevas practicas y la emergencia de nuevos actores sociales...Esta tarea
corresponde a los trabajadores sociales tanto en el ejercicio de su
profesion como en el de sus deberes y derechos ciudadanos... parece mas
apropiado pensar en la dimension ética de la intervencion profesional,
misma que serd el correlato de algunos de los proyectos ético-politicos
que se dirimen en los espacios publicos, tal como el de contribuir a
profundizar una democracia sustantiva en que las préacticas ciudadanas

dejen de ser solamente una expresion abstracta.(p. 8) Gonzalez (2005)



Emancipacion: Desde Fernandez Soto (2005) que los procesos de
formacion ligados a la racionalidad emancipadora, entendiendo que la
misma esta asentada en los principios de critica y accion, es decir, criticar
aquello que es opresivo y restrictivo y simultineamente apoyar Yy

promover la accion que sirve a la libertad e igualdad.

-Breve resefia de la Direccion de Infancia Y Adolescencia —Subsecretaria

de familia

La Subsecretaria de Familia correspondiente al Ministerio de Desarrollo
Social de la Provincia de Catamarca fue creada en el afio 2007, con la
creacion del Ministerio que venia de ser una Secretaria de Estado , que a
través de la situacion de aumento del deterioro de los tejidos sociales y en
las migraciones internas , produciendo nuevos asentamientos en aumento

se realizo el traspaso para dar respuesta al colectivo poblacional.

Desde alli se crea la Direccion de Infancia y Adolescencia, que desde sus
inicios con ningun Programa que administrar se Trabajo con las
Instituciones Asistenciales en el marco de la ya mencionado advenimiento
de la adhesion Provincial a la Ley de Proteccion Nacional N° 26.061.que
finalmente fue en el 2012 , pero no vamos a ondar en ese tema pues la
intencién es analizar la funcién del Trabajo Social en el espacio publico

de intervencioén .

Mientras tanto se fueron desarrollando Programas que tienda a trabajar
con la ley en el marco de lo asistencial y en el fortalecimiento de estas
instituciones, en término de oportunidades y en la creacion de redes que

permitan trabajar situaciones complejas que se explicitan en la nifiez.

En el afio 2008 se considera al Programa ‘“Pequefio Hogar “ , como un
elemento de lucha contra la institucionalizacion indiscriminada de
nifios/as y adolescentes, que era manejado por el sistema tutelar en su

gran parte , dependiendo de medidas impartidas por el juez de menores.



Con este gran desafio se formo un grupo de profesionales que prestaban
servicio en el Ministerio de Desarrollo Social , quienes formaron el
Equipo técnico de la Direccion de Infancia y Adolescencia , tres
Trabajadores Sociales , dos, Psicologos , dos psicopedagogos, abogados,
y médicos de familia ( quienes estos ultimos fueron derivados a las
Instituciones asistenciales), mientras que los demas Profesionales se
desempefiaron en la implementacion del Programa en el marco de pleno
auge del sistema tutelar de menores y dando respuesta a las necesidades
del Juez de menores , donde ordenaba la incorporacion de una familia al

programa..

-Traspaso del sistema tutelar ala ley 26061

(ley de agote — ley 10903 se estructurara una percepcion dicotémica del
universo de la infancia, cuya esencia se sintetiza en la antinomia, NINOS:
son los contenidos en los marcos de la familia, la escuela y muchas veces
del trabajo vs los MENORES: nifios y jévenes pobres, abandonados,

delincuentes , huérfanos y/o viciosos (Zapiola.2006:66)

La ley del patronado habilita al juez a disponer de todo aquel menor que
considera en estado de abandono material o0 moral, hasta su mayoria de
edad lo cual dio lugar a un sinndmero de arbitrariedades, por la amplitud

de contenido que presenta las categorias de “abandono” y de “moral”

En este trabajo nos resulta importante  explorar los casos de
institucionalizacion de nifios y adolescentes que por diversas causas
ingresan bajo la tutela estatal en virtud de medidas de disposicion
adoptadas por los jueces u oOrganos administrativos y la posible
responsabilidad del Estado, con la consiguiente reparacion de los dafios
provocados a los nifios y sus familias, por las actuaciones impropias u
omisiones de los funcionarios publicos que derivan en las Ilamadas
"internaciones por razones asistenciales" en relacion al rol y funcién del

trabajador social.

Resulta de interés esta reflexion teniendo en cuenta que la ley 26061 (LA

2005 D 4576) supone abrir un proceso de cambio en la proteccion de los



derechos de nifios y adolescentes que impone ensayar nuevos caminos
que no los priven de sus derechos esenciales, como puede suceder frente a
una institucionalizacion injustificada, decision grave que implica su
exclusion familiar y social.
Aun cuando la reparacion de las pérdidas y deterioros de todo orden
material, moral o psicolégico que se origina a nifios y adolescentes en

estos casos nunca podra compensar el malogro de un proyecto de vida.

Una internacion inoportuna vulnera, de un lado, el derecho del nifio a
vivir en un ambito familiar y, del otro, lesiona su derecho a la libertad
personal. El art. 19, ley 26061 expresa lo que debe entenderse por
privacion de la libertad personal en los siguientes términos: "...ubicacion
de la nifia, nifio o adolescente en un lugar de donde no pueda salir por su
propia voluntad”, que comprende puntualiza la reglamentacion de dicha
norma "tanto a establecimientos gubernamentales como no

gubernamentales”.

Al respecto debemos tener presente que cuando el Estado no ejerce el
debido control en los distintos &mbitos de su incumbencia, incluidos los
casos de derivacion a instituciones privadas, ya sea por inercia,
negligencia o ejercicio insuficiente, asume una responsabilidad por el
perjuicio causado por dicho proceder ilegitimo. El Estado no sélo es
responsable por permitir o mantener la internacion de un nifio o
adolescente en contradiccion con las directivas impuestas por normas de
jerarquia superior y preceptos Infra constitucionales, sino también por los

abusos y actos lesivos a sus derechos en los lugares de internacion.

Asimismo, la responsabilidad no surge Unicamente por acciones que
vulneran directamente los derechos del nifio, sino también cuando se
abstiene de construir los mecanismos necesarios que aseguren el real

ejercicio de tales derechos.

Esto sucede cuando se interna al nifio por la falta de recursos de los

padres, no se implementan disposiciones que posibiliten reparar la



dindmica familiar antes de decidir su institucionalizacion, se omiten
opciones mas beneficiosas o se desnaturalizan los programas de guardas

temporarias.

Por lo tanto, si bien la labor del Poder Judicial no es disefiar politicas
publicas, tiene el deber de examinar frente al caso concreto si la medida
dispuesta por el Poder Administrador se adecué a las normas
constitucionales y legales. Es decir, si se considero la prioridad del interés
superior del nifio y la garantia de sus derechos fundamentales, tal como lo
prescribe el art. 5, ley 26061. Esta evaluacién debe hacerse frente a la
decision de internar a un nifio calificado hoy como una medida
excepcional (art. 40, ley 26061). Si esta disposicion no se ajusta a los
criterios establecidos, no cabe duda de que pueda ser declarada ilegitima
Yy, en consecuencia, ordenarse otras acciones que resulten pertinentes. Por
citar un ejemplo, cuando una familia carece de recursos para su crianza y
educacion y se ordena la internacion del nifio por el riesgo que ello
significa para su salud y desarrollo, la justicia se vera obligada a
desestimar tal opcion y ordenar a los 6rganos que correspondan se preste
asistencia econdmica a la familia para superar el problema. EI modo en
que se cumplird este mandato incumbe al Poder Administrador, pero el
juez tiene la facultad de controlar si las acciones implementadas para

cumplirlo son adecuadas.

Programa Pequefio Hogar

Este es programa De caracter Provincial y fue creado a los efectos de
fortalecer la estructura del &rea de nifiez de la Provincia de Catamarca,
implementando la nociéon de trabajo con la familia ampliada en
situaciones donde se detectaba a nifios en situacion de riesgo y
vulnerabilidad sin cuidados paténtales y que con el marco de la adhesion
de la provincia a la ley Nacional de Proteccion Integral , es la familia

quien se tiene que hacer responsables de sus nifios , y manifiesta el art. 7



de las obligaciones familiares y/o en tanto se expliciten situaciones de
abandono, orfandad , etc. Se consideraba a la familia ampliada para ser
incorporada al programa, mientras se resuelva la situacion del nifio
mediante o se obtara por la guarda del mismo por parte de la familia. Para
esto se considera la incorporacién a un programa de caracter subsidial
donde se abonara a la familia bimestralmente la suma de $ 1.000, por
nifios mientras dure la guarda o medida cautelar, que tiene por objetivo
contribuir a la familia para que la misma le pueda garantizar el acceso a
los derechos béasicos como nifios y que velara por la integridad fisica,

psiquica y moral mientras dura la guarda.

Asi mismo el programa esta dirigido por dos Trabajadores Sociales,
quienes son los que determinan la incorporacion o baja de la familia
segun se modifique su realidad, en tanto la funcién de los coordinadores
del Programa es trabajar con la familia designada para cumplir con la

proteccion de ese o los nifios que se encontraron en situacién de riesgo.

Claro esta que este Programa esta orientado para evitar la
institucionalizacion de nifios /as y adolescentes, de forma indiscriminada
y sin control, sino que se trabaja con familias que quieren obtener guarda

provisoria 0 medida cautelar. Art. 7
Antecedentes

Los antecedentes de este programa se pueden visualizar en los programas
Ilamados familias de acogimiento o familias solidarias que donde las
funciones eran las mismas pero no era de caracter subsidial , esto genero
que con el surgimiento de la crisis del 2001 , la perdida del empleo y en
un constante deterioro de empleo en la Provincia se vio interrumpido la
implementacion del mismo hasta poder redisefiar y presupuestar otro
programa que se tenga mejor impacto a los tiempos de crisis economico

y social de esa epoca.



Metodologia utilizada

La metodologia implementada es la cualitativa y corresponde a un estudio
de tipo Exploratorio-Descriptivo, apropiado para  caracterizar las
funciones de los trabajadores sociales en estudio. Los instrumentos de
recoleccion de datos son la observacidn y entrevistas semi-estructuradas a
partir de lo cual logramos recabar informacion que consideramos
fundamental e imprescindible para llevar a cabo la labor, se utilizo
también diferentes estrategias metodoldgicas que posibilitaron dicho
abordaje teniendo en cuenta el contexto social, politico y cultural, como
asi también la cotidianeidad y las red de relaciones sociales construidas
de los profesionales entrevistados. En este caso se tomo una muestra
intencional considerando un Programa de la Direcciéon de Infancia y
Adolescencia dependiente de la Subsecretaria de Familia , donde se

desempefian Trabajadores Sociales de tal Programa .

-Andlisis de la recoleccion de datos de la entrevista realizada ala

trabajadora social de la institucion.

Trabajadora Social 1- Primera entrevista

Trabaja desde el 22 de diciembre de 1997 en la direccion de desarrollo
humano, y desde la creacion de la Direccion de Infancia y Adolescencia
en el afo 2007, “me encuentro en la orbita de esta Direccion
trabajando en el Programa Pequefio Hogar desde su creacion , yo fui
una de los profesionales que trabajamos en la creacion de ese
programa Yy a su vez contaban con dos trabajadores sociales que se
dedicaba a trabajar con las familias de nifios que se encontraban
institucionalizados en las instituciones asistenciales, donde se
trabajaba netamente con lo que el juez de Menores queria y de algun
modo trabajabamos para el juzgado ....en sintesis no teniamos
ninguna contribucién hacia esos nifios ya que el mismo juez
determinaba la salida del Programa de los nifios ya que nos

encontrdbamos bajo el sistema tutelar de menores ...y Con respecto a



la ley del patronato ha trabajado muchos con esas situaciones en
donde el juez tiene total autoridad sobre el nifio- adolescente, y era el
tutor, el nifio no tenia ningun derecho. En muchos casos muchas
nifos/as fueron institucionalizadas injustamente ya que no ha
tomado a la familia ampliada como medida excepcional para la no
internacion ,mientras que también tuvimos otros casos del interior
gue lamentablemente estuvieron muchos afios institucionalizadas ,ya
que no existia ningun referente familiar y no permitian el ingreso a

estos programas de acogimiento por que no se portaban bien “

¢Que cambios se observan con este paradigma en términos de

intervencion desde el Trabajo Social ¢

“A todo esto fue se modificando con la ley 26061, donde el érgano de
aplicacion de la ley de proteccion es el Ministerio y la Direccion de
Infancia respectivamente, todas las causas asistenciales fueron
enviadas a su organo de aplicacion que somos nosotros , en donde el
Programa pequefio hogar juega un papel muy positivo en la
Direccion , por que nosotros tomamos las decisiones en torno al
ingreso 0 no de las familias, se trabaja en el interior de la Provincia ,
atraves de colegas y delegaciones del interior , ya que ellos cumplen la
funcion de detectar casos y nos mandan a nosotros para la

incorporacion .”

“Nosotros no realizamos seguimiento de los casos en el interior, ya
gue no contamos con recursos suficientes y en realidad tendria que

ser un control estricto en el manejo de los recurso , pero no se puede”

“creo que estamos en una transicion muy lenta y no contamos con
equipo suficiente para abordar los casos del interior y también no
contamos con recursos suficientes para poder realizar el seguimiento

de los nifios que son incorporados al programa”

-Reflexidn final y conclusiones :

El trabajo social es una profesion que a demas de conocer y comprender

la realidad exige insertarse en la misma, para transformarla en direccion



de un determinado proyecto profesional y de sociedad. Consideramos que
para conocer- intervenir en la cuestion social, es necesario adoptar una
perspectiva de complejidad, en la que todo y la parte, lo subjetivo y lo

objetivo el pensamiento y la accidn, estén en tension permanentemente.

La practica profesional requiere encontrar un camino fecundo para
reconstruir la complejidad del movimiento de la realidad, esto supone
pensar dialécticamente el proceso de intervencion donde se va
construyendo sucesivas aproximaciones sobre un movimiento de ida y
vuelta entre la realidad empirica (contacto con las situaciones concretas,
los sujetos y su vida cotidiana) y las representaciones e ideas construidas

a cerca de esa realidad. (Fernandez Soto, 2001: 9)

El accionar del Trabajo Social se encuentra en la mayoria de los casos, en
el marco institucional u organizacional. Esto requiere del Trabajador
Social la capacidad de analisis institucional; entendiendo como anélisis no
la simple tipificacion o descripcion, sino la comprension de la dinamica
institucional, del papel que juega en el entramado social, reconocerla
como actor que direcciona el que hacer profesional. Mucho se habla de la
institucionalizaciéon  del  Trabajo social, 'y del sistemético
acostumbramiento que produce su servicio en la administracion Publica ;
sin embargo, si no se reconoce a la cuestién social como totalidad del
campo de accion del Trabajo Social y si no hay insumos teéricos que
permitan conceptualizar dicha realidad, no se pueden generar estrategias
de accion que permitan la superacion de este obstaculo epistemoldgico.

La Direccion de Infancia y Adolescencia si bien es un organismo del
Estado, perteneciente a la Administracion Publica Provincial —que se
posiciona, desde una mirada asistencial que sostiene una estructura de
poder consolidada , verticalista , y se reproduce histéricamente desde una
mirada materialista que no permite al trabajador social romper ese
encuadre conservador — asistencialista, 1o que lleva a un acomodamiento
profesional plasmado a un “rol adaptativo” a las normas vigentes
instituidas por el régimen de la Administracion Publica, que propone

estatizar solo la mirada del lineamiento institucional.



Estos roles adaptativos alienados a normas institucionales, contribuyen de
manera directa a la dominacién, ya que no se muestran indicios de re
pensar su intervencion profesional desde una interpelacion permanente de
su funcidén como tal, de la vida cotidiana de las nifias y adolescentes, que
conducen a la inmediaticidad, y a la simplificacion de los casos, por ello
quedan enmarcadas en una funcién exclusivamente de accion, sin ningun

control, ni seguimiento de los actores intervinientes.

Lo que nosotros buscamos es romper con la naturalizacion de la
asistencia, de la filantropia, dejar de reproducir los procesos historicos
dentro de los cuales nos encontramos enmarcados. Generar la
Horizontalidad, empoderar a las personas, potenciar las red de relaciones
y vinculos, a la vez de fortalecerlos a los ya existentes. Aumentar la
capacidad creativa para generar dispositivos de intervencién y no caer en

funciones simplistas vinculadas a la asistencia

Lo que concretamente se propone con el nuevo modelo de intervencion
con nifios/as y adolescentes , es el disefio de estrategias de re vinculacién
familiar especificas para cada caso concreto a partir de diagnosticos que
evalien de modo idoneo las potencialidades de la familia y los
seguimientos que necesariamente requieren operadores capacitados; el
desarrollo de programas de cardcter voluntario para jovenes y
adolescentes que fortalezcan su autonomia personal y los ayude a avanzar
en la formacion de sus proyectos de vida ; creacion de un banco de datos
de caracter nacional con el registro obligatorio de todos los nifios o
adolescentes internados en institutos estatales o derivados a ONG,
familias de acogimiento , con informacion sobre el tiempo que residen en
dichos lugares y las medidas adoptadas para el apoyo, asistencia o re
vinculacion con su familia de origen o familia ampliada; y formacion y
actualizacion permanente de los jueces, funcionarios, técnicos y

profesionales especializados en nifiez, adolescencia y familia.
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